& Santander

CONDICOES DE UTILIZACAO DO CARTAO DE CREDITO GOLD

DEFINICOES

Nestas Condi¢bes de Utilizacdo e em toda a correspondéncia trocada entre as partes no ambito das mesmas
ou com estas relacionada, os termos iniciados por mailscula (estejam no singular ou no plural) terdo o
significado a seguir indicado, ou o que Ihes for atribuido nestas Condi¢cées de Utilizacdo ou nas Condicdes
Gerais de Abertura de Conta de Depoésitos a Ordem associada ao Cartdo ou nas Condi¢gBes Gerais de Cliente,
consoante aplicavel:

Banco: o Banco Santander Totta, S.A., com sede social na Rua Aurea, n.° 88, 1100-063 Lisboa, registado na
Conservatoria do Registo Comercial sob o nUmero Unico de registo e de identificacao fiscal 500 844 321, com
o capital social de 1.391.779.674,00 €, com o qual o Titular celebra o presente Contrato.

Cartdo de Crédito: o instrumento de pagamento associado a uma Conta-Cartdo que permite efetuar
pagamentos e adiantamentos a crédito através de um Limite de Crédito contratado com o Banco.

Cartdo de Crédito Gold ou Cartédo: o instrumento de pagamento sob a modalidade de Cartdao de Crédito, que
€ propriedade do Banco e contratado pelo Titular ao abrigo do presente Contrato.

Conta-Cartdo: a conta associada ao Cartdo de Crédito na qual se registam o0s respetivos movimentos
(pagamentos, recebimentos, adiantamentos a crédito, juros, comissdes e demais encargos devidos) associados
a sua utilizacao.

Conta de Depésitos a Ordem ou Conta: a conta bancéria de depédsitos a ordem do Titular, identificada na
Proposta de Adeséo e que se encontra associada ao Cartdo, podendo ser aberta junto do Banco ou junto de
outra instituicdo de crédito.

Contrato: o presente contrato de crédito sob a forma de utilizagdo de Cartdo de Crédito, constituido pela
Proposta de Adesdo, pelas Condi¢cbes Gerais, Especiais e Particulares de Utilizacdo, pelos respetivos anexos
e pela comunicacgéo enviada ao Titular nos termos do numero 4 da Clausula | das Condi¢fes Gerais.
Portador: a pessoa, que pode ou ndo coincidir com o Titular, cujo nome e assinatura figurardo no Cartéo e que
€ 0 Unico autorizado a utiliza-lo.

Titular: a pessoa que contrata com o Banco a emisséo do Cartao, em seu nome, caso em que assume também
a qualidade de Portador, e/ou em nome de outro Portador, e que se responsabiliza perante o Banco pelos
débitos ou responsabilidades da respetiva utilizacao.

CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO

l. CELEBRAGAO E PRODUGAO DE EFEITOS DO CONTRATO

1. O Titular e, se distinto, o Portador assinam o presente Contrato por uma das seguintes formas:

a) Presencialmente, através da aposi¢cdo da(s) sua(s) assinatura(s) manuscrita(s) em papel ou da(s)
sua(s) assinatura(s) eletronica(s) em dispositivo informatico disponibilizado pelo Banco e nos termos
do nimero seguinte, no(s) respetivo(s) campo(s) de assinatura; ou

b) Por meios eletronicos de contratacdo a distancia, através da(s) assinatura(s) digital/digitais, mediante
a insercdo do codigo Unico recebido por SMS, para manifestagdo da sua concordancia ao teor do
Contrato, no(s) espaco(s) reservado(s) para o efeito nos canais digitais disponibilizados pelo Banco.

2. A assinatura eletrénica prevista na alinea a) do nimero 1 da presente Clausula equivale, para todos os
efeitos, a assinatura manuscrita em papel.

3. A aposicao pelo Titular/Portador da sua assinatura digital, prevista na alinea a) do niumero 1 da presente
Clausula e indicada no rodapé do presente documento, equivale, para todos os efeitos, a sua assinatura
manuscrita em papel.

4.  Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o presente Contrato apenas se considera celebrado
na data da sua aceitacdo pelo Banco, a qual se encontra sujeita a aprova¢ao da concessao de crédito.

5. O Banco comunicaréa por escrito ao Titular a aprovagdo ou ndo aprovacdo do Contrato no prazo maximo
de 15 (quinze) dias uteis a contar da data da assinatura pelo Titular/Portador. Na comunicagdo de
aprovacao (quando aplicavel) o Banco informara o Titular (i) da taxa nominal (TAN) e da taxa anual de
encargos efetiva global (TAEG), que corresponderdo, respetivamente, as que constam do Contrato aceite
pelo Titular ou a outras que, sempre em beneficio do Titular, possam ser determinadas pelo Banco, e (ii)
da data de celebracdo do Contrato.

6.  Se, ap0s assinatura do Contrato pelo Titular/Portador, o Banco decidir pela sua ndo aprovacao, o Contrato
nao sera celebrado e, como tal, ndo produzira quaisquer efeitos.

7. De acordo com o solicitado pelo Titular e consoante a opgéo disponivel no canal escolhido para o efeito,
o Portador pode dispor do Cartao em formato digital e/ou em formato fisico (com o0 mesmo nome, nimero,
codigo de segurancga e validade).

8. O Cartdo em formato fisico sera enviado ao Portador que, consoante o caso, podera ter de proceder a
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10.

11.

12.

sua ativacdo para o poder utilizar, podendo fazé-lo através do NetBanco, da App Santander, da

SuperLinha ou em qualquer balcdo do Banco.

Para utilizagdo do Cartdo em formato fisico serd atribuido o respetivo cédigo pessoal secreto (PIN), o qual

devera ser solicitado pelo Portador nos casos em que o Cartdo seja enviado ativo.

O PIN sera remetido através de SMS enviado para o Portador, o qual pode ainda solicitar, junto de

qualquer balcdo do Banco, que o cédigo seja também entregue em papel.

Sem prejuizo do previsto nos nimeros anteriores, o calculo de juros ndo ocorrera em momento anterior

ao da utilizacéo do crédito.

O presente Contrato encontra-se subordinado a condi¢do resolutiva do encerramento da Conta de

Depositos & Ordem do Titular associada ao Cartdo. Verificado o encerramento desta Conta e, caso o

Titular ndo indique outra conta de depdésitos a ordem aberta junto do Banco ou de outra instituicdo de

crédito, este Contrato deixa de produzir quaisquer efeitos.

PERIODO DE REFLEXAO

Sem prejuizo do disposto na Clausula I, o Titular podera revogar o Contrato, sem necessidade de indicar

gualquer motivo, durante 14 (catorze) dias de calendario contados a partir da data em que o Cartédo seja

disponibilizado, nos termos do nimero 7 da referida Clausula.

A referida revogacdo deve ser realizada através de pedido efetuado nos canais digitais do Banco, na

opcéao disponivel para o efeito, ou através de declaracéo escrita nesse sentido, enviada ao Banco, em

papel ou noutro suporte duradouro colocado a disposi¢cdo do Banco e ao qual este possa aceder.

O Titular que exercer o direito de revogacéo fica obrigado a devolver o Cartdo ao Banco e a pagar-lhe o

capital e os juros vencidos, calculados a TAN estipulada neste Contrato (a que corresponde o juro diario

indicado no Anexo Il a estas Condicdes de Utilizacao), a contar da data da utilizacéo do crédito até a data

de pagamento do capital, bem como eventuais despesas ndo reembolsaveis comprovadamente pagas

pelo Banco a qualquer entidade da Administracéo Publica, tudo em prazo nao superior a 30 (trinta) dias

contados da data de solicitagdo de revogacao através de canal digital ou de expedicdo da comunicagao

de revogagéo, consoante o caso.

DURACAO DO CONTRATO E VALIDADE DO CARTAO

Este Contrato € celebrado por prazo indeterminado. Contudo, o Cartdo tem o prazo de validade indicado

nas Condi¢des Especiais e inscrito no proprio Cartéo.

O direito de utilizacdo do Cartdo caduca no ultimo dia do referido prazo de validade ou na data de

cessacdo de vigéncia do Contrato, bem como por morte ou determinacdo de medidas de

acompanhamento do Titular/Portador, devendo, nestes casos, 0s respetivos herdeiros ou representantes

proceder de imediato a restituicdo do Cartdo ao Banco.

Findo o prazo de validade do Cartdo, sera enviado para o Portador um novo Cartdo com o prazo de

validade indicado nas Condicdes Especiais. No entanto, o Banco podera decidir ndo renovar o Cartéo,

caso em que informara o Titular, denunciando o presente Contrato, com uma antecedéncia ndo inferior a

2 (dois) meses relativamente ao fim do referido prazo.

Em caso de renovacdo e/ou substituicdo do Cartdo, os seus respetivos dados podem ser

automaticamente atualizados para efeitos de realizacdo de pagamentos ndo presenciais.

O Contrato caducara, em relagdo ao Portador, sempre e quando caducar relativamente ao Titular.

REGRAS DE UTILIZACAO DO CARTAO

O Cartao ¢ de uso exclusivo do Portador, que se obriga a cumprir com o disposto no presente Contrato .

Sao imputéveis ao Titular todas as transagfes efetuadas com o Cartdo, nomeadamente operacdes de

pagamento, contratacdo de produtos e servigos e outras manifestacdes de vontade.

O Cartado pode ser utilizado para realizar as operac¢fes indicadas nas CondicGes Especiais.

A cada Cartdo sera atribuido um PIN, necessario para aceder a caixas automaticos da rede Multibanco

(ATM) ou terminais de pagamento automético (TPA) das redes Mastercard e Multibanco, bem como para

aceder a caixas automaticos da rede interna disponiveis nos balc6es do Banco.

O Cartao permite a utilizacao do servico MB WAY, o qual possibilita, com base numa solucao tecnolégica

e pela associacdo entre 0 numero de telemével do Portador e o Cartdo, ap0s a devida autenticagéo, a

realizacdo de pagamentos, compras e outras operacgdes ai disponibilizadas (“Servico MB WAY”).

Se o Portador ja for aderente do Servico MB Way o Banco associara o Cartdo ao Servico MB Way

previamente subscrito por aguele.

O Cartdo permite ainda a sua associacdo e utilizacdo em aplicacdes informéticas instaladas em

dispositivos méveis do Portador, para realizacao de operacdes ai disponibilizadas, de acordo com os

respetivos termos e condi¢des, podendo ser necessario, para tal, que o Portador associe o seu numero

de telemodvel ao Cartéo.

Para realizacdo de operacdes presenciais, o Portador devera:

a) Apresentar o Cartdo em formato fisico devidamente assinado e conferir o valor do pagamento. Devera
ainda: digitar o PIN, exceto nos casos referidos no niumero 16 da presente Clausula; assinar o
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comprovativo da transacao; ou aproximar o Cartéo do leitor contactless ligado ao TPA, para operacdes
até ao montante indicado nas Condi¢des Especiais.

b) Em alternativa, autenticar-se, da forma que esteja definida, no seu dispositivo mével e/ou na App
Santander ou na aplicacdo mével em que o Cartdo esteja associado, quando necessario; conferir o
valor do pagamento apresentado no TPA e aproximar o dispositivo moével associado ao Cartdo (via
NFC ou com QR Code) junto do leitor contactless ligado ao TPA, dessa forma autorizando o
pagamento.

¢) Confirmar a sua identidade, quando tal seja solicitado.

Em operacdes ndo presenciais é possivel a utilizacdo do Cartdo nas seguintes situacgoes:

a) Ordens eletronicas remotas (designadamente através da internet), introduzindo o nome inscrito no
Cartao, o numero do Cartao, a data de validade e o cédigo de seguranca (trés ultimos digitos impressos
no painel de assinatura), ou seguindo os passos indicados nos canais digitais do Banco ou nas
aplicacdes moveis em que o Cartdo esteja associado, ou, se através do Servigo MB Way, indicando o
seu numero de telemével, recebendo uma notificagdo na aplicacdo informatica utilizada para confirmar
0 pagamento, 0 que fara através da introducdo de um cédigo, sempre de acordo com o previsto no
namero seguinte;

b) Ordens de pagamento escritas e assinadas pelo Portador (mail orders), indicando o nome, 0 nimero
do Cartao, a data de validade e o codigo de seguranca.

c) Através do telefone ou de correio em papel ou eletrénico, devendo o Portador indicar o nome, 0 nUmero
do Cartdo, a data de validade e o codigo de seguranca.

O Banco reserva-se o direito de sé permitir transa¢cées mediante Autenticacao Forte, nos termos previstos

na Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa

aos servigos de pagamento no mercado interno (PSD2), mesmo nos casos em que a lei ndo exige

Autenticacdo Forte, e de recusar as que ndo tenham ou ndo possam ter aquele tipo de autenticagéo.

O Banco podera néo exigir Autenticacdo Forte em algumas transacdes, mas reserva-se o direito de, a

todo o tempo, retomar essa exigéncia, sem qualquer aviso ao Titular ou Portador.

Para poder efetuar transacfes ndo presenciais com o Cartdo, em especial para permitir a Autenticacdo

Forte referida no niamero 10 da presente Clausula, o Portador devera:

a) Ter um numero de telemovel associado ao Cartédo ativo e registado junto do Banco e assegurar as
condicbes para receber as mensagens que o Banco esteja legal ou contratualmente obrigado a enviar,
nomeadamente para autenticacao de transacgfes através da internet, em qualquer dos canais digitais
do Banco, na aplicacdo mével onde o Cartdo esteja associado ou através do Servico MB Way, de
acordo com o previsto no nimero 14 da presente Clausula. Na falta de indicacdo pelo Portador, o
Banco podera utilizar, para este efeito, o(s) numero(s) de telemdvel ja utilizado(s) para o envio de
mensagens como as referidas;

b) Ter um dispositivo mével com acesso a servicos de mensagens escritas (SMS) e de dados moveis;

c) Caso pretenda realizar as operacdes através dos canais digitais do Banco, aderir aos mesmos e, ho
caso de aplicacdo informatica disponibilizada pelo Banco, instalar e aderir a mesma, de acordo com
as condicdes aplicaveis. Estas aplicacdes informaticas poderdo, também, ser utilizadas pelo Banco
para envio ao Portador de mensagens a que esteja legal ou contratualmente obrigado a enviar,
nomeadamente para autenticagéo de transacoes;

d) Caso o Banco assim o exija para realizacdo da transacdo, aderir previamente a um dos servigcos de
seguranca aceites pelo Banco, como o servico MB Net, o servico 3D Secure ou outro que a data seja
disponibilizado.

As operacdes realizadas sem recurso aos servigcos de seguranca descritos na alinea d) do niumero

anterior poderdo ser recusadas.

Para efeitos do disposto no nimero 6 e da utilizacdo do niumero de telemadvel indicado pelo Portador no

Servico MB Way, conforme referido na alinea a) do nimero 9 da presente Clausula, o Banco, diretamente

ou através de entidade subcontratada, tratard dados pessoais (nUmero de telemovel) previamente

comunicados pelo Portador, com a finalidade exclusiva de assegurar a seguranca das opera¢fes de
pagamento ndo presenciais, mediante disponibilizacdo do servico 3D Secure ou outro que a data seja
disponibilizado.

Nos pagamentos realizados em estabelecimentos comerciais, sempre que 0 comerciante aceite mais do

gue uma marca de pagamento, o Portador podera escolher aquela que pretende utilizar. As marcas de

pagamento associadas ao Cartéo tém iguais funcionalidades, niveis de custos e de segurancga.

O Portador podera utilizar o Cartdo sem introducao do PIN nas operacdes designadas de “baixo valor”

(como é o caso de pagamentos em portagens).

A introducéo do PIN, a assinatura do comprovativo da transac¢do ou a aproximagédo do Cartédo do leitor

contactless, a autenticacdo no dispositivo mével ou na aplicagdo em que o Cartdo esta associado, bem

como a validagéo por introducao do cédigo de seguranca ou por autenticacéo na aplicacao informatica,
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ou a utilizacdo do Cartdo por uma das outras formas previstas nos nimeros anteriores, constituem
confirmacédo pelo Portador da transacao realizada e consentimento para a execucdo da operacao de
pagamento.

N&o é admitida ao Portador a revogacao de instrucdo que tenha sido dada mediante a utilizacdo do
Cartao.

As operacdes de pagamento efetuadas com o Cartdo realizar-se-ao sob a exclusiva responsabilidade do
Titular no que se refere a correta introducédo do Identificador Unico do Beneficiario.

BLOQUEIO E RETENGAO DO CARTAO

O Banco pode bloquear o Cartdo por motivos objetivamente fundamentados relacionados com: (i) a
seguranca do Cartdo; (i) a suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta do Cartéo; ou (iii) o
aumento significativo do risco de o Titular ndo poder cumprir as suas responsabilidades de pagamento.
O Banco comunicara ao Titular, por contacto telefénico ou por escrito, o bloqueio do Cartdo e a respetiva
justificacéo, se possivel antes de o efetuar ou, 0 mais tardar, imediatamente apés o bloqueio, salvo se tal
informac&o ndo puder ser prestada por razbes de seguranca ou se for proibida por disposicéo legal
aplicavel. O Cartdo sera desblogueado ou substituido por outro logo que cessem 0s motivos que
determinaram o bloqueio.

Em caso de utilizacdo abusiva ou por funcionamento automatico dos mecanismos de seguran¢a do
sistema operativo, cessa a possibilidade de utilizacdo do Cartdo, que podera ser retido em qualquer
equipamento do sistema.

O Titular tem o direito de conhecer os procedimentos necessarios para operar com o Cartdo, assim como
0S respetivos mecanismos automaticos de seguranca, podendo contactar o Banco para, em qualquer
momento, Ihe serem prestados esses esclarecimentos.

LIMITES DE UTILIZACAO

Para cada Conta-Cartdo é previamente acordado entre o Banco e o Titular um limite de crédito, conforme
indicado nas Condi¢Bes Particulares, entendendo-se por tal o limite maximo de crédito disponibilizado ao
Portador pelo Banco, incluindo juros, impostos, comissfes e demais encargos inerentes a movimentos
realizados ou & adogéo de modalidades de reembolso, e que podera ser utilizado através de um ou mais
cartdes associados a Conta-Cartao (“Limite de Crédito”).

Com caréter geral e por razbes de seguranca do Titular e do préprio sistema, o Banco poderé estabelecer
limites confidenciais para a quantidade e o valor maximo de operagfes possiveis de realizar em cada dia,
com qualquer dos Cartdes que estejam emitidos.

O levantamento de numerario nas caixas automaticos da rede interna do Banco tem como limite diario
2.600€, sendo acumulavel com o limite diario que o Banco estabeleca a cada momento para o
levantamento de nimero nas caixas automaticos das redes Mastercard e Multibanco.

O momento de verificagcdo do Limite de Crédito disponivel (diferenca entre o Limite de Crédito e o valor
das operacdes realizadas, juros, comissfes, impostos e demais encargos devidos) € o da realizacdo do
movimento do Cartdo e ndo o evidenciado no Extrato de Conta-Cartéo.

O Portador ndo pode realizar operacdes que, mesmo s6 parcialmente, ultrapassem o Limite de Crédito
estabelecido, salvo nos casos referidos nos nimeros seguintes.

Por razBes meramente operativas, poderdo ocorrer situacdes, excecionais e sempre decorrentes de
movimentos da iniciativa do Portador, de ultrapassagem do Limite de Crédito estabelecido (“Limite de
Crédito Excedido”).

No caso previsto no nimero anterior, 0 Banco cobrara uma comissao de Limite de Crédito Excedido, cujo
valor se encontra identificado no Anexo Il a estas Condigfes de Utilizagao.

O Banco pode ainda, excecionalmente e apds analise casuistica de acordo com os critérios de risco do
Banco, autorizar a realizacdo de operagfes de pagamento solicitadas pelo Portador das quais resulte a
ultrapassagem do Limite de Crédito estabelecido (“Limite de Cortesia”).

Caso 0 Banco autorize a utilizacdo do Limite de Cortesia, o Titular sera informado por SMS para o seu
namero de telemovel.

No caso previsto no niumero anterior, 0 Banco cobrara uma comisséo de Limite de Cortesia, nos termos
e cujo valor se encontra previsto no Anexo Il a estas Condi¢des de Utilizagéao.

O Titular podera pagar, a qualguer momento, parte ou totalidade do valor que se encontra acima do Limite
de Crédito — Limite de Crédito Excedido e/ou Limite de Cortesia.

Caso tenha sido ultrapassado o Limite de Crédito, através da utilizacdo do Limite de Crédito Excedido
e/ou do Limite de Cortesia, e esse valor se mantenha total ou parcialmente em divida na Data Limite de
Pagamento indicada no Extrato de Conta-Cartéo, o Banco comecara por proceder ao pagamento do valor
gue se encontra acima do Limite de Crédito estabelecido (comecando pelo pagamento do valor utilizado
a data do Limite de Cortesia) e, sO depois, ao pagamento do restante Montante a Pagar.

O Titular podera, a qualquer momento, solicitar junto de qualquer balcdo do Banco ou através da
SuperLinha para que nao |he seja atribuido o Limite de Cortesia.
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VIII.

REGRAS DE SEGURANGA

O Portador obriga-se a tomar todas as medidas adequadas para garantir a seguranca do Cartdo e nado

permitir a sua utilizacao por terceiros, devendo preservar a seguranca, a confidencialidade e a eficacia

das credenciais de seguranca personalizadas, sendo estritamente proibida a sua transmisséo a terceiros
el/ou a utilizacdo por estes.

O Portador obriga-se a:

a) Assinar o Cartédo logo que o receba,;

b) Guardar o Cartdo em lugar seguro e ndo permitir a utilizacéo, posse ou mera detencao por terceiros;

c) Guardar segredo, rigoroso, dos elementos inscritos no Cartdo e das credenciais de seguranca
personalizadas, 0s quais S&0 pessoais e intransmissiveis;

d) Solicitar imediatamente ao Banco o cancelamento e captura do Cartdo, quando esteja em risco a sua
seguranga, nomeadamente decorrente da posse, mera possibilidade de posse ou detencéo do Cartéo
ou das referidas credenciais de seguranca, por terceiros.

Em caso de perda, furto, roubo, apropriacdo abusiva, extravio, falsificacdo ou qualquer utilizacdo néo

autorizada do Cartéo, devera o Portador, logo que de tais factos tome conhecimento e sem atrasos

injustificados, comunicé-los ao Banco e transmitir todas as informac¢des que possua e que possam, de
qualquer modo, ser utilizadas pelo Banco no apuramento dos factos e na regulariza¢do da situagéo, por
via telefénica ou outra mais expedita.

A comunicacao a que se refere o nUmero anterior deverd ser efetuada para qualquer balcdo do Banco ou

através dos contactos indicados na alinea a) do niumero 1 da Clausula XVI, permitindo assim que se

adotem as medidas para impedir 0 uso indevido do Cartdo. Fora das horas de expediente normal do

Banco, bem como aos sabados, domingos e feriados, devera ser contactada a SIBS através dos contactos

indicados no nimero 4 da referida Clausula, indicando, no minimo, o nimero do Cartao.

As comunicacdes telefonicas efetuadas nos termos do niumero anterior devem ser objeto de confirmacéao

escrita nas 48 (quarenta e oito) horas seguintes junto do Banco. Todos os casos de furto, roubo,

apropriagdo abusiva ou falsificagcdo do Cartdo ou das credenciais de seguranga dever&o ser prontamente

participados as autoridades judiciarias competentes, devendo o Titular/Portador apresentar ao Banco o

comprovativo da participagao.

RESPONSABILIDADE POR OPERAGOES DE PAGAMENTO NAO AUTORIZADAS OU NAO EXECUTADAS

Salvo se tiver motivos razoaveis para suspeitar de atuacéo fraudulenta e os tiver comunicado, por escrito,

as autoridades judiciarias, o Banco reembolsara o Titular do montante da operacdo de pagamento ndo

autorizada imediatamente apos ter tido conhecimento da mesma ou de esta lhe ter sido comunicada, o

mais tardar até ao final do primeiro dia util seguinte, devendo, se for caso disso, repor a Conta de

Depdésitos a Ordem associada ao Cartdo ou a Conta-Cartdo, consoante 0 caso, na situacdo em que

estaria se a operacao nao tivesse sido executada.

Em derrogacdo do disposto no numero anterior, no caso de execucdo de operacdo de pagamento ndo

autorizada resultante de perda, furto, roubo ou apropriagdo abusiva do Cartdo o Titular suportara as

perdas relativas a essa operacgao dentro do Limite de Crédito do Cartdo ou do saldo autorizado da Conta
de Depositos a Ordem associada ao Cartdo, até ao maximo de 50,00 €, salvo se:

a) a perda, o furto, o roubo ou a apropriacdo abusiva do Cartdo ndo pudesse ser detetada antes da
realizacdo de um pagamento; ou se

b) a perda tiver sido causada por atos ou omissdes de um trabalhador, agente ou sucursal do Banco ou
de uma entidade a qual as suas atividades tenham sido subcontratadas.

N&o sera aplicavel o referido limite de 50,00 €, respondendo o Titular pela totalidade das perdas

resultantes da operagédo de pagamento ndo autorizada, caso esta seja devida a atuacdo fraudulenta ou

ao incumprimento deliberado de alguma das suas obrigacdes, incluindo as relativas a utilizagdo do Cartdo

e & comunicacgédo prevista no namero 3 da Clausula VII.

Em caso de negligéncia grosseira, o Titular sera responsavel pelas perdas resultantes de operacdes de

pagamento nao autorizadas até ao Limite de Crédito do Cartdo ou até ao saldo autorizado da Conta de

Depésitos a Ordem associada ao Cartdo, ainda que superiores a 50,00 €.

Salvo em caso de atuacdo fraudulenta, a responsabilidade do Titular pelas perdas resultantes de

operacdes de pagamento ndo autorizadas cessa no momento em que tiver sido recebida pelo Banco a

comunicacgéo do incidente, efetuada em conformidade com os procedimentos previstos nos niumeros 3 e

4 da Clausula VII.

Com excecédo dos casos em que as ocorréncias indevidas sejam devidas a culpa ou negligéncia do Banco

e dos débitos por uso abusivo do Cartéo, que sejam posteriores a rececao pelo Banco da comunicacéo

prevista no nimero 3 da Clausula VIl ou, se anteriores, que ultrapassem o limite de responsabilidade

fixado no nimero 2 da presente Clausula, o Titular assume-se como devedor perante o Banco de todas
as importancias utilizadas com o Cartao.

Em caso de suspeita de fraude, de fraude comprovada ou de ameacas para a seguranca do Cartdo ou
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10.

das respetivas credenciais de seguranca personalizadas, o Banco contactara o respetivo Portador.
EXTRATOS E REGISTO DOS MOVIMENTOS EFETUADOS COM O CARTAO

Os débitos pela utilizacdo do Cartéo relativos a operacdes de adiantamento a crédito ou de pagamento
de bens e servigcos efetuados pelo Portador e processados pelo Banco, com excecao das designadas
operacdes de “baixo valor”, sdo registados na Conta-Cartdo. Os restantes movimentos sao de imediato
registados a débito na Conta de Depoésitos a Ordem associada ao Cartdo, quando esta seja uma conta
aberta junto do Banco. Caso contrario, serdo registados na Conta-Cartéo.

Os movimentos imediatamente registados, processados e debitados na Conta de Depdsitos a Ordem
associada ao Cartdo sdo evidenciados no extrato dessa conta, que € remetido ao Titular com a
periodicidade em vigor no Banco.

Os movimentos que sdo objeto de registo na Conta-Cartdo sdo evidenciados em extrato autébnomo
(“Extrato de Conta-Cartao” ou “Extrato”), com periodicidade mensal, que é remetido ao Titular pela
mesma via que o extrato da Conta de Depdsitos a Ordem, quando aberta junto do Banco, ou de acordo
com o previsto nas Condi¢cdes Gerais de Cliente, quando a Conta de Depdésitos a Ordem associada ao
Cartao seja aberta junto de outra instituicdo de crédito, nomeadamente por correio, para a morada fiscal
ou de correspondéncia do Titular.

As transacgOes efetuadas em moeda estrangeira serdo debitadas em Euro, sendo sempre indicado no
Extrato de Conta-Cart&o o seu valor original em moeda estrangeira, a taxa de cambio e o contravalor em
Euro e, se for caso disso, as comissdes e outros encargos aplicados. Esta conversao é efetuada pela
Mastercard Internacional, utilizando a taxa de cambio em vigor na data do processamento da transacao.
O Titular deve verificar os extratos logo apés a sua rececéo e, apercebendo-se da existéncia de algum
movimento incorretamente registado, deve comunicé-lo de imediato ao Banco.

O Extrato de Conta-Cartéo indicara o valor total em divida (“Saldo em Divida”), o valor que o Titular devera
pagar ao Banco (“Montante a Pagar”), calculado de acordo com a percentagem de pagamento que tenha
sido acordada com o Banco de entre as previstas nas Condi¢cdes Especiais (“Opc¢éo de Pagamento”) e 0
valor minimo que o Titular podera pagar (“Minimo a Pagar”), que corresponde a 5% do Saldo em Divida,
com o minimo indicado nas Condi¢Bes Especiais, nos termos dos numeros 8 e 17 da Clausula X.
PAGAMENTOS

O Titular pode proceder ao pagamento dos valores em divida através do NetBanco, da App Santander,
das Caixas Automaticos Multibanco, da SuperLinha ou em qualquer Balcdo do Banco.

O Titular deve pagar o Saldo em Divida indicado no Extrato de Conta-Cartdo até 4 data limite de
pagamento nele indicada (“Data Limite de Pagamento”).

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o Titular pode acordar com o Banco o pagamento parcial
do Saldo em Divida, de acordo com as Opcdes de Pagamento previstas nas Condi¢cdes Especiais, caso
em que se verificara o disposto no nimero 9 da presente Clausula.

Independentemente da Opc¢édo de Pagamento escolhida pelo Titular, este podera a qualquer momento
liquidar a totalidade ou parte do Saldo em Divida.

Caso pretenda alterar a Opc¢éo de Pagamento em vigor, o Titular deve solicita-lo ao Banco até 24 (vinte
e quatro) horas antes da data de fecho do Extrato de Conta-Cartéo, sem prejuizo do disposto nos nimeros
8 e 17 da presente Clausula.

Se o0 pedido de alteracdo da Opcao de Pagamento néo for recebido pelo Banco no prazo indicado no
namero anterior, a modificacdo da Opcao de Pagamento apenas produzira efeitos a partir do Extrato de
Conta-Cartao seguinte.

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a modificacdo da Opgédo de Pagamento solicitada pelo
Titular nos termos dos nuameros anteriores derrogara qualquer Opgdo de Pagamento anteriormente
acordada entre o Titular e 0 Banco e vigorara até que seja objeto de eventual alteracdo posterior, nos
termos acima indicados.

O pagamento pelo Titular do Minimo a Pagar (ou de valor inferior a este, conforme previsto no nimero
11), até a data indicada no respetivo Extrato de Conta-Cartao, corresponde a modificacédo, pelo Titular,
da Opc¢éo de Pagamento acordada para a de 5%, apenas para o Extrato de Conta-Cartdo em questao,
pelo que a Opcao de Pagamento anteriormente acordada manter-se-a em vigor nos Extratos seguintes,
caso o Titular ndo tenha solicitado a sua alteracdo, nos termos do nimero 4 da presente Clausula.

Se o pagamento efetuado pelo Titular corresponder ao pagamento parcial do Saldo em Divida, o
remanescente da divida vencera juros remuneratérios, a Taxa Anual Nominal definida no Anexo Il a estas
Condicdes de Utilizacao, calculados e contabilizados desde o dia seguinte a Data Limite de Pagamento.
O valor dos juros vencidos sera registado na Conta-Cartdo, fazendo parte integrante da divida.

N&o recebendo por outro meio, até a Data Limite de Pagamento, o pagamento do Montante a Pagar
indicado no Extrato de Conta-Cartdo, ou até a data indicada no Extrato de Conta-Cartdo o pagamento do
Minimo a Pagar, o Banco est4, desde ja e em respeito do disposto nas condi¢des anteriores, autorizado
a debitar a Conta de Depdsitos a Ordem do Titular pelo Montante a Pagar, obrigando-se correlativamente
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o Titular a manter essa Conta devida e previamente provisionada. Se a Conta de Depdésitos a Ordem
indicada na Proposta de Adeséao for uma conta aberta junto de outra instituicdo de crédito, o Titular devera
conceder uma autorizacdo de débito em conta.

11. Caso o Titular proceda ao pagamento de um valor inferior ao Minimo a Pagar até a data indicada no
Extrato, o Banco debitara a diferenca entre o valor pago e o valor Minimo a Pagar.

12. A falta de provisionamento da Conta na data do débito pelo Banco constitui o Titular em mora, sem
necessidade de interpelagéo.

13. Na hipétese de falta de pagamento das responsabilidades decorrentes do uso do Cartdo o Titular sera
responsavel perante o Banco pela totalidade da divida, juros e demais encargos legal e contratualmente
previstos.

14. Em caso de mora no pagamento ao Banco das quantias devidas pela utilizacdo do Cartdo, e sem prejuizo
do direito que assiste ao Banco de resolver o Contrato, nos termos da Clausula Xlll, sobre o Montante a
Pagar vencem-se juros moratorios, a Taxa de Juros de Mora definida no Anexo Il a estas Condi¢des de
Utilizacdo, calculados e contabilizados desde a data da constituicdo em mora, que corresponde ao dia
seguinte a Data Limite de Pagamento indicada no respetivo Extrato. O Banco cobrara ainda uma
Comisséo pela Recuperacdo de Valores em Divida, vencidos e ndo pagos, cujo valor se encontra
identificado no Anexo Il a estas Condi¢des de Utilizag&o.

15. Em caso de falta de pagamento podera o Banco reter e utilizar todos e quaisquer saldos, contas ou valores
de quaisquer contas de que o Titular seja o Unico titular junto do Banco pelas importancias ndo pagas nos
respetivos vencimentos e, bem assim, a compensar o respetivo montante com débitos de igual valor.

16. O Banco compromete-se a utilizar a faculdade prevista no niumero anterior de acordo com critérios de
razoabilidade, tendo em conta as circunstancias do caso concreto. Qualquer penalizacdo ou perda de
juros que decorra da atuagédo do Banco séo da responsabilidade do Titular.

17. Em caso de mora e até a sua regularizacdo e validagéo pelo Banco, o Titular deixa de ter a possibilidade

de alterar a Opcao de Pagamento e o Minimo a Pagar indicado no Extrato seguinte deixa de corresponder
a 5% do Saldo em Divida, passando a corresponder ao Montante a Pagar.

18. Sem prejuizo do disposto no nimero 14 da presente Clausula, o Banco reserva-se o direito de aceitar,
excecionalmente e mediante uma analise de risco, o pagamento do Minimo a Pagar depois da Data Limite
de Pagamento e até ao dia anterior & data de emissédo do Extrato seguinte, caso em que informara o Titular.

XI.  COMISSOES E DESPESAS

1. E da responsabilidade do Titular o pagamento de todas as quantias associadas ao presente Contrato,
seja a titulo de reembolso de capital, ou de pagamento de juros, impostos, ou quaisquer outros encargos.

2. O Banco cobrard o montante das comissdes constantes do Anexo Il, no momento fixado em cada uma
delas, se outro montante nao for aplicavel na data da sua cobranca por se encontrar afixado no Precério
do Banco devidamente publicitado em todos os seus balcbes ou em www.santander.pt, nos termos do
Aviso do Banco de Portugal n.° 8/2009, caso em que procederd a aplicacao deste ultimo montante.

3.  S&o igualmente da responsabilidade do Titular todas as despesas judiciais e extrajudiciais (taxas de
justica e outros encargos liquidados a favor dos tribunais, honorarios pagos a advogado, entre outras),
em que o Banco tenha, comprovadamente, de incorrer para assegurar ou obter o pagamento do seu
crédito.

XIl.  ACESSO A INFORMAGAO E ALTERAGOES CONTRATUAIS

1. O Titular e o Portador gozam do direito de receber a seu pedido, sem qualquer encargo e ao longo do
periodo de vigéncia do Contrato, nova copia do Contrato, em papel ou em qualquer outro suporte
duradouro.

2. O Banco poderé propor alteracbes ao Contrato, através de comunicacdo escrita enviada ao Titular, em
papel ou noutro suporte duradouro, incluindo em extrato da Conta de Depdsitos & Ordem associada ao
Cartédo, quando aberta junto do Banco, ou em Extrato de Conta-Cartdo, com, pelo menos, 2 (dois) meses
de antecedéncia relativamente a data proposta para a sua entrada em vigor, considerando-se que tais
alteracdes foram aceites se, até esta data, o Titular ndo tiver comunicado ao Banco, por escrito, que nao
as aceita. No caso de o Titular ndo aceitar as alteracdes, tem ainda o direito de, até a data proposta para
a sua entrada em vigor, resolver o Contrato, com efeitos imediatos e sem quaisquer encargos.

3. O Titular deve informar o Portador das alteracbes ao Contrato que Ihe sejam comunicadas pelo Banco
nos termos do nimero anterior.

4. O Titular goza do direito de receber, a seu pedido e sem qualquer encargo, a todo o tempo e ao longo do
periodo de vigéncia do Contrato, uma copia do quadro da amortizacao do Limite de Crédito utilizado.

Xlll. CESSACAO DO CONTRATO

1. O Titular pode, de modo livre e sem encargos, denunciar o Contrato a todo o tempo, mediante declaracdo
escrita enviada ao Banco ou através de pedido efetuado nos canais digitais do Banco, na opg¢ao disponivel
para o efeito. A denuncia do Contrato pelo Titular produzira efeitos no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
caso nao se verifiguem responsabilidades associadas ao Cart&o por liquidar.
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XIV.

XV.

XVI.

O Banco pode denunciar o Contrato a todo o tempo, mediante declaracao escrita enviada ao Titular, com

a antecedéncia minima de 2 (dois) meses.

O Banco poderda, de acordo com o previsto na legislacao aplicavel, invocar a perda do beneficio do prazo

e exigir ao Titular o pagamento integral e imediato de todos os montantes devidos ao abrigo do Contrato,

bem como resolver o Contrato com fundamento em falta de pagamento pelo Titular das responsabilidades

decorrentes do uso do Cartdo, caso ocorram, cumulativamente, as circunstancias seguintes:

a) O Titular deixar de pagar ao Banco 2 (duas) prestacdes sucessivas cujo valor exceda 10% do montante
total do crédito;

b) Ter o Banco, sem sucesso, concedido ao Titular um prazo suplementar de 15 (quinze) dias para
proceder ao pagamento das prestacdes em atraso e respetivos juros de mora e encargos emergentes
do incumprimento, com expressa adverténcia dos efeitos da perda do beneficio do prazo ou da
resolucao do Contrato.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, 0 Banco poderd, de acordo com o previsto na legislacao

aplicavel, resolver o Contrato com efeitos imediatos, sem que isso implique para o Titular a perda do

beneficio do prazo, através de comunicacédo escrita enviada ao Titular, verificando-se uma das situacfes
seguintes:

a) O Titular ou o Portador incumprirem algumas das suas obrigacdes legais ou contratuais perante o
Banco;

b) O Titular apresentar-se a insolvéncia ou ser declarado insolvente;

c) O encerramento da Conta de Depdsitos a Ordem, sem que o Titular indique uma outra, ou revogacao
da autorizacdo de débito em conta sem que o Titular tenha acordado com o Banco uma outra forma
de pagamento das responsabilidades associadas ao presente Contrato;

d) Ocorrer qualquer facto ou ato que, razoavelmente fundamentado, possa objetivamente alterar de forma
negativa e significativa a situagdo econdmico-financeira do Titular e/ou a sua capacidade para cumprir
o Contrato;

e) O Titular ou o Portador terem prestado informacdes falsas, inexatas ou incorretas para efeitos de
celebracédo e execucao do presente Contrato ou de qualquer operacdo no mesmo prevista.

A cessacao de vigéncia do Contrato fundada no incumprimento pelo Banco das obrigagbes assumidas

nos termos destas Condices ou da legislacdo aplicavel, ou se promovida pelo Titular nos termos da

Clausula Il (Periodo de reflexdo), dara lugar ao reembolso da comissao de disponibilizacdo de cartdo de

crédito vencida. Nos demais casos de cessacao de vigéncia do Contrato, promovida pelo Titular ou pelo

Banco, o Titular tem o direito de reaver a comissao de disponibilizacao de cartdo de crédito paga, na parte

proporcional ao periodo ainda ndo decorrido.

Sem prejuizo dos casos especificadamente previstos nos nimeros anteriores, este Contrato pode ser

resolvido, com efeitos imediatos, nos termos gerais de direito, mediante comunicacdo escrita enviada a

outra parte.

Sem prejuizo do disposto no numero 3 da presente Clausula, extinto o Contrato por qualguer causa, cessa

o direito de utilizacéo do Cartdo pelo Portador, devendo o Titular proceder, de imediato, a restituicdo do

Cartédo e ao pagamento de todos os montantes devidos ao abrigo do Contrato.

POLITICA DE SANCOES

O Titular declara e garante:

a) nao ser pessoa sujeita a san¢des adotadas pelas Nagbes Unidas, Estados Unidos da América,
Unido Europeia, Reino Unido ou pela autoridade competente em Portugal, nem estar
localizado ou residir num pais ou territorio sujeito a tais sangoes;

b) n&o utilizar, direta ou indiretamente, o Limite de Crédito para financiar ou facilitar qualquer
atividade sancionavel, ou pais, pessoa ou entidade sancionada;

c) nao proceder, direta ou indiretamente, a pagamentos ao abrigo do Contrato a partir de
montantes provenientes ou relacionados com qualquer atividade sancionavel, ou com qualquer
pais, pessoa ou entidade sancionada; e

d) ndo expor o Banco ao risco de ser sujeito a qualquer proibicdo ou acdo relacionada com
regimes em matéria de sangoes.

Em caso de incumprimento das disposi¢cdes da presente Clausula, o Banco podera resolver o Contrato

com efeitos imediatos e sem necessidade de qualquer formalidade adicional.

FORCA MAIOR

A responsabilidade do Banco nos termos das Clausulas V, VII e VIII ndo é aplicavel em caso de

circunstancias anormais e imprevisiveis alheias a sua vontade, se as respetivas consequéncias nao

tivessem podido ser evitadas apesar de todos os esforcos desenvolvidos ou caso o Banco esteja
vinculado por outras obrigacbes legais, nhomeadamente, as relacionadas com a prevencdo do
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo.

RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS
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XVII.

Sem prejuizo do direito de acesso aos tribunais judiciais, o Titular goza do direito de aceder a meios
extrajudiciais de resolucdo de litigios emergentes da prestacdo de servicos de pagamento de valor igual
ou inferior a algada dos tribunais de 1.2 Instancia.

Para efeitos do previsto no numero anterior, o Titular poderd recorrer aos seguintes Centros de

Arbitragem, aos quais o Banco aderiu: (i) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, com

sede na Rua dos Douradores n.° 116, 2.9 1100-207 Lisboa, site www.centroarbitragemlisboa.pt; e (ii)

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave, Tamega e Sousa, com sede na Rua do

Capitdo Alfredo Guimaraes, n.° 1, 4800-019 Guimaraes, site www.triave.pt.

Em alternativa, caso o litigio seja transfronteirico e de valor inferior igual ou inferior & alcada dos tribunais

de 12. Instancia, o Titular poderd recorrer ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa,

por se tratar de entidade com adesdo a rede de cooperacdo na resolucdo alternativa de litigios
transfronteiricos no sector financeiro (FIN —NET).

O local de funcionamento dos Centros indicados no niumero 2 da presente Clausula podera ser consultado

nos respetivos sites dos mesmos, encontrando-se o processo de arbitragem e a remuneracéo dos arbitros

sujeita aos Regulamentos em vigor emanados pelos referidos Centros de Arbitragem.

RECLAMACOES E COMUNICACOES

O Titular e o Portador podem apresentar reclamacdes ao Banco, através de qualquer balcdo, podendo

ainda ser formuladas nos seguintes termos:

a) Através dos servicos de atendimento telefénico/digital, pelos seguintes meios de contacto: SUPERLINHA
— pelo telefone +351 217 807 364 (de Portugal ou do estrangeiro - custo de chamada para a rede fixa
nacional); NetBanco ou App Santander; por e-mail para_netbancoparticulares@santander.pt; ou por
carta para a Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa, conforme informacdo disponivel, a cada
momento, em www.santander.pt/contactos;

b) Através da Atencdo ao Cliente, por e-mail para atencaoaocliente @santander.pt;

c) Atravées de Livro de ReclamagBes disponivel em qualquer balcdo do Banco ou em
www.livrodereclamacoes.pt;

d) Pode ainda apresentar reclamacdes ao Banco de Portugal, entidade supervisora e junto da qual o
Banco se encontra registado sob o n.° 18, com sede na Rua do Ouro, n.° 27, 1100-150 Lisboa,
nomeadamente através do formulario disponivel em https://clientebancario.bportugal.pt/formulario-
nova-reclamacao.

As reclamacdes relativas a retificacdo de operacdes de pagamento ndo autorizadas ou incorretamente

executadas deverao ser apresentadas ao Banco, por escrito, para a morada indicada no nimero anterior,

logo que delas tenha conhecimento e sem atraso injustificado e, em qualquer caso, dentro de um prazo
nunca superior a 13 (treze) meses a contar da data do débito, prazo a partir do qual se consideram aceites

e validadas.

As reclamacdes apresentadas e os procedimentos seguidos pelo Banco no ambito da gestéo e resposta

as mesmas, nomeadamente os prazos de reposta do Banco, devem cumprir o previsto no Regulamento

de Gestdo de Reclamagbes do Banco, disponivel em www.santander.pt/atencao-cliente.

O Titular e o Portador podem contactar o Banco através dos meios indicados no niumero 1 da presente

Clausula. Fora das horas de expediente normal do Banco, bem como aos sabados, domingos e feriados,

devera ser contactada a SIBS através do nimero 217 918 780 (atendimento personalizado 24h/dia - custo

de chamada para a rede fixa nacional).

Para efeitos do presente Contrato, os dados e contactos do Titular e do Portador sédo os indicados na

Proposta de Adeséo.

O Titular compromete-se a informar, por escrito, 0 Banco de qualquer alteragdo dos dados ou contactos

fornecidos, a fim de que este possa garantir a atualizagdo permanente dos seus dados.

Quando a Conta de Depésitos a Ordem associada ao Cartdo seja uma conta aberta junto de outra

instituicao de crédito, o Titular ndo tera acesso aos canais digitais do Banco, podendo utilizar os outros

meios que, consoante o0 caso e de acordo com o previsto no presente Contrato, tem a sua disposicao.

A lingua portuguesa sera a utilizada nas comunicagdes entre as partes.

DADOS PESSOAIS

O Banco é o responséavel pelo tratamento dos dados pessoais e obriga-se a respeitar e a proteger a

confidencialidade de todas as informacdes relativas ao Titular e ao Portador (“Titulares dos Dados”),

assim como a cumprir as normas legais e regulamentares apliciveis em matéria de protecdo de dados
pessoais.

O tratamento dos dados pessoais dos Titulares dos Dados € necessario para a realizacdo de diligéncias

pré-contratuais a seu pedido, para a execugdo do Contrato, para o cumprimento de obrigacdes juridicas

a que o Banco esteja sujeito e/ou para efeito de interesses legitimos prosseguidos pelo Banco ou por

terceiros.
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XIX.

XXI.

O Banco podera ainda tratar dados pessoais em determinadas situa¢des que exijam o consentimento dos

respetivos Titulares dos Dados, podendo esse consentimento ser retirado a qualquer momento, sem que

tal comprometa a licitude do tratamento efetuado previamente.

A celebracgdo, a execucdo e/ou a manutencdo do Contrato podera estar sujeita a disponibilizacdo dos

dados pessoais dos Titulares dos Dados que sejam necessarios para o cumprimento de obrigacfes legais

ou contratuais ou que correspondam a satisfacdo de requisitos que o Banco considere necessarios.

Os dados pessoais recolhidos pelo Banco séo tratados nomeadamente para as seguintes finalidades:

a) Identificagéo e conhecimento dos Titulares dos Dados;

b) Andlise da capacidade econémico-financeira do Titular e avaliacao de risco de operagfes contratadas
ou a contratar;

¢) Gestao do Contrato;

d) Gestédo da relagdo comercial com os Titulares dos Dados;

e) Avaliacdo da satisfacdo e gestdo de contactos e de reclamacdes;

f) Cessao de créditos;

g) Cobrancas e gestdo de contencioso;

h) Cumprimento de obrigacdes legais e regulamentares a que o Banco esta sujeito e que regem o
exercicio da sua atividade;

i) Prevencéo de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo;

j) Seguranca das operacdes e prevencédo de fraude;

k) Desenvolvimento de novos produtos e servigos;

l) Andlises de natureza estatistica e contabilistica.

Os dados pessoais dos Titulares dos Dados serdo conservados durante a execucao do Contrato. Apds a

sua cessacdo, apenas serdo conservados pelo periodo de tempo considerado necessario para a

finalidade para a qual foram recolhidos.

Os Titulares dos Dados tém o direito de acesso aos dados pessoais que lhe diga respeito e a sua

retificacdo, bem como a solicitar a sua portabilidade e, nos casos em que a lei permita, tém ainda direito

a opor-se ao tratamento, a limitacdo do tratamento e ao apagamento dos dados, direitos estes que podem

ser exercidos através dos meios previstos no nimero 9 da presente Clausula.

Os Titulares dos Dados tém ainda o direito de apresentar reclamacdes relacionadas com o incumprimento

pelo Banco das disposi¢cfes relativas a protecdo e tratamento de dados pessoais junto da Comissdo

Nacional de Protecdo de Dados (https://www.cnpd.pt/).

Para qualquer questao relacionada com esta matéria, podera ser consultada a Politica de Privacidade em

www.santander.pt ou, em alternativa, contactar o Banco através dos seguintes meios:

a) Para 0 endereco de correio eletronico do Encarregado de Protecdo de Dados:
privacidade @santander.pt; ou

b) Por telefone através SuperLinha (+351 217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro — custo de chamada
para a rede fixa nacional), por carta para a Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa, ou junto de
qualquer balcao do Banco.

REGIME APLICAVEL E FORO

Estas Condicdes de Utilizag&do estéo sujeitas a lei Portuguesa, ao abrigo da qual foram elaboradas.

Em tudo o que nao estiver expressamente regulado neste Contrato aplicar-se-4 o disposto nas Condi¢6es

Gerais de Abertura de Conta de Depoésitos a Ordem associada ao Cartdo, ou as CondicBes Gerais de

Cliente, consoante a Conta de Depdésitos a Ordem seja aberta em nome do Titular junto do Banco ou

junto de outra instituicdo de credito, respetivamente, disponiveis para consulta em www.santander.pt ou

em qualquer um dos balcbes do Banco.

Sem prejuizo do disposto na Clausula XV, para resolugdo de questdes emergentes deste Contrato é

competente o tribunal judicial do domicilio do Titular em Portugal. Se o Titular ndo tiver domicilio em

Portugal € competente o tribunal da comarca da sede do Banco.

CESSAO DE CREDITOS

Verificando-se o incumprimento das obrigacfes assumidas pelo Titular, e sem prejuizo do disposto na

legislacdo aplicavel, podera o Banco ceder a terceiro o crédito emergente do presente Contrato.

No caso previsto no niumero anterior, 0 Banco disponibilizara ao cessionario os documentos e outros

meios probatdrios do crédito que estejam na sua posse, facultando ainda as informacgdes, elementos e

factos respeitantes as relagées entre o Titular e 0 Banco e que estejam relacionados com o crédito cedido.

CREDITOS ELEGIVEIS PARA GARANTIA JUNTO DO BANCO DE PORTUGAL

O Banco, ao abrigo da Instru¢do do Banco de Portugal n.° 7/2012, pode constituir sobre o crédito

emergente deste Contrato penhor financeiro a favor do Banco de Portugal.

Na eventualidade de o crédito emergente deste Contrato ser efetivamente oferecido em penhor financeiro

ao Banco de Portugal, o Banco entregara ao Banco de Portugal os documentos e outros meios probatorios

do crédito que estejam na sua posse e revelard as informacgfes, elementos e factos respeitantes as
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XXII.

relacbes do Titular com o Banco relativos a este Contrato.

Para efeitos do disposto no niumero anterior, o Titular renuncia ao exercicio do direito de compensacéo
perante o Banco e Banco de Portugal.

A rendncia aos direitos referidos nos nimeros anteriores vigorara na estrita medida do objeto e fim visados
pelas operacdes garantidas e pelo prazo por que estas perdurarem, caducando automaticamente e sem
necessidade de pré-aviso, logo que seja colocado termo as operacdes descritas nesta Clausula, ou tal
obrigacdo deixe de ser exigida pelo Banco de Portugal.

COMUNICAGAO A CENTRAL DE RESPONSABILIDADES DE CREDITO

O Banco comunicara a Central de Responsabilidades de Crédito (“CRC") junto do Banco de Portugal as
responsabilidades em nome do Titular, decorrentes deste Contrato.

A fim de saber que informacdo consta a seu respeito na CRC, o Titular pode: (i) formular pedido por
escrito ao Banco de Portugal; (ii) solicitar presencialmente pedidos de informacéo e/ou esclarecimentos
nos postos de atendimento do Banco de Portugal; e (iii) consultar na Internet, no site do Banco de
Portugal, a pagina disponivel para o efeito.

Caso o Titular detete erros, omissdes ou desatualiza¢des ha informacéo que a seu respeito o Banco tenha
transmitido ao Banco de Portugal, deve solicitar de imediato ao Banco a sua corre¢éo e/ou atualizacéo.

CONDICOES ESPECIAIS DE UTILIZACAO

1.

O Cartéo pode ser utilizado, no &mbito da prestacdo de servigos de pagamento, para realizar as seguintes
operacoes:

— Pagamentos de bens e servi¢cos (compras) em estabelecimentos comerciais aderentes as Redes Visa
e Multibanco;

— Pagamentos de servigos a crédito em Caixas Autométicos da Rede Multibanco;

— Adiantamentos de numerario a crédito (cash advance) aos BalcGes dos bancos aderentes & Rede
Visa;

— Adiantamentos de numerario a crédito (cash advance) em Caixas Automaticos das Redes Visa e
Multibanco e nas caixas automaticos da rede interna disponiveis nos balcdes do Banco;

— Quando a Conta de Depdsitos a Ordem se trate de uma conta aberta junto do Banco, levantamentos
de numerario e as operagdes que se encontrem disponibilizadas em Caixas Autométicos da Rede
Multibanco e nas caixas automaticos da rede interna disponiveis nos balcdes do Banco;

— Transferéncias, através do NetBanco, App Santander, Superlinha, em qualquer balcdo ou Caixa
Automatico da Rede Multibanco, de parte ou da totalidade do Limite de Crédito disponivel para a Conta
de Depdésitos a Ordem associada ao Cartdo ou uma conta de depdsitos a ordem aberta junto do Banco,
com um valor minimo de 50,00 € por cada utilizacao.

— Operagbes ndo presenciais.

Os encargos devidos ao Banco pela utilizagdo do cartdo encontram-se indicados no Anexo Il a estas
Condigdes de Utilizagao.

O Cartéo incorpora a funcionalidade Contactless que permite ao Titular realizar operagdes de pagamento
sem contacto, por aproximacao do Cartdo do leitor Contactless em TPA que disponham desta tecnologia,
sendo dispensada a introducéo do PIN até ao montante unitario de 50,00 €.

O Cartdo é enviado ao Titular com a funcionalidade Contactless inativa. Esta sera ativada apds a
realizacdo da primeira transagédo com introduc¢éo do PIN num ATM ou TPA.

Sempre que o montante acumulado de operacfes de pagamento realizadas através da funcionalidade
Contactless exceder 150,00 €, sera exigido ao Titular a realizagdo de uma operacéo de pagamento com
introducédo de PIN, para que possa voltar a utilizar o Cartdo nesta funcionalidade.

O Cartao Fisico é vélido pelo até a data nele inscrita, a que correspondera um prazo maximo de 3 (trés)
anos, podendo, na eventual renovacéo, este periodo ser alterado pelo Banco, se a alteragcdo ndo acarretar
encargos adicionais para o Titular.

Pagamentos:

a) Tipo de pagamento: O pagamento é processado por débito na Conta de Depdsitos a Ordem associada
ao Cartdo. Se a Conta de Depdésitos a Ordem indicada na Proposta de Adesao for uma conta aberta
junto de outra instituicao de crédito, o Titular devera conceder uma autorizacéo de débito em conta.
Em alternativa, o pagamento pode ser efetuado pelo Titular através dos canais digitais do Banco ou
em Caixa Automatico da Rede Multibanco, até 48 (quarenta e oito) horas Uteis antes da Data Limite
de Pagamento indicada no Extrato de Conta-Cartéo.

b) Montante de pagamento:

As Opcbes de Pagamento mensal disponiveis sdo 5%, 15%, 25%, 50%, 75% ou 100% do Saldo em
Divida com o minimo de 25,00€, até ao efetivo e integral pagamento. Sempre que o Saldo em Divida
for inferior a 25,00 €, o valor do pagamento correspondera a liquidacéo integral da divida.
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A percentagem de Pagamento pode ser alterada a todo o tempo pelo Titular nos termos dos niumeros
3 a5 da Clausula X.

¢) Numero de pagamentos: Variavel, em fungdo da Opcao de Pagamento escolhida pelo Titular, nos
termos acima indicados.

d) Periodicidade de pagamento: O pagamento das quantias devidas deve ser feito até a data-limite de
pagamento indicada no extrato, a qual corresponde ao dia 5 do més seguinte a data de fecho do extrato
em questdo. A data de fecho do extrato ocorre no dia 15 de cada més.

O Titular podera igualmente optar pelo pagamento de compras de valor unitario igual ou superior a
100,00 €, selecionadas por si, através da modalidade “PagaSIMPLES”, nos termos e condi¢cbes
constantes do Anexo I.

CONDICOES PARTICULARES DE UTILIZACAO

1. Limite de Crédito acordado com o Titular: o que, a cada momento, resulte da escolha pelo Titular e da
respetiva aprovacao pelo Banco.

2. Opcéao de Pagamento acordada com o Titular: a que foi selecionada pelo Titular na Proposta de
Adeséo ou a que, a cada momento, resulte da escolha pelo Titular.

ANEXO | - CONDICOES ESPECIFICAS DA MODALIDADE PAGASIMPLES

1. O PagaSIMPLES consiste numa modalidade de pagamento através da qual o Titular do Cartdo podera
proceder ao pagamento ao Banco das compras que tenham sido realizadas com o seu Cartdo de Crédito,
de valor unitario igual ou superior a 100,00€, em prestacdes mensais, iguais e sucessivas de capital, juros
e as quais acrescem os impostos devidos a taxa legal em vigor, na sequéncia da constituicdo de um plano
PagaSIMPLES e nos termos ai previstos e de acordo com o previsto nas presentes condi¢cbes
(“Condicbes PagaSIMPLES").

2. Nao é permitida a constituicdo de planos PagaSIMPLES relativamente a operacdes de pagamento
(Quasi-Cash) relacionadas com jogos de fortuna ou azar nestas se incluindo transacoes realizadas em
estabelecimentos comerciais de apostas, designadamente as relativas a jogos, lotarias, casinos, fichas
de jogo, ou realizadas em plataformas digitais de suporte as mesmas ou com estas relacionadas.

3. O Titular concede poderes ao Portador para que solicite a constituicdo de planos PagaSIMPLES, bem
como para a sua consulta, alteracdo do respetivo prazo e cancelamento, nos termos dos numeros
seguintes.

4. O fracionamento do pagamento de uma compra podera ser solicitado através de uma das seguintes
formas:

a) No momento da compra, quando inserir o Cartdo (sem opc¢éo Contactless) no terminal de pagamento
automatico (TPA/POS), optando por pagar no prazo de 3 (trés), 6 (seis) ou 12 (doze). Esta opcao ndo
se encontra disponivel para os Cartdes de Crédito Platinum.

b) Até a data de fecho do Extrato de Conta-Cartdo em aberto, optando por pagar no prazo de 3 (trés), 6
(seis), 9 (nove), 12 (doze), 24 (vinte e quatro) ou 36 (trinta e seis) meses.

5.  Aconstituicdo de planos PagaSIMPLES podem ser efetuados, nos casos referidos na alinea b) do numero
anterior, através da App Santander ou do NetBanco Particulares ou ainda em qualquer balcao do Banco.
A consulta, alteracdo, cancelamento ou reembolso de qualquer plano PagaSIMPLES constituido podera
ser efetuado nos referidos canais.

6. No caso previsto na alinea b) do numero 3 das presentes Condigbes PagaSIMPLES, n&do poderdo, no
entanto, ser selecionadas compras com data-valor posterior & data ai referida, ainda que as mesmas
tenham sido realizadas em data anterior.

7. A constituicdo efetiva do plano PagaSIMPLES ocorre na data de fecho do Extrato de Conta-Cartédo
seguinte. O Portador podera até a referida data alterar o prazo ou anular a sua instrucéo de constituicdo
do Plano PagaSIMPLES, sem incorrer em qualquer encargo.

8. O Banco pode decidir ndo aceitar ou verificar que o pedido de constituicdo do plano PagaSIMPLES,
efetuado nos termos da alinea a) do niumero 3 das presentes Condicbes PagaSIMPLES, diz respeito a
uma operacdo que ndo permite a constituicdo do plano e, nesses casos, informara devidamente o
Portador.

9. Todas as comissdes, despesas e impostos devidos pela constituicdo e vigéncia de um plano
PagaSIMPLES encontram-se fixadas no Precéario do Banco, conforme previsto no presente documento e
0 que, a cada momento se encontra em vigor e que é devidamente publicado em todos os balcées do
Banco nos termos do Aviso do Banco de Portugal n.° 8/2009.

10. Apds a constituicdo efetiva de um plano PagaSIMPLES, as prestacfes estabelecidas constardo do
Extrato de Conta-Cartdo, emitido com periodicidade mensal, sendo aplicada a Taxa Anual Nominal (TAN)
correspondente ao prazo de pagamento escolhido, prevista no Precario do Banco.

11. O Precério poder ser alterado mediante comunicacdo ao Titular do Cartdo, com a antecedéncia
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legalmente exigida, nos termos previstos na Clausula Xll das Condicdes Gerais de Utilizacdo do respetivo
Cartao de Crédito.

12. A cada compra selecionada pelo Portador para ser paga nesta modalidade correspondera um plano
PagaSIMPLES.

13. Cada Conta-Cartéo s6 podera ter a decorrer em simultdneo no maximo 10 (dez) planos PagaSIMPLES.

14. O valor de cada prestacao a pagar pelo Portador no @mbito do plano PagaSIMPLES seré& adicionado ao
Saldo em Divida e ao Montante a Pagar, consoante a Opcao de Pagamento que tenha sido selecionada
pelo Portador, sendo o seu pagamento feito pela forma acordada para o pagamento do Montante a Pagar.

15. No decurso de um plano PagaSIMPLES, o Portador poderd alterar o prazo de pagamento escolhido,
incrementando ou reduzindo o niumero de meses, até ao limite do prazo maximo disponivel a cada
momento. No caso de aumento do prazo de pagamento podera haver lugar a cobranca adicional de
Imposto do Selo sobre Utilizag&do de Crédito (ISUC).

16. Caso o Portador solicite o cancelamento previsto no niumero anterior, a instrugdo sera agendada para a
data de fecho do Extrato de Conta-Cartdo em aberto, ocorrendo o débito em Conta-Cartdo da prestacao
a decorrer e do capital em divida remanescente, que passara a integrar o Extrato de Conta-Cartao
seguinte, sendo pago ao Banco nas condi¢des nele estabelecidas.

17. O Titular podera ainda optar por reembolsar antecipadamente um plano PagaSIMPLES, caso em que a
instrucao sera executada de imediato, por débito na Conta de Depdsitos a Ordem associada a Conta-
Cartdo do capital em divida remanescente, acrescido de juros diarios, contados desde o dia de
vencimento da ultima prestacao, e do respetivo Imposto do Selo.

18. Se o Titular ndo efetuar o pontual pagamento das importancias inscritas para pagamento no Extrato de
Conta-Cartéo, podera o Banco declarar o vencimento antecipado da totalidade das presta¢@es vincendas
do plano PagaSIMPLES, caso existam.

19. Em tudo o que for omisso nas condi¢cdes que antecedem aplicar-se-do as Condi¢des de Utilizacdo do
respetivo Cartédo de Crédito.

Precario aplicavel
1. Planos PagaSIMPLES:
Prazo | Montante

1

(meses) | minimo TAN ©
3 100,00€ | 1,50%

6 250,00€ | 1,50%

9 250,00€ | 1,50%

12 250,00€ 1,50%
24 500,00€ 1,50%
36 750,00€ 1,50%
(1) Taxa Anual Nominal (Convencéo de célculo 30/360)

2.  Comissao de constituicdo de plano: Isento.

3. Comissao mensal de processamento: Isento.

4.  Comisséo de alteragédo do prazo de pagamento: Isento

5.  Comissao de cancelamento / reembolso antecipado do plano: Se o prazo vincendo for superior a 1 ano,
0,5%; caso contrario, 0,25%

6. O custo total associado a constituicdo do plano PagaSIMPLES né&o sera, em qualquer caso, superior a

Taxa Anual de Encargos Efetiva Global (TAEG) aplicavel ao respetivo Cartdo de Crédito.

Ao valor das Comissbes acresce o Imposto do Selo a taxa legal em vigor, a qual de momento é de 4% (TGIS
17.3.4).

Os planos PagaSIMPLES estéo sujeitos a Imposto do Selo sobre Utilizacdo de Crédito (ISUC), cobrado no
momento da sua constituicdo, de acordo com as taxas legais em vigor:

- Prazo < 1 ano — de momento, de 0,1410% por cada més (TGIS 17.2.1)

- Prazo = 1 ano — de momento, de 1,760% (TGIS 17.2.2)

Em periodos de campanhas o Precario podera nédo ser aplicavel, devendo ser consideradas as condi¢cbes
aplicaveis ao plano PagaSIMPLES que tenha sido constituido.
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ANEXO Il - ENCARGOS DEVIDOS PELA UTILIZAGAO DO CARTAO

1.

Adiantamentos a crédito ©:

Por cada operacao de adiantamento de numerdério a crédito (cash advance) e nos casos de adiantamento
a crédito por transferéncia para a Conta de Depdsitos a Ordem associada ao Cartédo, quando aberta junto
do Banco, ou para uma outra conta de depdsitos a ordem aberta junto do Banco, como remuneracéo pela
prestacdo dos servicos de concessdo imediata de crédito em numerario e como retribuicdo do crédito
concedido, serdo debitadas ao Titular as seguintes comissdes e encargos por operacao (as percentagens
incidem sobre o valor da operagéo):

Adiantamento de numerario | Espago Econémico Europeu (EEE) em Euro, ®)
P @ Resto do Mundo
a Crédito (cash advance) Coroa sueca e Leu Romeno
Caixas Automaticos 4. 50% + 4,00 € 450% + 4,00 €
BalcGes dos Bancos 4,50% + 4,25 € 4,50% + 4,25 €

Transferéncia da Conta-Cartdo para a Conta de Depdsitos a Ordem, quando aberta junto do Banco ou para
uma outra conta de depdsitos a ordem aberta junto do Banco: 4,50% + 3,50€

2.  Comissao sobre operacfes de pagamento de bens e servigcos efetuadas no EEE em Euros, Coroa sueca
e Leu romeno @: Isento.

3. Comissao sobre Operacdes de Pagamento (Quasi-Cash) realizadas em estabelecimentos comerciais de
apostas (designadamente jogos, lotarias, casinos e fichas de jogo), carregamento de cartdes pré-pagos,
ordens de transferéncia de numeréario e compra e venda de moeda estrangeira e de cheques de viagem
(traveler cheques) ™ : 4,00% + 1,00€.

4. Comissdo de processamento de operacbes de pagamento de bens e servicos e adiantamento de
numerario a crédito (cash advance) efetuadas no Resto do Mundo ®: 2,00%®)

5. Comissdo de Cambio em operacbes de pagamento de bens e servicos e adiantamento de numerario a
crédito (cash advance) em moedas diferentes de Euro, Coroa Sueca e Leu Romeno ®: 1% sobre o valor
da operacao ou levantamento.

6. Comissao de disponibilizagcdo de cartdo de crédito @
1.° Titular: 72,00/ano €; Outro(s) titular(es): 72,00/ano €.

Comisséo cobrada no valor de 6,00€/més (a que acresce Imposto do Selo a taxa de 4%). A referida
comissdo serd de 4,50€/més se, no periodo de extrato anterior & sua cobranca, forem efetuadas e
processadas pelo Banco compras e/ou adiantamentos de numerario a crédito (cash advance) e/ou
transferéncias da Conta-Cartédo para a Conta de Depoésitos a Ordem associada ao Cartdo, quando aberta
junto do Banco, ou para uma outra conta de depésitos a ordem aberta junto do Banco, num valor minimo
de 600,00€. Para este efeito, ndo serdo consideradas as transacdes relativas a pagamentos ao Estado,
as relacionadas com jogos de fortuna e azar (transacgoes realizadas em estabelecimentos comerciais de
apostas, designadamente jogos, lotarias, casinos, fichas de jogo), as operacdes de compra e venda de
criptomoedas, as operacoes de compra e venda de moeda estrangeira e aquelas cuja natureza seja a de
transferéncia de fundos (incluindo através de vales postais ou carregamento de cartdes recarregaveis
emitidos por outras instituicdes financeiras) ou que consistam na subscrigdo de produtos financeiros ou
instrumentos de divida publica. Nao serda também considerado qualquer pagamento efetuado por
Entidade e Referéncia (“Pagamento de Servigos / Compras").

7. Taxa de Juro (Convencao de calculo de juros: 30/360)

Taxa Anual Nominal (TAN) ®: 11,90%

Limite Crédito 2 500,00 € 3 000,00 € 3 500,00 € 4 000,00 € 5000,00 € 6 000,00 €

TAEG (a) 18,6% 17,6% 16,8% 16,3% 15,5% 15,0%

Juro diario (b) 0,83€ 0,99€ 1,16€ 1,32€ 1,65€ 1,98€

Montante total

imputado ao 2.736,09€ 3.268,34€ 3.800,54€ 4.332,79€ 5.397,27€ 6.461,80€

consumidor (MTIC) (c)

Limite Crédito 7 000,00 € 8 000,00 € 9 000,00 € 10 000,00 € 11 000,00 € 12 000,00 €

TAEG (a) 14,6% 14,4% 14,2% 14,0% 13,9% 13,7%

Juro diario (b) 2,31€ 2,64€ 2,98€ 3,31€ 3,64€ 3,97€
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Montante total

imputado ao 7.526,24€ 8.590,70€ 9.655,23€ 10.719,69€ 11.784,11€ 12.848,62€
consumidor (MTIC) (c)

Limite Crédito 13 000,00 € | 14 000,00 € 15 000,00 € 16 000,00 € 17 000,00 € 18 000,00 €
TAEG (a) 13,6% 13,6% 13,5% 13,4% 13,4% 13,3%
Juro diario (b) 4,30€ 4,63€ 4,96€ 5,29€ 5,62€ 5,95€
Montante total

imputado ao 13.913,13€ 14.977,55€ 16.042,08€ 17.106,53€ 18.171,00€ 19.235,58€
consumidor (MTIC) (c)

Limite Crédito 19 000,00 € | 20 000,00 € 21 000,00 € 22 000,00 € 23 000,00 € 24 000,00 €
TAEG (a) 13,3% 13,2% 13,2% 13,2% 13,1% 13,1%
Juro diario (b) 6,28€ 6,61€ 6,94€ 7,27€ 7,60€ 7,93€
Montante total

imputado ao 20.299,98€ 21.364,45€ 22.428,95€ 23.493,43€ 24.557,85€ 25.622,36€
consumidor (MTIC) (c)

Limite Crédito 25 000,00 €

TAEG (a) 13,1%

Juro diario (b) 8,26€

Montante total

imputado ao 26.686,87€

consumidor (MTIC) (c)

(a) Exemplo para uma utilizagao do limite de crédito com reembolso de 12 prestacdes iguais de capital, incluindo
0s encargos aplicaveis e os impostos legais em vigor. O calculo da TAEG é realizado no pressuposto de que o
Cartéo é utilizado para efetuar o pagamento de bens e servicos em estabelecimentos comerciais no EEE em
Euros, Coroa Sueca e Leu romeno.

(b) Considerando uma utilizacao total do limite de crédito.

(c) O montante total imputado ao Titular, previsto na alinea g) do n.° 3 do Artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 133/2009,
de 2 de junho.

8. Taxa de Juro de Mora ®: Taxa remuneratéria acrescida da sobretaxa maxima legal, que, neste momento,
é de 3%.
9. Outras Comissdes e Encargos

—Recuperacao de Valores em Divida : 4% sobre a prestacéo devida e ndo paga com o minimo de 12,00

€ e 0 maximo de 150,00 €

—Correcdo de Pagamento M: 15,00 €

—Limite de Crédito Excedido ®: 2,50 € por ocorréncia; valor maximo de cobranca de 5,00 € por extrato
mensal.

—Limite de Cortesia V: 5% do valor maximo do Limite de Cortesia utilizado no periodo de extrato, com o
valor maximo de cobranca de 50,00€ e o valor minimo de 0,50€, por extrato mensal.

—Substituicdo de Cartdo ®®: 20,00 €

—Cancelamento de Cartéo (Lista Negra) : N/A €

—Desvio de Cartdo e PIN ®: 10,00 €

—Reatribuicdo de PIN ®®): 9,50 €

—Servicos de Emergéncia no Estrangeiro @:
Substituicdo do Cartdo: 50,00 €.

@ Acresce o Imposto do Selo sobre a utilizag&o de crédito, juros e comissdes as taxas legais em vigor.

@ Os Adiantamentos de Numerario a Crédito (cash advance) até 400€/més (inclusive), realizados em Euro,
Coroa Sueca ou Léu Romeno, estéo isentos desta comisséao.

® Os Adiantamentos de Numeréario a Crédito (cash advance) até 1.000€/més (inclusive) e as Compras até
1.000€/més (inclusive), efetuados no Resto do Mundo, estdo isentos desta comissao.
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) N&o aplicavel nos casos em que a substituicdo do Cartdo resultar de qualquer uma das situagdes seguintes:
(i) Blogueio do Cartdo por iniciativa do Banco, designadamente por motivos relacionados com: a) a seguranca
do Cartdo; b) a suspeita de utilizacdo ndo autorizada ou fraudulenta do Cartédo; ¢) o aumento significativo do
risco de o Titular ndo poder cumprir as suas obriga¢des, caso o Cartdo tenha um limite de crédito associado;
(i) Captura do Cartdo em Caixa Automatico Multibanco ou Terminal de Pagamento Automético; (iii) Nao rececao
pelo Portador do Cartdo enviado pelo Banco; (iv) Razdo ndo imputavel ao Portador, nomeadamente devida a
falha ou avaria do sistema ou por defeito ou anomalia do Cartdo. ® O primeiro pedido sera isento da comissdo
de reatribuicdo de PIN, a qual serd apenas aplicavel a partir do segundo pedido realizado por cada Portador.

ANEXO lll - TERMOS E CONDICOES DO PROGRAMA “ REWARDS”

I. AMBITO, REQUISITOS DE ACESSO E CONDIGOES DE UTILIZAGAO:

1. O programa “Rewards” visa a atribuicdo de descontos, sob a forma de reembolso, na Conta-Cartdo, ao
Titular com acesso ao Netbanco Particulares ou a APP Santander Particulares, na aquisicdo de produtos
ou servicos nos retalhistas que o Titular visualize no espaco dedicado ao Programa Rewards, nos referidos
canais digitais (“cashbacks”);

2. Os retalhistas referidos no nimero anterior seréo selecionados de acordo com perfil de consumo do Titular
para fins de realizacdo de acdes de marketing direto nos termos da alinea ¢) do n.° 10 da Clausula 30.2 das
Condi¢Bes Gerais de Abertura de Conta de Pessoas Singulares ou de outra Clausula com natureza juridica
semelhante que a substitua e7ou nos termos da Clausula XVIII (Dados Pessoais) das Condi¢cdes Gerais de
Utilizac&o do Cartéo;

3. O programa “Rewards” permite também ao Banco apresentar, sem interesse econdmico direto e nos termos
legal e regulamentarmente admitidos, cashbacks personalizados, nos seus canais digitais, Netbanco
Particulares ou na APP Santander Particulares, de retalhistas aderentes ao “Rewards”.

4. O Titular tera acesso ao programa “Rewards” verificando-se as seguintes condi¢bes cumulativas:

a. Ter acesso valido ao NetBanco Particulares ou a APP Santander Particulares;
b. Ser Titular do Cartdo de Crédito Santander, em estado ativo.

5. O acesso ao “Rewards” ndo obriga a utilizagdo dos cashbacks selecionados.

6. A utilizacdo do “Rewards” encontra-se reservada exclusivamente ao Titular do Cartdo de Crédito Santander
gue faga a sua autenticacdo no NetBanco Particulares ou na APP Santander Particulares.

7. O acesso, utilizacdo e beneficios do “Rewards” implica que o Titular ndo tenha incidentes registados no
Banco de Portugal ou no Banco, caso contrario o acesso ao “Rewards” sera removido, bem como eliminados
eventuais cashbacks processados.

8. O Titular compromete-se a utilizar os cashbacks em cumprimento destes Termos e Condi¢cbes de forma
diligente, legal, correta e ética, e de acordo com as praticas normais e bons costumes.

9. O Titular para beneficiar dos cashbacks apresentados, tém, obrigatéria e previamente, que visualizar as
campanhas na homepage ou noutras paginas do NetBanco Particulares ou na APP Santander Particulares,
no espaco dedicado ao “Rewards”.

10. O Titular ao adquirir produtos ou servicos nos retalhistas apresentados e visualizados na homepage ou
noutras paginas do NetBanco Particulares ou da APP Santander Particulares, no espaco dedicado ao
“Rewards”, ficam elegiveis para receber o cashback relativo ao desconto apresentado, através de crédito
na Conta-Cartdo ativa sem incidentes registados no Banco de Portugal ou no Banco.

11. O Titular com acesso ao “Rewards” pode consultar no NetBanco Particulares ou na APP Santander
Particulares todas as campanhas dos retalhistas em vigor, onde constam os cashbacks de que poderé vir
a beneficiar, podendo igualmente consultar o histérico dos cashbacks de que beneficiou, e o valor
acumulado, dentro do espaco, nos canais indicados, dedicado ao “Rewards”.

[l. CONDICOES DE ATRIBUICAO DOS CASHBACKS

1. O Titular elegivel, ao efetuar o pagamento das compras ou servicos com o Cartdo, nos retalhistas
identificados na homepage do NetBanco Particulares ou da APP Santander Particulares, no espago
dedicado ao “Rewards”, receberd o cashback aplicavel e conforme as condi¢cdes definidas por cada
retalhista, no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds o pagamento ou, no caso de haver um periodo de
devolucéo especifico de compras do retalhista, apds este periodo.

2. A atribuicdo do cashback dependera dos servicos de pagamento que o comerciante indicar como elegiveis
para cada campanha. Consequentemente, o Titular deverd verificar no Netbanco Particulares ou App
Santander Particulares, no espac¢o destinado a cada campanha, quais os servicos de pagamento elegiveis
para este efeito.
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A ndo visualizagdo pelo Titular das campanhas disponiveis previamente a utilizacdo do Cartdo de Crédito
Santander inviabiliza irrevogavelmente a possibilidade de receber o cashback.

O prazo maximo para atribuicdo do cashback ao Cliente sera de 3 (trés) dias Uteis, apds terminado o periodo
de devolucéo determinado por cada retalhista, caso se aplique.

O Titular com acesso “Rewards”, ndo podera ter incidentes registados no Banco de Portugal ou no Banco,
sob pena de os cashbacks ndo serem processados e ser imediatamente retirado o acesso ao “Rewards”.
O Titular que tenha, por qualquer motivo interno ou externo ao Banco o Cartdo de Crédito Santander
blogqueado terd no maximo 30 (trinta) dias para reverter a situacao indicada, sob pena de os cashbacks néo
serem processados e ser retirado o acesso ao “Rewards”.

No ambito do “Rewards”, as condi¢des aplicaveis as campanhas vigoram por um periodo pré-determinado
definido pelos retalhistas, podendo estes alterar as referidas condi¢des ou fazer cessar as campanhas, nao
produzindo, no entanto, tal alteracdo ou cessacdo de campanhas efeitos em compras ja realizadas no
ambito do “Rewards” ndo sendo o Banco responsavel por tal facto.

Em caso de anulacao, estorno e devolugcédo de pagamentos realizados com o Cartdo de Crédito Santander,
referentes a cashbacks atribuidos pelos retalhistas dentro do prazo de determinada campanha o Banco
efetuard a respetiva regularizacéo através do débito na Conta-Cartéo, do valor correspondente ao cashback
atribuido, prestando o Titular consentimento expresso para o efeito.

Caso seja feita uma nova compra pelo Titular dentro das condicbes de campanha de cada retalhista, com
o Cartdo de Crédito Santander que beneficiou dos cashbacks, seré efetuado o respetivo ajuste do valor do
reembolso do crédito na Conta Cartdo Santander.

Em todos os casos em que a anulagdo, estorno e devolugdo seja efetuada pos periodo de vigéncia das
condi¢Bes de campanha de cada retalhista, o Banco efetuara a regularizacéo através do débito na Conta-
Cartao, do valor correspondente ao cashback atribuido, ndo existindo qualquer ajuste do valor do cashback
em nova compra, por ndo estar elegivel nas condicdes de campanha do retalhista, dando o Titular
consentimento expresso para o efeito.

Todos os cashbacks efetuados no ambito do “Rewards”, sdo da exclusiva responsabilidade de cada
retalhista e sdo regulados pelos termos e condi¢des de venda aplicaveis. Os cashbacks poderao ter limites
em termos de lojas aderentes, montante total dos mesmos, niumero, valor minimo de compra para o
cashback ser aplicado, valor maximo de compra até ao qual o cashback serd aplicado, periodo de
campanha, entre outras limitacdes de que o Titular devera tomar conhecimento previamente a aquisi¢cao do
produto ou servico.

LIGAGOES A PAGINAS WEB DE TERCEIROS

O Banco disponibiliza ligacdes a paginas web dos retalhistas.

O Banco nao tem qualquer responsabilidade sobre o conteudo das paginas referidas no ponto anterior,
sendo que ao Titular cabe visualizar e aceitar as respetivas politicas de privacidade, apresentadas pelos
referidos retalhistas as quais o Banco é igualmente e totalmente alheio.

. DADOS PESSOAIS E POLITICAS DE PRIVACIDADE

Os dados pessoais tratados no ambito do “Rewards” tém como finalidade permitir ao Cliente beneficiar

dos cashbacks associados a cada momento ao referido programa.

Os dados pessoais tratados poderéo ser objeto de decisGes exclusivamente automatizadas. Podera obter

informacgdes adicionais sobre a forma como o Banco toma estas decisdes, através dos contactos indicados

no ponto 3.5. infra, tendo ainda direito de solicitar intervencdo humana e contestar a decisdo que venha a

ser tomada.

Em complemento ao previsto na Politca de Privacidade do Banco, disponivel no

endereco https://www.santander.pt/politica-privacidade, o Banco da-lhe a conhecer as seguintes

informac0fes, em relacdo ao tratamento dos seus dados pessoais ho ambito do programa “Rewards”:

3.1. Quem é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais? No programa “Rewards” a entidade
responsavel pelo tratamento dos dados € o Banco Santander Totta, S.A., com sede na Rua Aurea,
88, 1100-063 Lisboa, matriculado na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero
Gnico de matricula e de pessoa coletiva 500.844.321. Poderd contactar o Banco
para privacidade@santander.pt

3.2.  Finalidades de tratamento, legitimidade e dados pessoais

3.2.1. Para efeitos de selecédo e elegibilidade para o programa “Rewards”, € realizada uma segmentacéo
com base no interesse legitimo do Banco;

3.2.1.1. Para esta finalidade séo tratados os seguintes dados pessoais: género, data de nascimento,

localidade de residéncia, estado civil, nimero de dependentes, transacfes com cartéo de débito
e/ou de crédito, detalhes das transacdes, posi¢do contabilistica e disponibilidade de saldos.
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3.2.2. Mediante a aceitacdo destes Termos e Condi¢Oes, para efeitos de gestdo do programa “Rewards”
e para acesso a cashbacks, em retalhistas selecionados;

3.2.2.1. Neste ambito, o Banco trata os seguintes dados pessoais: género, data de nascimento,

localidade de residéncia, estado civil, nimero de dependentes, transa¢gbes com o Cartdo de
Crédito Santander, detalhes das transagdes, posi¢do contabilistica e disponibilidade de saldos.

3.2.3. Para envio de comunica¢cBes comerciais relacionadas com o programa “Rewards” de acordo com o
interesse legitimo do Banco e com as regras previstas no Modelo de Gestdo de Comunicagcfes
Comerciais.

3.2.4. Para efeitos de gestdo de campanhas dirigidas e personalizadas sera efetuado tratamento de dados
pseudonimizados. E utilizado um algoritmo que fara a gest&o dos dados com base em segmentac&o
e no perfil de consumo de clientes, para posterior comunicacao por parte do Banco junto do Titular.

3.2.5. Os dados pessoais do Titular serdo ainda tratados para efeitos de acesso e utilizacdo do programa
“Rewards” e acesso a cashbacks, em retalhistas selecionados.

3.3.  Por quanto tempo sdo conservados os dados pessoais? Os dados tratados pelo Banco serdo
conservados pelo periodo de tempo necessario a prossecucao da finalidade do tratamento tendo
em conta critérios legalmente definidos e/ou o cumprimento de obrigacdes legais, respeitando os
principios da necessidade e minimizacdo de tempos de conservagdo, sendo posteriormente
eliminados, salvo se, por exigéncia legal ou regulamentar ou para defesa ou exercicio de direitos,
designadamente em sede de eventuais processos judiciais, estiver legitimada a sua conservacéo
por prazo mais alargado.

3.4. Quais séo os direitos dos titulares dos dados pessoais? S&o garantidos aos titulares dos dados
pessoais os direitos previstos no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, nomeadamente o
direito de solicitar o acesso aos dados transmitidos e que lhes digam respeito, a sua retificagéo, bem
como de solicitar a sua portabilidade e, nos casos em que a lei o permite, o direito de se opor ao
tratamento, solicitar a limitacdo do tratamento ou o apagamento dos respetivos dados pessoais. O
exercicio de qualquer destes direitos deve ser efetuado por escrito para o endereco eletrénico abaixo
indicado:

Banco Santander Totta, S.A.

privacidade @santander.pt

O Banco apenas procede ao tratamento dos dados pessoais dos Titulares com base no interesse
legitimo do Banco nos casos em que tenha concluido que os respetivos interesses legitimos sao
equivalentes ou prevalecentes sobre os interesses e direitos dos Titulares. Se o Titular se opuser ao
tratamento, o Banco podera ser obrigado a exclui-lo do programa “Rewards”. Aos titulares dos dados
assiste ainda o direito de apresentar reclamacdes relacionadas com o incumprimento das
disposicdes relativas a protecdo e tratamento de dados pessoais junto da Comissédo Nacional de
Protecao de Dados.

3.5. A guem sao fornecidos os dados pessoais? Os dados pessoais do Titular tratados pelo Banco,
enguanto responsavel pelo tratamento, sdo transferidos, de forma pseudonimizada, para a
DATA4DEALS, Lda - entidade subcontratada, para fins de prestacao de servicos ao Banco, visando
garantir o correto funcionamento e dinamizacao dos movimentos transacionais do programa, sempre
mediante instru¢ées documentadas, por conta do Banco.

Com o acesso ao programa “Rewards” poderdo, ainda, ser partilhados com os retalhistas, os ultimos
4 digitos do seu Cartdo de Crédito Santander e um identificador de transacado, para efeitos do
processamento dos respetivos cashbacks e créditos na Conta-Cartéo.

V. PROPRIEDADE INTELECTUAL E PROPRIEDADE INDUSTRIAL

1. Todos os conteudos do site (incluindo, sem carécter limitativo, fotografias, desenhos, nomes comerciais,
textos, icones, logétipos ou quaisquer outros sinais distintivos suscetiveis de utilizacdo industrial e
comercial, audio e video), bem como o software utilizado no site sdo propriedade do Banco ou de terceiros
gue autorizaram a sua inclusdo no site e sdo protegidos pelas normas nacionais e internacionais de
propriedade industrial e intelectual por toda a duragéo da protecéo de tais direitos e para o mundo inteiro.

2. O Titular ndo pode copiar ou distribuir tais conteddos sem o consentimento prévio do Banco e dos titulares
das marcas exibidas no site e apenas podem utiliza-los para uso pessoal, desde que ndo modifiquem os
conteudos e materiais e ndo eliminem a informacdo sobre os direitos de autor e outros direitos de
propriedade aplicaveis, assumindo plena responsabilidade pela utilizacdo e armazenamento das
informacd@es por si recebidas.

3. A reproducdo, alteracdo, copia, uso, distribuicdo, comercializacdo, comunicacao publica ou qualquer outra
utilizacdo da informacdo contida no site (incluindo o seu préprio desenho, configuracdo e forma de
apresentacdo) que seja realizada sem autorizacdo prévia do Banco ou do titular das marcas exibidas,
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constitui uma infracdo da legislacdo vigente em matéria de propriedade intelectual e € absolutamente
proibida.

Em caso algum se devera entender que é concedida uma licenga ou se renuncia, transmite ou cede, total
ou parcialmente, os suprarreferidos direitos, sem a prévia autorizagédo expressa do Banco ou dos titulares
das respetivas marcas. Também, em nenhum caso, se devera entender que é conferido algum direito e em
especial, algum direito de alteracdo, exploracéo, reproducao, distribuicdo ou comunicac¢éo publica sobre os
ditos contetdos sem a prévia autorizacdo expressa do Banco ou dos titulares das respetivas marcas.

Os contetdos e os sitios eletronicos redirecionados pelo site (através de hiperligacbes ou "links”")
pertencem, estédo licenciados e/ou sdo disponibilizados, de forma autorizada, pelo Banco ou por terceiros.
O Banco e os titulares das respetivas marcas ndo poderao ser responsabilizados pelas utiliza¢des indevidas
gue porventura sejam feitas dos produtos neste ambito, nem por qualquer violacdo de direitos de autor e
direitos conexos dos cashbacks efetuados no ambito do programa “Rewards”, nos termos da legislacdo
aplicavel.

RESPONSABILIDADE

O Banco é responsavel pelos danos que o Titular com acesso ao “Rewards” sofra em consequéncia
comprovada da utilizacdo do site quando tais danos decorram de atuacdo dolosa por parte do Banco.

O Banco nao se responsabiliza por qualquer falha na execugdo do programa “Rewards”, caso a mesma
seja motivada por circunstancias de forga maior (ou seja, além do controlo razoavel do Banco) e/ou eventos
qgue, sem culpa de qualquer das partes, tornem impossivel a sua execu¢do ou esta nao seja satisfatoria.
Os cashbacks no ambito do “Rewards” estédo sujeitos as condi¢fes apresentadas pelos retalhistas, os quais
sdo os responsaveis exclusivos por garantir a sua conformidade, nomeadamente, quanto a sua utilizacéo,
gualidade, seguranca, garantias ou qualquer outro aspeto relacionado com 0os mesmos.

O Banco néo é responsavel por quaisquer deficiéncias verificadas nos produtos ou servigos adquiridos, cuja
conformidade, garantia e adequada entrega é da exclusiva responsabilidade dos retalhistas.

PRAZO E ALTERAGOES AO PROGRAMA “REWARDS”

O programa “Rewards” vigorara por prazo indeterminado.

Quaisquer alteragbes aos presentes termos e condi¢cdes serdo comunicadas pelo Banco ao Titular, nos
termos previstos na Clausula Xll (Acesso a Informacéo e Alteracdes Contratuais) das Condicdes Gerais de
Utilizacdo com uma antecedéncia minima de 2 (dois) meses relativamente a data pretendida para a sua
entrada em vigor, considerando-se que tais alteracdes foram aceites se, até esta data, o Titular ndo tiver
comunicado ao Banco, por escrito, que ndo as aceita. No caso de o Titular ndo aceitar as alteracdes, tem
ainda o direito de, até a data proposta para a sua entrada em vigor, resolver o Contrato, com efeitos
imediatos e sem quaisquer encargos.

VIIl. EXCLUSAO E CESSACAO DO PROGRAMA “REWARDS”

1.

Ao Titular é conferido direito de apresentar ao Banco, a todo o momento e com efeitos imediatos, através
do NetBanco Particulares e App Santander Particulares e no local especificado para o efeito, o pedido de
exclusado do programa “Rewards”;

O Banco, em funcéo do exercicio, por parte do Titular, do direito previsto no ponto 3.5. do ponto IV. (Dados
Pessoais e Politica de Privacidade) do presente Anexo, podera excluir o mesmo do programa “Rewards”
sempre que tal seja necessério com vista a assegurar o cumprimento, por parte do Banco, da legislacédo
e/ou regulamentacéo aplicavel, em especial em matéria de protecdo de dados pessoais.

O Banco pode fazer cessar a disponibilizacdo do programa “Rewards”, a todo o tempo, mediante declarag&o
escrita enviada ao Titular, com a antecedéncia minima de 2 (dois) meses, relativamente a data pretendida
para a producdo de efeitos da mesma, nos termos previstos na Clausula Xl (Acesso a Informacado e
Alteracdes Contratuais) das Condicdes Gerais de Utilizagdo, considerando-se que tais alteracdes foram
aceites se, até esta data, o Titular ndo tiver comunicado ao Banco, por escrito, que ndo as aceita. No caso
de o Titular ndo aceitar as alteracdes, tem ainda o direito de, até a data proposta para a sua entrada em
vigor, resolver o Contrato, com efeitos imediatos e sem quaisquer encargos.
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