& Santander

Cartoes Platinum

RESUMO DO PROGRAMA DE SEGUROS
Valido a partir de 1 de abril de 2023

Viagem: qualquer deslocacdo em transporte publico, incluindo a permanéncia nos locais de embarque, de desembarque e de
transferéncia, dentro de um periodo de até 180 dias consecutivos e desde que o titulo de transporte tenha sido pago na totalidade com
o cartdo.

Estada: periodo compreendido entre o inicio e o fim da viagem.

Meio de transporte publico: qualquer meio de transporte comercial, terrestre, maritimo ou aéreo prestado por transportadores
legalmente autorizados para o transporte de pessoas.

Pessoa segura: titular e/ou portadores de um cartdo vdlido com domicilio em Portugal, bem como o c6njuge e os filhos menores de 24
anos se abrangidos pelo esquema oficial que regula a concess@o do abono de familia.

Acidente em viagem: aquele que ocorre durante a viagem em transportes publicos/coletivos e nos locais de embarque, de
desembarque e de transferéncia.

Acidente na estada: aquele que ocorre durante a viagem fora dos transportes publicos/coletivos (por exemplo, queda no hotel ou na

rua, atropelamento, etc.).

ACIDENTES PESSOAIS EM VIAGEM

Esta cobertura garante o pagamento de uma indemnizagdo em caso de morte ou invalidez permanente, por riscos profissionais e
extraprofissionais, em consequéncia de acidente sofrido pelas pessoas seguras e ocorrido durante uma viagem, desde que os respetivos
titulos de transporte tenham sido pagos na totalidade com o cartdo. No caso de menores de 14 anos, por imperativo legal, a cobertura
fica reduzida a invalidez permanente.

Se a pessoa segura for titular de mais do que um cartdo emitido pelo Banco Santander Totta, apenas poderd acionar a cobertura de um
deles, ndo sendo, portanto, os capitais seguros cumulativos.

As coberturas exercem-se desde o inicio até ao termo de qualquer viagem, incluindo transportes e estadas, desde que seja utilizado um
meio de transporte publico.

Capital seguro: até 300.000€ por sinistro durante a viagem e 50.000€ por sinistro na estada (5000€ para filhos menores de 18 anos).
Franquia: ndo aplicavel.

ACIDENTES PESSOAIS - UTILIZACAO DO CARTAO

Esta cobertura garante o pagamento ao titular do cartdo de uma indemnizagdo em caso de morte ou invalidez permanente, por riscos
profissionais e extraprofissionais, em consequéncia de acidente sofrido pela pessoa segura e ocorrido nas 24 horas imediatamente
seguintes a dltima utilizagdo do cartdo como meio de pagamento. No caso de menores de 14 anos, por imperativo legal, a cobertura
fica reduzida a invalidez permanente.

Em caso de morte do titular do cartdo, a indemnizagdo revertera para o Banco Santander Totta até ao saldo em divida na conta-cartdo,
sendo o remanescente liquidado aos herdeiros legais da pessoa segura.

No caso de o cartdo ser utilizado mais do que uma vez no mesmo dia, a cobertura ndo é cumulativa.

Em complemento, esta cobertura garante o pagamento ao titular do cartdo de uma indemnizag¢do num valor igual @ soma das
importdncias movimentadas com a utilizacdo do cartdo e evidenciadas nos respetivos extratos de conta-cartdo do ano civil
imediatamente anterior ao do acidente.

Capital seguro: cobertura-base: até 10.000€ por sinistro e por cartdo; cobertura complementar: até 5.000€ por sinistro e por cartdo.
Franquia: ndo aplicavel.
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Estas coberturas garantem as pessoas seguras o reembolso das despesas extraordindrias em virtude do acionamento de uma

cobertura, desde que o titulo de transporte tenha sido pago integralmente com o cartdo.

Pessoa segura: titular e/ou portadores de um cartdo vdlido a pessoa com domicilio em Portugal, bem como o cdnjuge e os filhos
menores de 24 anos se abrangidos pelo esquema oficial que regula a concessdo do abono de familia.

CANCELAMENTO ANTECIPADO DE VIAGEM
Caso a pessoa segura, por motivo de for¢ca maior, se veja obrigada a cancelar uma viagem antes de a mesma se ter iniciado, o Servico

de Assisténcia assegurard o reembolso dos gastos irrecuperaveis de transporte, mediante comprovativo de liquidag@o anterior, total ou
parcial, e até ao limite da cobertura.

Em caso de interrupcdo, por motivo de for¢a maior, da viagem iniciada, o Servico de Assisténcia garantird, até ao limite fixado nas
Condicdes Particulares, o reembolso dos gastos irrecuperdveis de transporte, mediante comprovativo de liquidacdo anterior, total ou
parcial, desde que devidamente justificado o regresso antecipado da pessoa segura.

No que respeita aos gastos de transporte, a pessoa segura obriga-se a tomar as providéncias necessarias no sentido de recuperar, no
todo ou em parte, as verbas ja liquidadas, cabendo ao Servico de Assisténcia a comparticipagdo na medida em que aqueles gastos sejam
irrecuperdveis junto da entidade transportadora ou agéncia de viagens respetiva.

Garante o pagamento de despesas adicionais resultantes de cancelamento de viagem por motivo de for¢a maior, nos casos de:

— falecimento de uma das pessoas seguras, bem como de quaisquer ascendentes ou descendentes até 1.° gray;

— doenca subita e imprevisivel ou acidente grave que o impeca de viagjar, a confirmar conjuntamente pelos médicos assistentes e
da seguradora, e de que seja vitima, em Portugal, uma das pessoas seguras, bem como de quaisquer ascendentes ou
descendentes até 1.° grau.

Capital seguro: até 2.500€ por cartdo.
Franquia: ndo aplicavel.

ATRASO NA RECECAO DA BAGAGEM

Se, na sequéncia de um voo, ocorrer um atraso superior a 24 horas na chegada da bagagem da pessoa segura ao pais de destino da
viagem, o seguro garante o reembolso das despesas adicionais em que incorra o titular do cartdo com a compra de vestudrio, objetos
de uso pessoal e artigos de higiene de primeira necessidade, por motivo de atrasos nos hordrios do meio de transporte publico. Para tal,
éindispensavel a apresentacdo dos recibos que comprovem os gastos incorridos e a apresentagdo de uma reclamacdo junto da empresa
transportadora nas 24 horas seguintes ao conhecimento da existéncia de atraso na chegada das bagagens e da entrega posterior da
bagagem emitidos pela companhia aérea.

Os reembolsos previstos nesta garantia sdo calculados até ao limite do capital seguro, depois de deduzidas as indemnizag¢ées pagas
pela companhia de transporte devidas ao atraso da bagagem. Ndo serd devido qualquer reembolso se o atraso ocorrer na chegada das
bagagens ao aeroporto do pais de residéncia da pessoa segura (exceto se se encontrar a mais de 100 km da sua residéncia).

Exclusdes especificas:

— oatraso ser inferior a 24 horas em relag@o a hora de chegada do voo da pessoa segura;

— a pessoa segura ndo ter feito reclamacdo junto da empresa transportadora nas 24 horas seguintes ao conhecimento da
existéncia de atraso na chegada das bagagens;

— as despesas adicionais ndo terem sido feitas nos 4 dias imediatamente seguintes ao conhecimento da existéncia de atraso na
chegada das bagagens;

— oatraso ocorrer na chegada das bagagens ao aeroporto do pais de residéncia da pessoa segura, exceto quando esta se encontrar
amais de 100 km da sua residéncia e justificar através de despesas de estada (alojamento e refeigdes) que se estava a aguardar
arececdo da bagagem;

— confisco ou requisi¢do das bagagens pelos servicos alfandegdrios ou pelas autoridades governamentais;

— oatraso resultar de greve, guerra ou acontecimento de que a pessoa segura tenha tido conhecimento antes do inicio da viagem;

— haver uma retirada tempordria ou definitiva de um avido por ordem das autoridades aeroportudrias, autoridades de aviacdo civil
ou por organismo semelhante de qualquer pais e que tenha sido anunciada antes da data de inicio da viagem.

Capital seguro: até 250€ por cartdo.
Franquia: 24 horas.
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ATRASO NO VOO
Caso se verifique um atraso superior a 6 horas na partida de um voo e existir reserva prévia de lugar, o seguro garante o reembolso das
despesas adicionais em que incorra o titular do cartdo, incluindo refeicoes, refrigerantes, bebidas ndo alcodlicas, hotel, transportes de
transferéncia do hotel para o aeroporto ou terminal, ou vice-versa, desde que a pessoa segura se encontre a mais de 30 km da sua
residéncia.
Exclusdes especificas:

— oatraso na partida do voo ser inferior a 6 horas;

— a pessoa segura ter sido impedida de embarcar no voo original devido a overbooking;

— ndo existir reserva prévia de lugar;

— haver uma retirada tempordria ou definitiva de um avido por ordem das autoridades aeroportudrias, autoridades de aviacdo civil

ou por organismo semelhante de qualquer pais e que tenha sido anunciada antes da data de inicio da viagem;

— oatraso resultar de greve, guerra ou acontecimento de que a pessoa segura tenha tido conhecimento antes do inicio da viagem.

Capital seguro: até 250€ por cartdo.

Franquia: 6 horas.

PERDA DE LIGACOES AEREAS
Garante o reembolso das despesas adicionais em que incorra o titular do cartdo decorrentes da perda de ligac@o de voos devido a atraso
na chegada do avidio (transporte publico) ao aeroporto de transferéncia.
Exclusdes especificas:
— haver voo alternativo dentro de um prazo de 6 horas;
— ndo existir voo alternativo dentro de um prazo de 24 horas;
— a perda de ligacdo resultar de greve, guerra ou acontecimento de que a pessoa segura tenha tido conhecimento antes do inicio
da viagem.
Capital seguro: até 400€ por cartdo.

Franquia: 6 horas.

PERDA DE VOO POR ATRASO NOS TRANSPORTES PUBLICOS
Garante o reembolso das despesas adicionais em que incorra o titular do cartdo decorrentes da perda de avido devido a atraso nos
transportes publicos.

Exclusdes especificas:
— haver voo alternativo dentro de um prazo de 6 horas;
— ndo existir voo alternativo dentro de um prazo de 24 horas;
— oatraso da chegada ao aeroporto ser devido a horas de ponta;
— aperda do avido resultar de greve, guerra ou acontecimento de que a pessoa segura tenha tido conhecimento antes do inicio da
viagem;
— ndo ter reserva prévia de lugar para a viagem;
Capital seguro: até 250€ por cartdo.

Franquia: 6 horas.
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Viagem segura: qualquer deslocagd@o em transporte publico para além de 50 km do domicilio habitual da pessoa segura, desde que o

titulo de transporte tenha sido pago integralmente com o cartdo.

Objeto seguro: bagagem (objetos de uso pessoal contidos em malas de pordo, sacos de viagem e/ou outros contentores apropriados
para este fim) pertencente a pessoa segura e que a acompanha na viagem segura.
Estdo excluidos os seguintes bens/objetos:
= @animais vivos;
= objetos frageis, pereciveis ou deterioraveis, designadamente 6culos e relégios;
= bens destinados a fins comerciais e valores (notas de banco, moedas, cheques, obrigacdes, acbes e outros papéis e titulos,
cartdes de crédito ou de débito e afins);
= pedras e metais preciosos em qualquer forma e respetivos artigos;
= casacos de pele e similares;
= documentos, bilhetes de viagem, selos, cole¢des, manuscritos e planos;
= todo e qualquer equipamento elétrico e eletronico de rececdo, reproducdo, transmiss@o e informatico, maquinas de fotografar,
projetar e filmar e respetivos acessorios;
= velocipedes com ou sem motor;
= todos e quaisquer objetos e/ou materiais cujo transporte ndo seja permitido pelos requlamentos de navegacdo aérea, maritima
e/ou terrestre.

Esta cobertura garante o pagamento ao titular do cartdo de uma indemniza¢Go em caso de perda ou dano da bagagem, em
consequéncia de extravio, furto, roubo, deterioracéo, acidentes com o veiculo transportador (incluindo abatimento de pontes, tuneis ou
outras obras de engenharia e aluimento de terras), incéndio (incluindo a agdo de calor, fumo ou vapor resultando de incéndio e meios
de combate), queda de raio, explosdo (exclus@io de bombas ou engenhos explosivos) ou falta de entrega de volumes inteiros, desde que
arespetiva reclamagdo e/ou participagdo a entidade transportadora ou policial seja efetuada até 24 horas apds a ocorréncia do sinistro.
Exclusdes especificas:
= furto simples, desaparecimento inexplicavel e perda por extravio da bagagem quando estiver a guarda, cuidado e sob a
responsabilidade da pessoa segura;
= captura, apreensdo, arresto, penhora, prisdo ou detencdo e respetivas consequéncias ou simples tentativas de tais atos;
= explos@o de bombas ou outros engenhos explosivos, bem como as consequéncias de hostilidades ou operagdes bélicas (tenha
havido ou ndo declaragdo de guerra), guerra civil, revolugdo, rebeliio, insurreicéo e atos de terrorismo;
= atos de pirataria;
= greves, lockouts, conflitos laborais, tumultos ou perturbacdes da ordem publica, atos de grevistas ou de trabalhadores sob
lockout ou de pessoas tomando parte em conflitos laborais;
= contrabando, descaminho, comércio proibido ou clandestino;
= medidas sanitdrias ou de desinfestacdo;
= excesso de carga, mau acondicionamento ou deficiéncias de embalagem da responsabilidade das pessoas seguras;
= vicio préprio ou alteracdo intrinseca dos objetos seguros;
= atrasos na viagem ou sobre estadas, qualquer que seja a causa;
= efeito direto ou indireto de explosdo, libertag@o de calor e radiacdo, provenientes de desintegragdo ou fusdGo do nucleo de
atomos, aceleracdo artificial de particulas ou radioatividade.

A garantia exerce-se desde o inicio até ao termo de qualquer viagem, incluindo transportes e as estadas, em qualquer parte do mundo.
Capital seguro: até 1500€ por viagem.

Franquia: ndo aplicavel.
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Em caso de sinistro suscetivel de fazer acionar as garantias do seguro de Assisténcia em Viagem, em Portugal ou no estrangeiro, a
pessoa segura deve contactar imediatamente o Servico de Assisténcia, prestado pela Inter Partner, através do telefone (+351)
210 321 870, fornecendo todas as informacdes necessdrias para a prestacdo do servico, nomeadamente o nome, numero do cartdo,
numero do telefone de contacto e o servico pretendido.

Ndo estdo garantidas por este seguro as presta¢des que ndo tenham sido previamente solicitadas ao Servico de Assisténcia ou tenham

sido executadas sem o seu acordo, salvo em caso de for¢ca maior ou impossibilidade material devidamente demonstrada.

Excluem-se ainda da cobertura os sinistros ndo comprovados pela seguradora, assim como como 0s que:

= ocorreram antes da data de subscri¢do da apdlice, ainda que as suas consequéncias se tenham prolongado para além dessa
data;

= foram causados por a¢des criminais, dolo ou suicidio por parte das pessoas seguras;

= decorreram de deméncia, influéncia de dlcool ou estupefacientes;

= resultaram de guerra, sabotagem, rebelidio, atos de terrorismo, tumultos, disturbios laborais, greves, lockouts e atos de
vandalismo;

= foram causados por engenhos explosivos ou incendidrios, tremores de terra, erupgées vulcanicas, inundagdes ou outros
cataclismos.

Ficam igualmente excluidos os encargos relacionados com: operacdes de salvamento; alojamento e alimentacdo inicialmente previstos;
despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo em Portugal; vacinas; fisioterapia; curas termais; urnas, funerais e
cerimonias funebres; proteses, bengalas, material ortopédico, 6culos, lentes de contacto e implantes.

ASSISTENCIA A PESSOAS
Ambito territorial: valido em todo o mundo, a partir da residéncia do titular do cartdo.
Pessoa segura: titular do cartdo, com domicilio em Portugal, bem como o seu conjuge, ascendentes e descendentes até 2.° grau,

enteados e filhos adotados que com ele coabitem e estejam a seu cargo.

Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitaliza¢do no estrangeiro
Se, em consequéncia de acidente ou doenga subita ocorridos no estrangeiro, a pessoa segura necessitar de assisténcia médica, cirdrgica,
farmacéutica ou hospitalar, a seguradora suportard ou reembolsard mediante apresentagéo de comprovativo de:

a) despesas e honordrios médicos e cirdrgicos;

b) gastos farmacéuticos prescritos por médico;

c) gastos de hospitalizacéo;

d) tratamentos provisorios de traumatologia oral resultante de acidente.
Em caso de hospitalizacdo, a pessoa segura deve informar a Inter Partner no proprio dia. A partir do momento em que o repatriamento
da pessoa segura seja clinicamente possivel, o Servico de Assisténcia deixa de garantir os gastos de hospitalizagéo.
Capital seguro: até 4000€ por pessoa segura e por viagem.

Franquia: ndo aplicavel.

Transporte de ida e volta para um familiar e respetiva estada
Se a pessoa segura viajar sem acompanhante e o periodo de hospitalizag@o ultrapassar 5 dias, a seguradora suporta as despesas

realizadas por um familiar com a viagem de ida e volta, com partida de Portugal, para ficar junto dela, responsabilizando-se ainda pelo
pagamento das despesas de estada.

Capital seguro: transporte — custos reais; estada - até 50€ por dia, com o limite de 500€.

Franquia: 5 dias.
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Prolongamento da estada em hotel no estrangeiro
Se ap6s a ocorréncia de doenca subita ou de acidente no estrangeiro o estado da pessoa segura ndo justificar hospitalizacéo ou

transporte sanitdrio e se o seu regresso ndo se puder realizar na data inicialmente prevista, a seguradora encarrega-se, se a elas houver
lugar, das despesas efetivamente realizadas com estada em hotel por si e por uma pessoa que a fique a acompanhar. Esta garantia
estd estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do Servico de Assisténcia.

Capital seguro: estada - até 50<€ por pessoa e por dia, com o limite de 500<€.

Franquia: ndo aplicavel.

Repatriamento ou transporte sanitdrio de feridos ou doentes e vigilancia médica
Se a pessoa segura sofrer ferimentos em consequéncia de acidente ou adoecer subitamente, a seguradora encarrega-se:

a) do custo do transporte em ambul@ncia até a clinica ou ao hospital mais proximo;

b) da vigilancia por parte da sua equipa médica, em colaboracdo com o médico assistente da pessoa segura ferida ou doente, para
determinacdo das medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir e do meio mais apropriado para a eventual
transferéncia para outro centro hospitalar mais adequado, até ao seu domicilio;

¢) do custo dessa transferéncia pelo meio de transporte mais adequado. Se tal ocorrer para um centro hospitalar afastado do

domicilio, a seguradora encarrega-se também da oportuna transferéncia até ao mesmo.

O meio de transporte utilizado em Portugal, na Europa e em paises vizinhos do Mediterrdneo, se a urgéncia e a gravidade o exigirem,
serd o avido sanitario especial. Nos restantes casos, tal transporte efetuar-se-a por avido comercial ou qualquer outro meio adequado
as circunstdancias.

Capital seguro: custos reais.

Franquia: ndo aplicavel.

Transporte ou repatriamento de falecidos e das pessoas seguras acompanhantes
Aseguradora suporta as despesas com todas as formalidades a efetuar no local de falecimento da pessoa segura, bemn como as relativas
ao seu transporte ou repatriamento até ao local do enterro, em Portugal.

No caso de as pessoas seguras que a acompanhavam no momento do falecimento ndo poderem regressar nos meios inicialmente
previstos, ou por impossibilidade de utilizagéo do bilhete de transporte ja adquirido, a seguradora paga as despesas de transporte para
regresso das mesmas, até ao seu domicilio habitual ou até ao local do enterro, em Portugal.

Capital seguro: transporte - custos reais; estada - até 50€ por dia, com o limite de 500€.

Franquia: ndo aplicavel.

Regresso antecipado da pessoa segura

Se o bilhete de transporte adquirido pela pessoa segura ndo permitir a antecipa¢do do regresso, a seguradora suporta as despesas com
os transportes do seu regresso antecipado por motivo de falecimento, em Portugal, do seu cdnjuge ou da pessoa com quem habite em
permanéncia, de ascendentes ou descendentes até ao 2.° grau, de filhos adotados, irmdos, sogros ou cunhados.

Esta garantia funciona também no caso de o conjuge da pessoa segura ou da pessoa com quem habite em permanéncia e de o
ascendente ou descendente até ao 2.° grau ser vitima de acidente ou doenga imprevisivel em Portugal cuja gravidade, a confirmar pelo
médico da seguradora depois de contacto com o médico assistente, exija a sua presenca urgente e imperiosa.

Capital seguro: custos reais.

Franquia: ndo aplicavel.

Transporte de bagagens pessoais
Na sequéncia de furto, roubo, extravio ou repatriamento da pessoa segura, a seguradora organiza e suporta o custo do transporte das

suas bagagens pessoais até ao local onde ela se encontrar ou até ao seu domicilio em Portugal, desde que se encontrem devidamente
embaladas e em condi¢des de transporte.

O peso maximo das bagagens fica sujeito ao limite imposto pelas diversas companhias.
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Transporte ou repatriamento e supervisdo de menores de 15 anos no estrangeiro

Tendo havido repatriamento ou transporte de uma ou mais pessoas seguras por motivo de doenca ou acidente, e tendo ela(s) idade
inferior a 15 anos e ndo dispuser(em) de um familiar ou pessoa de confianca para a(s) acompanhar em viagem, a sequradora suportard
as despesas a realizar pela pessoa que viajar com ela(s) até ao seu domicilio ou até ao local onde se encontrar(em) hospitalizada(s).
Capital seguro: custos reais.

Franquia: ndo aplicavel.

Adiantamento de fundos no estrangeiro
Em caso de roubo ou extravio de bagagem, da documentag@o pessoal ou de valores monetdrios nédo recuperados no prazo de 6 horas,

a seguradora prestard o adiantamento das verbas necessdrias para substituicdo dos bens desaparecidos, contra garantia idénea, a ser

prestada por pessoa das relagoes do titular residente em Portugal.

Também em caso de internamento hospitalar prolongado no estrangeiro, na sequéncia doenca subita e imprevisivel, e se o limite
previsto neste contrato para garantia de despesas médicas e hospitalares se esgotar, o Servico de Assisténcia efetua o adiantamento
das verbas necessdrias a pessoa segura, até ao limite fixado, mediante depésito prévio ou cheque visado de idéntico valor.

Estas importancias serdo reembolsadas pela pessoa segura a seguradora, no prazo maximo de 30 dias.

Limite mdximo de adiantamento: até 500€.

Franquia: 6 horas.

Pagamento de despesas de comunicag¢d@o para mensagens urgentes
A seguradora encarregar-se-a da transmissdo de mensagens urgentes que lhe seja solicitada pela pessoa segura, em virtude da

ocorréncia de algum acontecimento coberto pelas presentes garantias.
Capital seguro: custos reais.

Franquia: ndo aplicavel.

Servicos informativos
A seguradora presta informacoes relacionadas com:

a) vistos e vacinas necessdrias para viagens ao estrangeiro;
b) clinicas, hospitais e médicos particularmente equipados ou indicados para o tratamento de doencas ou lesdes especificas;
¢) moradas e contactos das embaixadas e dos consulados de Portugal no estrangeiro.

Acesso ao servigo: custos reais.

ASSISTENCIA A VEICULOS E SEUS OCUPANTES

Aderente: pessoa singular titular de um cartdo, com residéncia habitual em Portugal.

Veiculo seguro: automével particular pertencente ou atribuido ao portador do cartdo, desde que se trate de um ligeiro, conforme
defini¢do do Cddigo da Estrada, e tenha matricula portuguesa. Excluem-se os veiculos destinados ao transporte de animais, prontos-
socorros, ambuldncias, tdxis, veiculos de aluguer, veiculos de instru¢do e carretas funerdrias.

Pessoa segura: o portador do cartdo, o condutor e os ocupantes do veiculo seguro.

Sdo excluidos da garantia os encargos relativos a sinistros ocorridos quando o veiculo estiver a ser utilizado em trabalhos industriais ou
agricolas ou em consequéncia da prdtica de desportos motorizados, assim como os encargos que resultem de avarias causadas por

negligéncia da pessoa segura, furo de pneus, perda ou roubo de chaves e falta de combustivel.

Desempanagem no local ou reboque do veiculo em consequéncia de avaria ou acidente
Em caso de avaria ou acidente do veiculo seguro que o impeca de circular pelos seus proprios meios, a seqguradora organiza a intervencdo

de um perito mecdnico para uma reparacdo de emergéncia, suportando as respetivas despesas de deslocag@o. Se a reparagdo néo
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puder ser efetuada no local, a seguradora garante o reboque desde o local da imobilizacdo até a oficina mais proxima. O custo das pecas
substituidas fica a cargo da pessoa segura.
Capital seguro: Até 150<€.

Franquia: ndo aplicavel.

Transporte ou repatriamento do veiculo e recolhas
Quando o veiculo seguro, em consequéncia de avaria ou acidente, precisar de reparacdo que implique mais de 5 dias de imobilizagdo,

ou em caso de roubo, se sé for recuperado depois do regresso da pessoa segura, a seqguradora suportarda as despesas de transporte de
veiculo até uma oficina proxima do seu domicilio em Portugal ou até ao local de destino, em distdncias equivalentes, organizando e

encarregando-se do transporte ou repatriamento.

A seguradora ndo serd obrigada a efetuar o repatriamento do veiculo, suportando apenas as despesas com o seu abandono legal,
quando o valor da reparacdo, de acordo com o valor dado pela oficina, exceda o seu valor venal em Portugal.
Capital seguro: transporte - custos reais; recolhas - até 150€.

Franquia: 5 dias.

Transporte, repatriamento ou prosseguimento de viagem dos ocupantes do veiculo acidentado, avariado ou roubado
Quando o veiculo seguro, em consequéncia de avaria ou acidente, precisar de reparacdo que exija mais de 5 dias de imobiliza¢do, ou

em caso de roubo, a seguradora suportard as despesas de transporte das pessoas seguras ocupantes do veiculo até ao domicilio ou até
ao local de destino da viagem, desde que estes ultimos gastos ndo sejam superiores aqueles.
Transporte: custos reais.

Franquia: 5 dias.

Regresso de bagagens
Havendo repatriamento das pessoas seguras, a seguradora garante o regresso das suas bagagens, desde que se encontrem

devidamente embaladas e transportaveis.
Limite: peso imposto pelas diversas companhias dreas ou rodovidria.

Franquia: ndo aplicavel.

Defesa penal e reclamacdo juridica no estrangeiro
A seguradora compromete-se a assegurar a defesa da pessoa segura perante qualquer tribunal se ela for acusada de homicidio

involuntdrio ou de ofensas corporais involuntdrias, dano culposo, infracdes as regras de circulagdo em consequéncia da propriedade,
guarda ou utilizag@o do veiculo seguro.
Aseguradora compromete-se ainda a reclamar a reparacdo pecunidaria dos danos corporais e/ou materiais sofridos pela pessoa segura,
desde que resultem de um acidente em que esteja envolvido o veiculo seguro e sejam da responsabilidade de uma pessoa diferente de
qualquer das pessoas seguras.
Competird a seguradora dirigir todas as diligéncias, negociacoes e procedimentos, escolher os seus peritos, médicos, conselheiros,
advogados, etc. A pessoa segura poderd, no entanto, associar peritos ou conselheiros da sua escolha, com despesas a seu cargo. A
seguradora ndo intentara agdo judicial ou ndo recorrera de uma decisdo judicial, quando:

a) considerar que tal ndo apresenta probabilidades suficientes de sucesso;

b) porinformagdes obtidas, o terceiro considerado responsavel, seja insolvente;

¢) ovalor dos prejuizos ndo exceder a importdncia fixada nas condi¢des particulares;

d) quando considerar justa e suficiente a proposta de regularizagdo feita pelo terceiro;

e) em caso de litigio com garagistas ou reparadores de automoveis.

A pessoa segura pode, no entanto, em qualquer dos casos, intentar ou prosseguir a ago a expensas suas. Se vier a ganhar, a seguradora
reembolsda-la-a das despesas legitimamente efetuadas.
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Sdo excluidos da garantia os encargos relativos a sinistros ocorridos quando o veiculo estiver a ser utilizado em trabalhos industriais ou
agricolas ou em consequéncia da prdtica de desportos motorizados, bem como de sinistros decorrentes de avaria, furto ou roubo do
veiculo seguro ou de sinistros causados pela queda de edificios, obras ou outras coisas moveis.

Capital seguro: defesa da pessoa segura — 4.000€; reclamagdo juridica — 10.000€; minimo para intentar agdo judicial - 250%€.

Franquia: ndo aplicavel.

Adiantamento de cauc¢des penais no estrangeiro
Ambito territorial: valido na Europa (exceto Portugal) e nos paises que marginam o Mediterraneo.

A seguradora prestard, a titulo de adiantamento, as cau¢des penais que sejam exigidas a pessoa segura ou ao condutor do veiculo
seguro para garantir as custas processuais em procedimento criminal que contra ela seja movido, em consequéncia de acidente de

viagdo com o veiculo seguro.

A seguradora prestard ainda, a titulo de adiantamento, a caugdo que seja exigida para garantia da sua liberdade proviséria ou a

comparéncia em julgamento, em resultado de procedimento criminal, consequente de acidente de viagdo com veiculo seguro.

Estas importdncias adiantadas, quer para custas processuais quer para garantia da liberdade provisoéria, serdo reembolsadas @

seguradora no prazo maximo de 2 meses ou logo apds a sua restituicdo pelo tribunal, consoante o que acontecer primeiro.

Simultaneamente com a prestagdo da caugdo por parte da seguradora, deverd a pessoa segura assinar documento de reconhecimento
de divida, ou prestar garantia bastante, para o caso de, por culpa sua, ser quebrada ou perdida a caugdo.

Capital seguro: até 750€ em custas processuais e até 5000€ para garantia da liberdade provisoria.

Franquia: ndo aplicavel.

ASSISTENCIA TECNICA AO DOMICILIO
Habitagdo segura: residéncia habitual do titular do cartdo em Portugal.
Pessoa segura: titular do cartéo, com domicilio em Portugal, bem como o c6njuge, ascendentes e descendentes até 2.° grau, enteados

e filhos adotados que com ele coabitem e estejam a seu cargo.

Em caso de sinistro suscetivel de fazer acionar as garantias do seguro de Assisténcia Técnica ao Domicilio, a pessoa segura deve
contactar imediatamente o Servico de Assisténcia, prestado pela Inter Partner, através do telefone (+351) 210 321 870, fornecendo
todas as informacoes necessdrias para a prestagdo do servico, nomeadamente o seu nome, nimero do cartdo, numero do telefone de

contacto e o servico pretendido.

Ndo estdo garantidas por este seguro as prestacdes que ndo tenham sido previamente solicitadas ao Servigo de Assisténcia ou tenham

sido executadas sem o seu acordo, salvo em caso de for¢ca maior ou impossibilidade material devidamente demonstrada.

A pessoa segura pode solicitar a intervenc¢@o da seguradora 24 horas por dia, incluindo domingos e feriados. Nos casos considerados

ndo urgentes, sugere-se que a solicitacdo do servico se efetue de segunda a sexta-feira, das 9.00 as 18.00 horas.

A seguradora encarrega-se do envio a habitagdo segura de profissionais qualificados para a contengdo e reparagdo do tipo de dano em
causa, suportando o custo das deslocagdes, sendo as reparagoes sempre por conta das pessoas seguras, ficando garantidas por um

periodo de 2 meses.

Servico 24 horas: inclui canalizadores, eletricistas, serralheiros, vidraceiros e técnicos de ar condicionado.
Servico de dia: inclui pedreiros, carpinteiros, pintores, estucadores, alcatifadores, técnicos de estores, técnicos de TV e video e técnicos
de eletrodomésticos e técnicos de alarmes.
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Coberturas Capitais seguros

Envio de profissionais qualificados Deslocacoes: custo real
Reparacodes: a cargo da pessoa segura

Despesas de hotel e transporte ©? Até 400€
Transporte de mobiliario ou mudanca © Até 400€
Gastos de lavandaria e restaurante Até 400€
Guarda de objetos ,

(protecdo urgJente da habitagdo segura) Ate 400¢
Regresso antecipado por inabitabilidade da residéncia Custo real
Aconselhamento juridico em caso de roubo @ Custo real
Substitui¢do de video ou televisor Até 400€
Transmissdo de mensagens urgentes Custo real

Envio de profissionais de enfermagem e assisténcia com criangas
menores de 16 anos (babysitting) "

Envio de medicamentos ao domicilio das 20h as 8h () Transporte: custo real
Medicamentos: a cargo da pessoa segura

Até 72 horas de assisténcia

Transporte em caso de hospitalizacdo ou morte de familiar por

Custo real
sinistro ocorrido na habitacéo segura @
Substitui¢do da fechadura em caso de perda ou roubo das chaves e Até 150€, com o maximo
impossibilidade de aceder ao domicilio de uma ocorréncia por ano

@ Em caso de acidente pessoal ocorrido na habitacdo segura, com hospitalizaco ou acamamento da pessoa segura e mediante
prescri¢cdo médica. Garantia sujeita a disponibilidade dos meios existentes.

@ Garantia apenas vdlida se entre a data de ocorréncia e a data de regresso inicialmente prevista existir um intervalo de pelo menos 5
dias.

G)No caso de a habitacéo segura ficar inabitdvel em consequéncia de sinistro.

Estdo excluidas da presente garantia as despesas resultantes de despejo, arrolamento, confisco e requisicdo de bens por ordem e

autoridades competentes.
Nota: ndo sdo aplicdveis quaisquer franquias.

ASSISTENCIA MEDICO-SANITARIA NO LAR
Pessoa segura: titular do cartdo com domicilio em Portugal, bem como o c6njuge, ascendentes e descendentes até 1.° grau, enteados

e filhos adotados que com ela coabitem e estejam a seu cargo.

O apoio informativo e de servicos prestados a favor das Pessoas Seguras pela Inter Partner serd efetuado através do telefone
(+351) 210 321 870.

Esta assisténcia compreende os seguintes servicos:

= envio de médico ao domicilio da pessoa segura, em caso de urgéncia, para consulta e eventual aconselhamento quanto @
orientacdo a seguir. O custo da deslocagdo fica a cargo da seguradora, sendo a consulta e o eventual tratamento prescrito por
conta da pessoa segura;

= transporte em ambuldncia da pessoa segura, em caso de urgéncia, do domicilio para o posto de primeiros socorros ou de
urgéncia mais proximo. A organizacdo e o custo de transporte ficam a cargo da seguradora;

= envio de medicamentos ao domicilio por prescri¢cdo médica, sendo o transporte e custo dos medicamentos por conta da pessoa
segura;Informacdes sobre farmdcias de servico;

= informagdo sobre hospitais, clinicas, centros de saide ou primeiros socorros e médicos especialistas particularmente
equipados ou indicados para o tratamento de doencas especificas.
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Pessoa segura: titular do cart@o com domicilio em Portugal, bem como o cdnjuge e os filhos menores de 24 anos se abrangidos pelo
esquema oficial que regula a concessdo do abono de familia.

Ambito territorial: a cobertura de sequro é vdlida em Portugal continental e nas regides auténomas dos Acores e da Madeira. O contrato
também é vdlido no estrangeiro numa das seguintes situacdes:

em caso de acidente ou doenca subita, quando a pessoa segura se encontrar no estrangeiro por um periodo ndo superior a 90
dias;

NOS casos em que o0s servicos médicos da sequradora ou uma terceira entidade de comum acordo reconhe¢am a impossibilidade
de se efetuar o tratamento em causa em territério nacional.

Periodo de caréncia: 180 dias imediatamente seguintes a adesdo do cartdo.

Limite de idade de permanéncia
As garantias conferidas cessam:

Nos casos previstos na lei;

em relagdo a cada pessoa segura na data de resolu¢do do contrato entre o Banco Santander Totta e o titular do cartéo;

no final da anuidade em que o titular ou o conjuge perfaga 70 anos, exceto se a adesdo ao cartdo for anterior a 31 de dezembro
de 2013;

para os filhos menores, no final da anuidade em que atinjam os 18 ou 24 anos, desde que sejam estudantes e solteiros.

Esta cobertura garante o reembolso as pessoas seguras das despesas médicas efetuadas sempre que seja necessdrio recorrer a

internamento hospitalar superior a 24 horas, decorrente de doenca ou acidente extraprofissional, considerando:

honordrios médicos, nomeadamente os relativos a médico-cirurgi@o, anestesista e ajudantes, instrumentistas e enfermeiros
anestesistas;

internamento em unidades de cuidados intensivos;

didrias do proprio;

enfermagem (ndo privativa);

exames auxiliares de diagnosticos realizados durante o internamento;

medicamentos administrados durante o internamento;

piso de sala de operacdo e material usado (gases anestesia, oxigénio, material osteossintese, proteses intracirdrgicas, etc.)

transporte terrestre de ambul@ncia para ou da Unidade Hospitalar.

Limite de Indemnizacdo dos honordrios médicos
Os honordrios de cirurgido, anestesista e ajudantes ficam limitados ao valor de “K" mdaximo de 11 euros e ao numero de “K" atribuido
ao ato médico que originou a despesa, de acordo com o Codigo de Nomenclatura e Valor Relativo de Atos Médicos editado em 1997.

Estdo excluidas as despesas decorrentes de:

situacdes de doenca, acidente ou gravidez preexistente;
cirurgias ou tratamentos destinados a corregéo de malformagdes ou doengas congénitas;
consultas, tratamentos e cirurgia do foro estomatoldgico (exceto em consequéncia de acidente);
tratamentos de dermocosmética e cirurgia estética ou pldstica, exceto quando consequéncia de acidente e/ou doenca abrangido
por este contrato e ocorridos na sua vigéncia;
alcoolismo e tratamentos relativos a toxicodependéncia, abrangendo todas as doencas ou lesdes adquiridas pela pessoa segura
por ter agido sob a influéncia de dlcool, estupefacientes, outras drogas ou produtos téxicos, e todas as lesdes adquiridas em
virtude do préprio consumo;
perturbagdes psiquicas de cardcter cronico ou que carecam de internamento em hospital psiquidtrico, consequentes ou ndo de
doencga ou acidente;
tratamentos refrativos a miopia, astigmatismo e hipermetropia (cirGrgicos ou lazer), exceto para situacées com mais de 4
(quatro) dioptrias;
doencas resultantes de efeitos de radioatividade;
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= curas de repouso, exames de rotina e check-up;
= doencas epidémicas oficialmente declaradas;
= acidentes de trabalho, acidentes em servico e doencas profissionais;
= quaisquer lesdes resultantes de:
— calamidades naturais;
— atos de guerra, guerra civil e perturbag¢des de ordem publica;
— intervencdo em atos criminosos;
— intervencdo em rixas, salvo caso de legitima defesa, propria ou alheia, de bens e pessoas;
= despesas com deslocacdes e alojamento em Portugal ou no estrangeiro;
= qacidentes e suas sequelas em consequéncia da prdtica profissional de desportos, bem como a participacdo em competicdes
desportivas, profissionais ou amadoras e respetivos treinos;
= qacidentes e suas sequelas em consequéncia da prdtica dos seguintes desportos: esqui aqudtico ou na neve, caca submaring,
mergulho, surf, desportos aéreos (voo @ vela ou em aeronaves ultraligeiras ou monomotores, para-quedismo), boxe,
espeleologia, karaté e outras artes marciais, montanhismo, motondutica e desportos analogamente perigosos;
= acidentes e suas sequelas, em consequéncia de um conjunto de atos que pelo seu perigo ponham sistematicamente em risco
quem os pratica de forma voluntdria, tais como tauromaquia em todas as suas vertentes, bem como atividades circenses, quer
em espetdculos quer em treinos, sejam os respetivos praticantes profissionais ou amadores;
= parto natural, cesariana e interrupgdo de gravidez;
= complicacdes da gravidez.

Comparticipagéo: 80%.

Capital seguro: até 25.000<€ por cartdo e pessoa segura, por ano.
Franquia: 5.000€ por ocorréncia.
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