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Mapa de Indicadores

BALANCO E RESULTADOS (milhdes de euros) Jun-23 Jun-22 Var.
Ativo liquido 57.554 61.858 -7,0%
Crédito a clientes (liquido) 40.965 42,565 -3,8%
Recursos de clientes 44272 47.719 -7,2%
Total do Capital Proprio 3.920 4217 -7,0%
Margem financeira 586,5 370,3 +58,4%
Comissoes liquidas, outros resultados de exploracao e atividade de seguros 246,0 251,1 -2,0%
Produto bancario 854,0 654,3 +30,5%
Resultado de exploracao 575,0 370,3 +55,3%
Resultado antes de impostos e de interesses que ndo controlam 501,0 349,7 +43,3%
Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos acionistas da ST, SGPS 333,7 241,3 +38,3%

RACIOS Jun-23 Jun-22 Var.
ROE 17,6% 10,5% +7,1 p.p.
ROA 1,2% 0,8% +0,4 p.p.
Racio de Eficiéncia 30,8% 39,6% -8,8 p.p.
Récio CET I* 17,6% 21,0% -3,4p.p.
Racio Tier I* 20,7% 23,5% -3,4 p.p.
Racio de capital* 21,9% 23,9% -2,0 p.p.
Racio de Non-Performing Exposure 2,1% 2,2% -0,1 p.p.
Cobertura de Non-Performing Exposure 88,6% 82,1% +6,5 p.p.
Custo do crédito 0,06% 0,01% +0,05 p.p.
Crédito / Depodsitos (racio de transformacao) 112,1% 106,3% +59p.p.

NOTACOES DE RATING (longo prazo) Jun-23 Jun-22
FitchRatings A- BBB+

OUTROS DADOS Jun-23 Jun-22 Var.

Colaboradores** 4.670 4.708 -38

Colaboradores em Portugal** 4.666 4.696 -30

Pontos de atendimento 377 386 -9

Postos de atendimento em Portugal 376 383 -7

: Fully implemented com resultado liquido de dividendos a distribuir

** Critério Headcount
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Mensagem do Vice-Presidente

do Conselho de Administracao
2\

O semestre que agora terminou proporciona-nos a oportunidade de partilhar um balanco da nossa atividade, assente na missdo de
contribuir para a prosperidade dos nossos clientes, das empresas e, em Ultima analise, da nossa sociedade. O relatorio e contas
semestral € um instrumento crucial nesta introspecao, delineando o caminho que temos vindo a percorrer e orientando o que esta
por vir.

Comeco por destacar trés areas que representam desafios significativos para a nossa perspetiva econémica.

Primeiro, apesar da resiliéncia que a economia tem demonstrado, antecipamos uma desaceleracao gradual da inflacdo e a
manutencdo da taxa de desemprego proxima do nivel de pleno emprego. Estas flutuacdes de mercado exigem uma atengao
continua e ajustes estratégicos da nossa parte.

Em segundo lugar, prevemos que as taxas de juro se manterdo elevadas por um periodo prolongado. Este cendrio tem um impacto
na nossa atividade, e vai exigir uma gestao de capital ainda mais rigorosa.

Por fim, os reembolsos antecipados tém afetado o crescimento do crédito, especialmente nos empréstimos hipotecarios. A somar,
empresas com um fluxo de caixa sauddavel necessitam de menos endividamento, o que nos desafia a adaptar a nossa abordagem
para garantir um crescimento sustentdavel.

Apesar destes desafios, estamos confiantes de que permanecemos no rumo certo para alcancar um desempenho financeiro muito
positivo em 2023. No primeiro semestre, mantivemos uma trajetéria bastante positiva, impulsionada pela subida das taxas de juro
e pela transformacdo continua do nosso modelo de negdcio, que nos tem permitido melhorar a eficiéncia operacional e
proporcionar uma experiéncia superior aos nossos clientes.

A nossa visdo continua clara e ambiciosa: pretendemos ser o banco lider em Portugal, oferecer um servico de exceléncia aos nossos
clientes, proporcionar um desempenho financeiro atrativo para os nossos acionistas de forma sustentavel e ser reconhecidos como
o melhor lugar para trabalhar.

Para alcancar esta visao, temos bem definidas trés areas de atuacao prioritaria. A primeira é continuar a nossa agenda de
transformacao, simplificando e automatizando processos e integrando a inovacdo tecnolégica com uma relacdo humana préxima e
genuina. A segunda é manter uma disciplina financeira rigorosa, gerindo os custos e garantindo uma alocagao de capital rigorosa e
uma definicao de precos otimizada e personalizada dos nossos produtos. Por Gltimo, queremos continuar a investir no
desenvolvimento dos nossos colaboradores, criando um ambiente de trabalho inspirador e inclusivo. Neste capitulo, fomos
reconhecidos como Top Employer 2023 em Portugal pelo Top Employers Institute.

O reconhecimento da exceléncia do nosso trabalho, a nivel nacional e internacional, é também motivo de orgulho. Fomos
distinguidos pela Euromoney como o "Melhor Banco em Portugal" e pela World Finance com os prémios de "Melhor Banco de
Retalho em Portugal”, "Melhor Private Banking" e "Melhor Fundo de Pensées". Adicionalmente, a OnStrategy considerou a marca
Santander como a marca bancaria mais forte e energética em Portugal.

Essa forca e energia resultam do trabalho do grupo excecional de profissionais que comp6em o Santander em Portugal. Somos uma
referéncia em boas préticas, tanto a nivel nacional como no Grupo Santander, gracas a dedicacao e empenho de todas as nossas
equipas.

Somos, de facto, as escolhas que fazemos e a nossa escolha é continuar a trabalhar em conjunto para superar desafios, aproveitar
oportunidades e garantir um futuro préspero para o nosso banco. Agradeco a todos pela dedicagcao e empenho na constru¢ao do
NOSSO SUCESSO.

Pedro Castro e Almeida
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Cultura Corporativa, Prémios, Distincoes e

Outros Factos Relevantes no 152023

O Santander em Portugal

O Santander Portugal € um banco de referéncia do sistema financeiro portugués, que tem como
missao contribuir para o desenvolvimento das pessoas e das empresas. Servindo mais de 2,8
milhdes de clientes, o Santander tem como visdo ser a melhor plataforma aberta de servigos
financeiros, atuando de forma responsavel e conquistando a confianca dos colaboradores,
clientes, acionistas e sociedade.

O Banco tem vindo a apostar na digitalizagao, na simplificacdo de processos e na inovacao,
prestando um servico mais préximo e personalizado aos seus clientes, de modo a proporcionar-
Llhes a melhor experiéncia possivel. Decorrente desta aposta, tem havido um forte investimento
em tecnologia, com grandes impactos na melhoria de processos. Por ano, sdo assinados
digitalmente mais de 1 milhdo de documentos (quatro vezes mais do que ha dois anos). Foram
implementados novos processos de suporte totalmente paperless e mais capacidades para
gestao remota com os clientes.

O investimento em maquinas de selfbanking continuou, de forma a oferecer aos clientes um
servico de caixa em auto-servico 24 horas por dia, 7 dias por semana. Ao todo, dispomos ja de
257 maquinas de selfbanking nos balcdes, o que representa um aumento de 95,4% dos balcoes
que oferecem este servico.

O Santander tem feito também uma grande aposta em produtos e servigos inovadores, como o lancamento de solu¢des de pagamento
digitais, que permitem aos clientes pagar as suas compras com qualquer dispositivo mével em todo o mundo.

Esta transformacdo tem contribuido para o crescimento do nimero de clientes digitais, que ja ultrapassa os 1,1 milhdes, representando
63,5% do total de clientes. Os que utilizam a App mobile tém vindo também a crescer, sendo ja 900 mil..

Por outro lado, o Banco esta comprometido com a constru¢ao de uma economia mais verde e, para isso, esta a ajudar os seus clientes a
realizar escolhas sustentdveis e na transi¢ao para um modelo de negdcios net zero. Neste ambito, em 2023, o Santander lancou uma
nova funcionalidade na App, inovadora no setor da banca, para ajudar os clientes a conhecer e compensar a sua pegada de carbono, com
base nas compras efetuadas com cartdo bancario e nos débitos diretos. Os clientes podem aceder ainda a conselhos e boas praticas para
reduzir a sua pegada de carbono e, de uma forma simples e rapida, utilizar a App para compensa-la através da compra de créditos de
carbono.

No ambito social, a capacidade de impacto na Sociedade foi largamente reforcada através da criacdo da Fundacao Santander Portugal,
com a missdo de transformar a vida das pessoas e das empresas. O proposito é investir no futuro de Portugal, apoiando a educacdo de
todas as geracdes e promovendo a mobilidade social para uma sociedade mais desenvolvida, justa, inclusiva e sustentavel.

Nesse sentido, foram lancados varios programas e atribuidas mais de 5 mil bolsas no pais, com o objetivo de dotar quer estudantes
universitarios, quer a populagao adulta em geral, de um conjunto de competéncias relevantes para o seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

Santander Totta, SGPS, S.A. & Santander s
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Prémios, distin¢des e outros factos relevantes no 1.° Semestre de 2023

O Santander foi igualmente distinguido como "Melhor Banco em Portugal” Melhor Banco em H“

Melhor Banco em
Portugal

O Santander foi distinguido como o "Melhor Banco em Portugal’ pela revista
norte-americana Global Finance, no ambito dos "World's Best Banks 2023". A
revista adianta que as premiadas “sdo as instituicées que melhor souberam
responder as necessidades dos seus clientes em mercados dificeis e obtiveram
os melhores resultados, estabelecendo as bases de sucesso para o futuro”. E
as que "foram capazes de gerir 0s seus ativos e passivos de uma forma
inteligente, tendo em conta os cendrios de taxas de juro em constante
mudanca”.

pela revista Euromoney, no ambito dos Euromoney Awards for Excellence Portugal %E;EHEXPHBENEE{
2023. A publicagao destaca os excelentes resultados do banco em 2022. BESTBANK

WORLD
FINANCE

BEST RETAIL BANK,
PORTUGAL

2023

SANTANDER

—

Melhor Banco de
Retalho em Portugal

O Santander foi eleito o "Melhor Banco de Retalho” em Portugal pela revista
World Finance, no ambito dos World Finance Banking Awards 2023. Estes
prémios visam distinguir os Bancos com melhor desempenho em todo o
mundo, sendo os vencedores deste ano “os que estao em melhor posi¢ao para
dar o exemplo e assumir a lideranca durante este periodo macroecondmico
incerto”. De acordo com a publicacao, “apesar de multiplos fatores, como uma
politica monetaria mais rigorosa, a inflacdo, as dificuldades na cadeia de
abastecimento e os choques energeéticos que tiveram um efeito cascata no
setor, alguns bancos conseguiram destacar-se durante estes tempos dificeis”.

oMK 4,

O Santander foi premiado pela revista Global Finance, pelo segundo ano & %
consecutivo, como o “Melhor Banco para PME" em Portugal, no ambito dos ¢,§ / )
"SME Bank Awards 2023". Este prémio, que estd na sua segunda edicido, ~ Melhor Banco para - N
distingue as instituicoes financeiras que melhor respondem as necessidades PME em Portugal % c:}’
das PME nos seus mercados, reconhecendo o apoio prestado e a qualidade G AL
dos servicos oferecidos. E? ANCE
ﬂlﬂmﬂﬂ Melhor Private A revista Euromoney elegeu ° Santander como o "Melhor Private Banking
PRIVATEBANKING 5 : . Internacional” em Portugal. E a 12.2 vez consecutiva que a publicacao
PRVICCANKNG ) 7325 Banking em Portugal
BESTINTERNATIONAL PRVATEBANK distingue este segmento do Santander.

Santander Totta, SGPS, S.A.
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EUROMONEY

O Santander foi premiado pela revista Euromoney como o “Melhor Banco de
Trade Finance" em Portugal, vencendo nas categorias de "Lider de Mercado” e
de "Melhor Servi¢o". A Euromoney destacou, pelo quarto ano consecutivo, o Finance em Portugal [EADERS
"contributo notdvel do Banco para o setor de negocio internacional". DOMESTIC

Melhor Banco de Trade

WORLD

FINANCE

TSR Melhor Private Banking A World Finance também elegeu o Santander como o “Melhor Private
em Portugal Banking" em Portugal.

2023

SANTANDER
PRIVATE BANKING
———

I
meree

Banco Mais
, n?l do setor em
Responsavel - ESG em ( Responsabilidade-E5G )

O Santander foi eleito, pelo segundo ano consecutivo, o Banco Mais
Responsavel em Portugal, ao ocupar o primeiro lugar do setor no ranking da

Merco ESG 2022 Portugal 022
AN T AT
Pl i&@ . . ) o .
L3 EURONEXT \/ Melhor Settlement & © Santander foi selecionado pela Euronext como o intermediario financeiro
\?;? LISBON ?ﬂ Custody - Euronext que efetuou o maior nimero de emissées de a¢bes e obrigagdes registadas na
“;L\Avgﬁgns Q;{ . Euronext Securities Porto (e ndo admitidas a negociacdo), ponderado pelos
> yéf Lisbon Awards respetivos montantes.

WORLD
FINANCE

Melhor Fundo de BEST PENSION FUND,
PORTUGAL

2023

SANTANDER

A World Finance elegeu o Santander como o "Melhor Fundo de Pensdes” do
Pais. Pens6es em Portugal

Santander Totta, SGPS, S.A. & Santander 7
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Banca Responsavel

Destaques

O Santander continua comprometido com a sua missao de
contribuir para o desenvolvimento das pessoas e das empresas,
apoiando um crescimento inclusivo e sustentdavel.

Pelo segundo ano consecutivo, o Santander Portugal foi eleito
como o Banco Mais Responsavel em Portugal, ao ocupar o
primeiro lugar do setor no ranking da Merco ESG 2022. A
elaboracao do ranking baseou-se na avaliagao de diretores e de
varios especialistas, entre os quais, analistas financeiros,
jornalistas de informacao econdémica, ONG, sindicatos e
associa¢des de consumidores. Teve também o contributo dos
monitores Merco Consumo, através do qual foi auscultada a
populagao em geral.

Cultura forte e inclusiva

= Dispor de um local de trabalho diverso e inclusivo, que
promova o bem-estar dos colaboradores continua a ser
uma prioridade estratégica para o Santander. Uma equipa
diversa e inclusiva é essencial para a transformacdo
cultural e para cumprir a estratégia do Banco. Nesse
sentido o Santander tem algumas areas de acdo:

e  Promocao da diversidade de género.

e  Programa de empregabilidade de pessoas com
deficiéncia.

e  Atencao especial a neurodiversidade;
e Apoio a criagdo da comunidade

= Nadiversidade de género foram definidas pelo Grupo
Santander diversas métricas como Mulheres no Conselho
de Administracao ou em cargos de chefia bem como a
igualdade salarial para a mesma funcao entre homens e
mulheres. Medimos estes indicadores incluindo o equal

pay gap e gender pay gap.

=> Foi mantido, também, o programa de emprego de pessoas
com necessidades especificas, onde existem diversas
parcerias com ONGs para identificar candidatos. Neste
momento, contam-se ja 2,3% de colaboradores com
necessidades especificas.

= 0 Santander foi certificado, no inicio deste ano, como
empresa familiarmente responsavel AExcelente, num
programa criado pela Fundacdo Mdsfamilia. Em Portugal,
s6 existem duas grandes empresas com esta certificagao e
o Santander € uma delas. Para alcancar esta certificacao
contribuiram as mais de 75 medidas de apoio disponiveis
para todos os Colaboradores do Santander.

Santander Totta, SGPS, S.A.
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=> O Santander Portugal foi certificado como Top Employer
2023 em Portugal pelo Top Employers Institute, empresa
esta que certifica as melhores politicas e praticas globais
de recursos humanos.

=> A Santander Women Network Portugal lancou as
Santander Women Talks, que tém como objetivo
sensibilizar, apoiar e dinamizar iniciativas que promovem,
acima de tudo, o equilibrio de género nos diferentes eixos
de vida, com destaque para o ambiente familiar e
profissional. A Santander Women Network Portugal é
formada por um grupo maioritariamente de mulheres,
porém aberto a toda a comunidade.

Apoio a transicdo verde (Green Finance)

De forma a atingir os objetivos ambientais, o banco continua a
desenvolver iniciativas para reforcar a capacidade de realizar
operagdes ambientalmente conscientes.

Para dar resposta a ambicao de ser Net Zero até 2050 foram
criadas solucdes de financiamento ambientalmente
responsavel para os clientes ajudando-os na sua transicao para
uma economia mais verde:

= 2.296 milhdes de euros em Assessoria na estruturacdo e
colocacdo do financiamento ao portfélio de renovaveis da
Finerge, e ao plano de expansdo do mesmo, utilizando
uma estrutura inovadora de “variable amortization”

= O FEl e o Santander assinaram em margo de 2023 um
acordo apoiado pelo InvestEU para garantir até 250
milhées de euros em empréstimos para empresas em
Portugal. O FEIl deu uma garantia ao Santander para apoiar
investimentos sustentaveis, bem como empresas ativas
nos setores de educacao e cultura. Os financiamentos a
conceder beneficiarao de uma garantia de 70% do FEl e
terdo uma maturidade maxima de 12 anos.

= Foi langcada uma nova funcionalidade na One App,
inovadora no setor bancério para ajudar os clientes a
conhecer e medir a sua pegada de carbono, com base na
tipologia dos seus gastos com cartao bancario ou débito
direto. A pegada de carbono pode ser consultada
mensalmente, em kg de CO2 ou equivalente em niimero
de arvores, existindo a possibilidade de compensar as
emissoes individuais.

= O Santander é lider no programa IFRRU iniciado em 2018,
no qual financiou 245 projetos com um investimento total
de 688 milhdes de euros (257 milhdes do Santander
Portugal).

& Santander 8
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=> Relativamente a pegada de carbono, o Banco Santander
mantém-se neutro em carbono face a sua atividade
propria através da compensacao das suas emissoes.
Adicionalmente, 100% da eletricidade consumida pelo
Santander continua proveniente de fontes renovaveis.

= Destaca-se ainda a manutencao da iniciativa de cartoes

biodegradaveis e reciclaveis, assim como a ndo utilizagao

de plasticos desnecessarios nos edificios.

Inclusdao e empoderamento financeiro

= Em 2019, o Grupo Santander comprometeu-se a atingir os

10 milhdes de pessoas empoderadas financeiramente,
através de iniciativas que promovessem o acesso, a
resiliéncia e a educacao financeira. Este objetivo foi
atingido antecipadamente, sendo que o Santander
Portugal contribuiu significativamente para tal.

= Entre as iniciativas que permitiram o Banco atingir este
objetivo antes do tempo, destaca-se o programa Aqui &
Agora, uma linha de atendimento especial e

personalizado, sem limite de tempo no atendimento, para

clientes ndo digitais com mais de 70 anos.

= Pessoas em situagdes econdmicas desfavoraveis sdo
apoiadas através do Programa IRIS, através da
renegociagao da divida.

= Por fim, com programas como o Contas a Vista e o Junior

Achievment, desenvolvidos pela Fundacao Santander
Portugal, promovem-se sessdes de literacia financeira

Santander Totta, SGPS, S.A.
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entre jovens e nas escolas. Estas atividades contam ainda
com a participacao de colaboradores do Banco, que
utilizam a sua experiéncia profissional para enriquecer
estas sessoes.

Apoio a comunidade

=> Durante o primeiro semestre foi publicado o primeiro
Relatorio de Atividades da Fundagao Santander Portugal,
que no seu primeiro ano realizou um investimento social
de 4.745 milhdes de euros e apoiou mais de 35 mil
pessoas. O relatorio pode ser consultado aqui
(https://fundacaosantanderportugal.pt/a-fundacao/).

= No més de maio, o Santander Portugal abriu as portas aos
candidatos do Projeto Destino: Emprego da Associagao
Salvador. Neste evento, estiveram presentes 36 empresas,
26 candidatos, e foram realizadas 210 entrevistas.

= O Santander tornou-se um dos parceiros fundadores do
primeiro centro TUMO em Portugal. O projeto baseia-se
num conceito educativo inovador e colaborativo, no qual
jovens dos 12 aos 18 anos tém possibilidade de adquirir,
gratuitamente, competéncias em 8 dreas tematicas na
intersecdo da tecnologia com a criatividade

= Eapoiado o Global Teacher Prize em Portugal, uma
iniciativa de ambito internacional por muitos considerada
como o “Prémio Nobel" da Educacdo que visa reconhecer
os professores que contribuem para a exceléncia na
educacdo, para a inovagao e para a descoberta de novas
respostas educativas.

& Santander 9
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Enquadramento da Atividade

Economia Internacional

A conjuntura econdmica, durante o primeiro semestre de 2023,
esteve condicionada pelo novo contexto de inflagao elevada e de
normaliza¢ao da politica monetaria.

A combinacao de varios fatores na resposta a pandemia,
incluindo estimulos monetarios e fiscais, assim como a
libertacdo da procura que esteve reprimida durante a pandemia,
conduziu, no ano de 2022, a uma forte acelerac¢ao da inflacdo
(para maximos de mais de trés décadas) e requereu uma rapida
reversdo da politica monetaria.

Em resultado, os principais bancos centrais executaram um ciclo
de subida das taxas de juro de referéncia que é dos mais rapidos
e de maior dimensao desde o inicio dos anos 1980.

A politica monetaria mais restritiva, em conjunto com a
dissipacéo dos efeitos de base relacionados com a pandemia (e
a recuperacdo pos-pandémica), assim como com os efeitos da
guerra em curso decorrente da invasao da Ucrania pela Russia,
resultaram em que o crescimento econémico tem vindo a
desacelerar, embora de forma muito diferenciada entre as
principais economias.

Apesar deste contexto, e da desaceleracao em curso, o
crescimento da economia mundial revelou maior resiliéncia no
decurso do primeiro semestre do ano, fruto da dinamica no
setor dos servicos, em especial do turismo. A reabertura plena
das economias, que foi ocorrendo ao longo de 2022, e
subsequente alteragao dos padrdes de consumo novamente em
favor dos servigos, permitiu que estes se aproximassem da
tendéncia pré-pandémica, contribuindo para um volume de
atividade mais sustentado.

Em resultado, o Fundo Monetério Internacional, na regular
atualizacao das projecdes econémicas de julho, reviu em alta
ligeira as projegoes de crescimento para o ano de 2023, mas a
manter ndo so6 o cenario de desaceleracdo como o de
crescimento abaixo da tendéncia de longo prazo.

A desaceleragao ocorreu de mais pronunciada nas economias
desenvolvidas do que nas emergentes, fruto também do maior
endurecimento da politica monetaria. De entre as economias
desenvolvidas, a Europa e, em especial a zona euro, tem sido a
mais afetada, pelos efeitos da guerra. Nas economias
emergentes, as projecdes sinalizam continuacao de crescimento
em linha com o observado em 2022, mas ainda abaixo da
tendéncia de longo prazo.

Os riscos permanecem enviesados em baixa, relacionados com a
persisténcia da inflacdo, tensdes nos mercados financeiros num
quadro de divida elevada, e a fragmentacao adicional da
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economia global em blocos.

Adicionalmente, ha riscos associados a evolu¢ao da economia
chinesa, que permaneceu, neste periodo, pressionada pelo
conjunto de choques relacionados com a pandemia, ampliados
pela moderacgao da procura externa, pelo que a atividade nao
retomou ainda os niveis pré-pandemia. Por outro lado,
continuaram a manifestar-se os problemas sistémicos no setor
imobiliario, no contexto de fraca procura interna e excessivo
endividamento dos principais agentes do setor. Nesta
envolvente, as autoridades chinesas tém adotado medidas
procurando mitigar os principais riscos, mas num contexto de
fracas perspetivas de crescimento econémico.

Crescimento Econémico Mundial

2021 2022 2023P

Mundo 6,3 35 3,0
Paises Avangados 54 2,7 1,5
EUA 59 2.1 18
UEM 53 35 09
Reino Unido 76 41 04
Japao 2.2 10 14
Paises em Desenvolvimento 6,8 4.0 4.0
Africa 47 39 35
Asia 75 45 53
China 84 30 5.2
Europa de Leste 73 08 1.8
Médio Criente 44 54 25
America Latina 7.0 39 19
Brasil 50 29 2,1

Fonte: FMI (julho de 2023)

Nos EUA, a economia manteve um ritmo de crescimento
sustentado, acima de 2% (em variacao trimestral anualizada)
nos dois primeiros trimestres do ano. O consumo privado
manteve algum dinamismo, embora progressivamente afetado
pela subida dos pre¢os e consequente redugao do poder de
compra. O mercado laboral manteve-se bastante dinamico, com
criacdo liquida de emprego e a estabilidade da taxa de
desemprego em redor de 3,5%.

Ainflacdo desacelerou, para 3,2% em julho, mas a
desaceleracdo face aos maximos decorre, em grande medida, da
evolucdo dos precos da energia e matérias-primas, que
desceram face ao pico do ano passado. A inflagao subjacente,
que exclui a alimentacao e energia, situou-se em 4,7%, fruto da
dindmica dos precos dos servicos (+6,1%), por sua vez
influenciados pela situacao no mercado de trabalho.
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Em resultado, a Reserva Federal subiu as taxas de juro de
referéncia em julho, ap6s uma pausa em junho, elevando a taxa
dos Fed funds para o intervalo 5,25%-5,5%, num total de
subidas de 525pb desde que iniciou o ciclo em marco de 2022.

Na zona euro, a atividade econémica revelou-se bastante débil,
afetada logo em 2022 pela guerra e choque energético. O PIB
registou uma ligeira contracdo no 4722 e uma estagnagao no
primeiro trimestre de 2023 (em cadeia). Ja no segundo
trimestre, o PIB cresceu 0,3% em cadeia.

Os paises core da Unido Europeia e, em especial, a Alemanha
(que ja esteve em recessao técnica no 4722 e 1T23), foram
bastante afetados pela guerra na Ucrania e subsequente choque
energético, registando crescimentos homélogos abaixo da
tendéncia de longo prazo.

Apesar deste entorno de crescimento, o desemprego
permaneceu em minimos (em 6,4% em junho de 2023), o que
permitiu mitigar parcialmente o impacto da elevada inflagao
sobre o rendimento disponivel das familias.

Ainflacdo tem vindo progressivamente a desacelerar, mas
permaneceu, a julho, ainda muito acima do objetivo do BCE, de
2,0%, com a inflagdo total a situar-se em 5,3%, em julho, e a
inflagao subjacente em 5,5%.

Em julho, o Banco Central Europeu subiu as taxas de juro de
referéncia em 25pb, colocando a taxa de deposito em 3,75% e a
taxa refi em 4,25%, ou seja, uma subida de 425pb desde que o
ciclo se iniciou em julho de 2022. Apesar de ter deixado em
aberto a possibilidade de uma pausa na reunido de setembro de
2023 (mas dependente dos dados entretanto divulgados),
refor¢ou @ mensagem de que os riscos de inflagdo permaneciam
enviesados em alta, fruto da alteracdo dos fatores subjacentes a
dinamica dos precos. Numa primeira fase, a inflacdo refletiu
sobretudo fatores ex6genos, em especial a subida dos precos
das matérias-primas e da energia, mas no segundo trimestre de
2023 refletia sobretudo fatores endégenos, como a evolucao
dos salarios e das margens empresariais.

Nos mercados financeiros, a rapida subida das taxas de juro
pelos bancos centrais, em especial nos EUA, traduziu-se num
conjunto de perturbagées em varias instituicdes bancarias, que
tinham descurado a adequada gestao de riscos, nomeadamente
a gestdo de ativos e passivos (ao terem o seu balanco exposto a
ativos de taxa fixa num contexto de subida de taxas) e a gestdo
de liquidez (ao financiarem o ativo, com maturidades elevadas,
através de depositos volateis). Em resultado, nos EUA,
ocorreram trés interven¢des em bancos, de grande dimensao:
Silicon Valley Bank, Signature Bank e, ja em maio, o First
Republic Bank, que estava a sofrer uma saida desordenada de
depdsitos.

Igualmente no final de marco, os problemas que ha muitos anos
afetavam o Credit Suisse conduziram a intervencao das
autoridades suicas e a venda do banco a UBS. O facto de os
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detentores de AT1 terem visto o write-down permanente das
suas exposi¢des (uma especificidade do regime de resolugdo
bancaria na Suica) afetou os mercados wholesale, com o seu
virtual encerramento durante cerca de duas semanas, sem
emissdes de divida, colateralizada ou nao, por parte das
institui¢des financeiras europeias.

A partir de meados de abril assistiu-se a progressiva
normalizagao das condi¢des de mercado e, nos EUA, a rapida
intervencdo das autoridades, permitiu igualmente estabilizar os
depositos nos bancos regionais e locais, que tinham sido os mais
afetados.

Nos mercados de rendimento fixo, foi visivel alguma tensao, em
termos de subida das yields da divida publica, de forma
relativamente generalizada, ndo tendo ocorrido situacdes de
perturbacdes pontuais (como seria o alargamento de spreads
entre o core e a periferia da zona euro, por exemplo).

A 11 de agosto, a yield alema situava-se em 2,62% e a yield
portuguesa, para o prazo dos 10 anos, em 3,3%, o que
representa, face ao final de 2022, uma subida de 6pb na
Alemanha e uma descida de 28pb em Portugal. Por seu lado, a
yield norte-americana, também para o prazo dos 10 anos, subiu
24bp, para 4,14%.

Ao nivel das taxas de juro de curto prazo de mercado,
continuaram igualmente a sua senda ascendente, refletindo a
atuacdo dos bancos centrais. As taxas Euribor 3 meses
alcangaram os niveis mais elevados desde 2008, enquanto as
taxas do dolar norte-americano estao em maximos desde 2007.
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Economia Portuguesa

Em Portugal, a atividade econdmica voltou a caraterizar-se por
um maior dinamismo no inicio do ano, com um crescimento em
cadeia de 1,6% (homdlogo de 2,5%), refletindo sobretudo
efeitos de base relacionados com o comércio internacional e a
evolucao dos precos dos bens, enquanto o crescimento
moderado do consumo privado foi insuficiente para compensar
a retragao do investimento.

No segundo trimestre, o PIB estagnou, em cadeia, com um
crescimento de 2,3% face ao periodo homélogo, desta feita por
reversdo dos efeitos ao nivel do comércio internacional, que
anularam o modesto crescimento do consumo privado.

As exportacdes, neste periodo, cairam mais do que as
importagdes, muito fruto da dinamica dos servicos, que
contrairam cerca de 5% em cadeia.

Dados Macroeconémicos

2021 2022 2023P
PIB 5,5 6,7 2,6
Consume Privado a7 57 18
Consumo Publico 46 24 0,2
Investimento 10,1 27 -4.8

124 16,7 83
Importactes 132 11,0 33
Inflacdo media 13 78 43
Desemprego 6,6 (&40 7.5
Saldo Orgamental (% do PIB) -29 -1,8 -0,8
Divida publica (% do PIB) 1254 1139 105,2
Bal. Corrente e Capital (% do PIB) 05 -05 11

Fonte: INE, Banco de Portugal, Min. Financas; Previsdes: BdP e Estudos Santander Portugal

Apesar desta estagnacao (partindo de um primeiro trimestre
bastante forte), a economia portuguesa evidenciou uma
relevante resiliéncia, em especial ao nivel do comportamento
das familias, que beneficiam do quadro de pleno emprego.

Com efeito, apesar da elevada inflacdo e da rapida subida das
taxas de juro (com a esmagadora maioria do crédito das familias
indexado a taxa variavel), o consumo privado apenas contraiu no
ultimo trimestre de 2022, e a dinamica observada no primeiro
semestre de 2023 foi consistente com a progressiva
recuperacao das vendas a retalho.

Para a resiliéncia das familias muito contribuiu a situacdo no
mercado laboral, com a taxa de desemprego a descer para 6,1%
no segundo trimestre do ano, fruto de uma maior criagao de
emprego.

Contudo, este tom positivo foi anulado pelo facto de a economia
ter perdido empregos de trabalhadores mais qualificados (nos
ultimos 12 meses o emprego de trabalhadores com o ensino
superior completo reduziu-se em 128 mil pessoas, enquanto o
emprego de pessoas com o ensino basico aumentou em 171
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mil), uma dinamica que pode ter repercussoes sobre o potencial
de crescimento no médio prazo.

O investimento evoluiu de forma moderada, afetado pela mais
lenta execucdo do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR).
Contudo, os volumes do PRR foram ampliados para 22,2 mil
milhoes de euros, com um incremento de 2,4 mil milhdes em
subvencoes e 3,2 mil milhdes de euros em empréstimos, o que
permitiu a inclusdo de novos investimentos e o refor¢co do
investimento em medidas ja constantes do plano inicial.

Ainflacdo desacelerou ao longo do segundo trimestre do ano,
para 3,1% em julho de 2023, face a média de 6,1% observada
durante todo o primeiro semestre do ano (e ao maximo de
10,4% observado em outubro de 2022). A desaceleracdo
resultou, tal como noutras economias, da dinamica dos precos
da energia e de outras matérias-primas, a que acresceu também
o efeito da implementacdo de IVA zero sobre um conjunto de 46
bens alimentares.

A semelhanca do que se verifica na zona euro, a inflacio
subjacente desacelerou mais lentamente, situando-se em 4,7%
(Face ao pico de 7,3% observado em dezembro de 2022),
refletindo a evolugado dos pregos dos servicos, que a julho de
2023 cresceram 5,0%.

As familias beneficiaram também do stock de poupanca
acumulado durante o periodo da pandemia, e refletido no
crescimento dos depositos junto do setor bancario até ao final
de 2022. Em 2023, esse stock foi utilizado para fazer aos
encargos mais elevados, seja pela inflagao, seja pelo maior
servico da divida, mas também para reduzir o endividamento.

Em funcao da rapida subida das taxas de juro ativas face as
taxas passivas, muitas familias decidiram amortizar
antecipadamente, parcial ou totalmente, os seus créditos a
habitacdo, como forma de mitigar o efeito da subida das taxas.
Por outro lado, houve também uma procura muito significativa
de ativos financeiros alternativos, destacando-se os Certificados
de Aforro que, até ao final de maio, tinham uma taxa de
remunera¢ao maxima de 3,5%. No primeiro semestre do ano, a
subscri¢ao liquida deste produto de aforro do Estado ascendeu a
13,6 mil milhoes de euros.

O endividamento do setor privado nao financeiro reduziu-se
para 179% do PIB (-18pp face ao 1T22), no primeiro trimestre,
fruto da reducdo quer do endividamento das empresas (em
13pp, para 117%) e das familias (em 5pp, para 62% do PIB).

A divida publica também se reduziu, até junho, em 12pp, para
111% do PIB, o nivel mais baixo desde 2012, em pleno periodo
de ajustamento.

A execucao orcamental beneficiou do contexto inflacionista, que
permitiu um importante crescimento da receita fiscal (+8,4%,
acumulado a junho), combinado com a condi¢do de pleno
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emprego. Contudo, o Estado aumentou as transferéncias para as
familias, em apoios variados, assim como procedeu a
atualizacao de salarios na Funcdo Publica e das pensdes.

A junho, o saldo das Administracdes Publicas, na ética da
contabilidade publica, traduziu-se num excedente de 4,8 mil
milhdes de euros, correspondente a um saldo primario positivo
de 8,2 mil milhoes de euros. A receita das AP cresceu 14,1% e a
despesa 6,5%, mesmo incluindo um acréscimo da despesa de
capital em 16%.

Como referido anteriormente, a dinamica das taxas de juro de
financiamento da Republica refletiu as dinamicas de mercado,
com uma descida da yield a 10 anos em 28bp, para 3,3%.

Santander Totta, SGPS, S.A.
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A notacao de risco da Republica atribuida pelas agéncias S&P,
Fitch e Moodys é de BBB+ (estavel), BBB+ (estavel) e Baa2
(positive), respetivamente. A agéncia DBRS Morningstar reviu
em alta o rating, para A (estavel).

Nota: texto escrito com a informacdo disponivel até 11 de agosto de
2023.
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Principais Riscos e Incertezas para 0 2.2 Semestre de
2023

Os principais riscos e incertezas para a atividade do Santander em Portugal no decurso do segundo semestre de 2023 resultam dos
fatores que tinham sido identificados para o corrente ano no Relatoério Anual de 2022 e das suas implicacdes sobre a atividade
economica e sobre o sistema financeiro: (i) a guerra em curso na Ucrania; (ii) a inflagao mais elevada; e (iii) a prossecucao de politicas
monetarias restritivas pelos bancos centrais.

A guerra prosseguia (a data de 11 de agosto), subsistindo os riscos dela resultantes, do ponto de vista da instabilidade geopolitica, em
termos das perturbagées nos mercados de commodities, em especial agricolas, e também energéticas, mas também sobre a confianca
dos agentes econdmicos.

Ainflacdo, apesar da desaceleracdo ja ocorrida no decurso do primeiro semestre, permanecia ainda acima dos objetivos dos bancos
centrais (de 2%), com a predominancia de fatores internos, relacionados com as politicas de precos pelos agentes econémicos e com a
resiliéncia do mercado laboral. Neste contexto, apesar dos claros sinais de abrandamento da atividade econdémica, os principais bancos
centrais continuaram a sinalizar que a politica monetaria permanecera restritiva até que a inflacdo evidencie sinais claros de
convergéncia para o objetivo de estabilidade dos precos, ou seja, as taxas de juro poderdo permanecer em niveis elevados durante um
periodo de tempo mais prolongado.

A conjugacao destes fatores conduziu a uma progressiva revisao em baixa das projecdes de crescimento, de forma relativamente
generalizada, apesar da maior resiliéncia no primeiro semestre. Os agentes econdmicos ja iniciaram o ajustamento ao contexto de
elevada inflacdo e taxas de juro mais altas com uma moderag¢ao do consumo privado e do investimento, e ja refletida numa diminuicao
dos volumes de nova producao de crédito, hipotecario e a empresas.

Por outro lado, a subida das taxas de juro podera afetar a qualidade do ativo das instituicdes financeiras, situacdo ainda dependente da
plena transmissdo da subida das taxas de juro ao crédito (que é mais desfasado no crédito hipotecario, onde o indexante variavel de base
ascende até aos 12 meses).

Um terceiro vetor de transmissao decorre dos efeitos da subida das taxas de juro sobre valor dos ativos, financeiros mas também reais,
como o imobiliario, considerando a significativa sensibilidade deste setor a evolugao das taxas de juro.

Em marco de 2023, nos EUA, a inadequada gestdo dos riscos de liquidez e de taxa de juro por algumas institui¢des resultou na
necessidade de intervencao, através da aplicacao de medidas de resolucao, em trés bancos regionais de média dimensdo, e resultando
num periodo de instabilidade financeira, com saida de depdsitos em vérios bancos regionais, travado pela rapida atuagao das
autoridades.

Por outro lado, o processo de venda do Credit Suisse a UBS teve repercussdes sobre os mercados financeiros wholesale, com o seu
virtual encerramento durante duas semanas, sem emissdo de divida, por instituicdes financeiras, contribuindo para uma deterioracdo do
risco de liquidez e de financiamento.

Em consequéncia, a atividade do Santander em Portugal ird continuar a decorrer num contexto de grande incerteza, de menor
crescimento econémico e com maior interligacdo dos fatores de risco, cujos efeitos se podem fazer sentir de forma mais rapida e mais
abrupta, como se verificou neste primeiro semestre do ano.

O Santander em Portugal ird continuar executar a sua estratégia, de apoiar o progresso das pessoas e das empresas, assente nas suas
politicas de adequada gestéo da liquidez (e materializada na disponibilidade de uma almofada de liquidez correspondente a mais de
45% dos depositos) assim como do risco de crédito (materializada em baixos racios de NPL e custo do crédito), sem prejuizo da
constante monitoriza¢ao da qualidade crediticia, combinada com uma adequada politica de alocacdo de capital nas operagdes ativas.
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Areas de Negocio e Suporte ao Negocio

Particulares e Negocios, Empresas e Institucionais

O primeiro semestre de 2023 ficou marcado pela forte subida
de taxas de juro, com impacto relevante na procura de crédito
sobretudo em particulares, na gestao dos empréstimos em
curso e na politica de remuneragdo das poupancas.

Como resposta a esta situacdo de mercado, a estratégia da area
comercial passou um aumento da contactabilidade e da
proximidade dos clientes com vista a ajudar as familias a
encontrar as melhores solugdes financeiras, seja para mitigar o
aumento das taxas de juro no crédito, seja para remunerar as
poupancas através de depositos, o que ndo acontecia de forma
expressiva ha muitos anos.

O Santander em Portugal, ao longo do primeiro semestre de
2023, prosseguiu a sua estratégia de crescimento da relacdo
comercial e transacional com os seus clientes, alavancada no
seu proposito de contribuir para o progresso das pessoas e
empresas

A melhoria da experiéncia dos clientes foi também uma
prioridade, a medicao constante do NPS (Net Promoter Score) e
a preocupacdo de uma boa hospitalidade e um atendimento
eficiente ajudaram a consolidar a posi¢ao do Santander no TOP
3 da banca nacional em NPS na Marktest.

O apoio do Banco aos projetos das familias e empresas
permaneceu sélido, através da originacao e renovacao de
operacdes em crédito hipotecario, pessoal e a empresas, e de
instrumentos de crédito, de liquidez e de gestao de tesouraria,
num volume médio mensal superior a 1,5 mil milhdes de
euros.

Transformacdo de Balcoes e Simplificacdo de
Processos

A capacitacdo tecnologica dos Balcoes e a simplificacdo de
processos é um exercicio de melhoria continua, que o banco
tem acelerado nos Gltimos anos.

Neste primeiro semestre teve especial relevancia o novo
processo de manutencgdo de contas e atualizagao de dados, o
processo de gestao de irregulares e a nova operativa de Gestao
Interna de Caixa. Destaque-se ainda a centraliza¢ao de todas as
tarefas administrativos nos Hubs operativos, com melhoria em
varios processos como a Habilitacdo de Herdeiros, a gestdo da
compensacao didria, transferéncias nacionais e internacionais,
entre outras.

Aintrodugdo de 50 novas VTMs (Virtual Teller Machine)
permitiram aumentar o auto-servico, fazer depositos em notas
e moedas, bem como troco e destroco. Sao ja mais de 155 os
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Balcdes com VTMs e estdo ja em curso a instalacdo de mais 60,
para juntar as 110 MDR (que permitem depositos de notas) e
186 ATM-DV com possibilidade de depdsito.

Mais de 80% dos Balcdes tém hoje a possibilidade de aceitar
depositos e levantamentos em self-service 24 horas por dia e 7
dias por semana.

Particulares

No segmento de particulares, com o aumento da taxa de juro, o
crédito a habitacdo e pessoal, registaram uma reducdo da
procura de operagoes novas, em relacao ao semestre
homalogo. Existiu, também, por parte dos clientes do Banco,
uma amortiza¢do e uma renegociacao fortes dos seus créditos.

Destaque-se o peso crescente das contratacdes de crédito
pessoal remoto, quer através de autosservico (App e Netbanco),
quer através da equipa de vendas remotas.

Neste enquadramento global, de menor procura de crédito, o
Banco reforcou o foco na captacao de novos clientes.
Destaquem-se as varias campanhas de adesdo para menores,
para reativagao de clientes e para novas adesoes a conta
ordenado, com resultados relevantes sobretudo no segundo
trimestre. Destaque-se também o novo processo de abertura
de conta 100% online, com chave movel digital ou com
videoconferéncia.

No primeiro semestre de 2023, os clientes do Santander
incrementaram o seu relacionamento com o Banco, com um
crescimento homologo dos pagamentos e transferéncias
superior a 17%, para mais de 48 milhdes de operagbes, fruto
da utilizacdo dos canais digitais assim como também dos
cartdes, de débito e crédito, disponibilizados pelo Banco (e cujo
numero aumentou mais de 6% face ao mesmo periodo de
2022). Neste mesmo periodo, foram realizados quase 23
milhoes de levantamentos de dinheiro, um incremento de 4%,
em termos homologos.

No que respeita a Seguros Auténomos, foi lancado o novo
Seguro Protegao Lar, que conta agora com uma jornada
omnicanal e simplificada; o produto foi também revisto, de
forma a melhor responder as necessidades dos Clientes.
Também o Seguro Auto foi revisto para permitir a contratacdo a
clientes no ambito dos seus contratos de leasing automovel.

Foi reforcada a oferta de seguros a Empresas, com os novos
Seguros Cyber e Leasing Mobilidrio, que completam o esforco
de lancamento de produtos com a JV Mapfre Santander. Ainda
neste segmento, onde a capacidade de fazer propostas
personalizadas para cada cliente é particularmente relevante, o
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Banco passou a ter a capacidade para fazer propostas tailor-
made de Salde para Empresas.

Nos Seguros Associados ao Crédito, o Santander continuou a
otimizar a experiéncia dos clientes nas jornadas de crédito com
0s seguros em contexto, principalmente na vertente de auto-
servico. Foi revista a posicao competitiva, fortalecendo a oferta
de valor para fazer face a mudanca acelerada que se tem
testemunhado nesta tipologia de produtos.

Nos primeiros seis meses do ano foram originadas mais de cem
mil apdlices, tendo o total de apolices colocadas junto dos
clientes do Banco ascendido a mais de 1,25 milhdes (+3% face
ao periodo homologo).

Empresas e Negocios

No primeiro semestre de 2023 o Santander manteve o foco na
ambicao de ser o parceiro de confianga das empresas no
processo de recuperagao e transformagao da economia
portuguesa, mantendo um forte compromisso no apoio ao
tecido empresarial portugués, colocando a disposicdo uma rede
comercial otimizada, com profissionais experientes e
capacitados que estdo centrados na busca da solucdo que
melhor se adequa as necessidades das empresas em cada
momento. A App do Santander, alvo de constantes melhorias
continuas, a destacar-se positivamente pela sua usabilidade e
que foi complementada com a evolugao de novos modelos de
negocios que apoiam as empresas ha capacitacao dos seus
recursos.

A Sustentabilidade focada na mitigacdo dos riscos inerentes as
alteragoes climaticas focou o Santander Portugal também na
melhoria da eficiéncia energética, tendo a titulo de exemplo a
manutencao da oferta de solugdes fotovoltaicas, numa parceria
com a EDP, o que permite as empresas reduzir os custos
energéticos, contribuindo assim para o incremento da
sustentabilidade ambiental.

Uma das grandes prioridades para o Santander Portugal, no
ambito dos Fundos Europeus, continua a ser o0 apoio aos
projetos de investimento publico e privado. Nesse sentido,
através da parceria com Consultoras Especializadas, foi
mantido o apoio a todas as etapas dos projetos de
investimento, desde a sua analise até a sua concretizacao.

No site publico, na pagina dedicada aos Fundos Europeus, o
Santander disponibiliza toda a informacgao relevante e
atualizada que permite ao cliente ter acesso aos diversos
programas, agendas de investimento e avisos de candidatura
ativos de forma organizada e onde as linhas FEIl e BEI
assumiram especial relevancia.

Disponibilizacdo para as microempresas de uma abertura de
conta 100% online, de uma forma simples e rapida, que se
pretende alargar progressivamente a todo o mercado. Foi
conjugada com esta nova possibilidade, o langamento de uma
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Nova Oferta - Ready, Start e Grow - permitindo as empresas
escolherem a conta ideal para o seu negdcio.

No dmbito das empresas, o Turismo, a Agricultura, a Economia
Social e a Saide mantém-se como sectores estratégicos para o
Banco Santander, assumindo um papel de destaque na
economia.

O segundo semestre serd dinamizado também pelo
lancamento de programas para apoio a algumas respostas
sociais, mantendo-se o esfor¢o de investimento na
requalificacdo e aumento de capacidade das diversas repostas
sociais, num esfor¢o partilhado entre o Estado e Administragao
Local, Entidades do Sector Social e Banca, corporizados no
Programa Pares ou de avisos especificos integrados no PRR.

A visdo integrada pelo Santander do cluster da Saude permite
acompanhar de perto os players do Setor em Portugal,
colocando-se na da cadeia de valor deste segmento, criando e
mantendo relag¢des de proximidade com as principais
associagoes e ordens profissionais.

A Banca Institucional em Portugal posiciona-se ao lado dos
clientes deste segmento, tanto ao nivel das entidades publicas,
mantendo uma forte presenca junto das Regides Autonomas,
dos Municipios e respetivas Empresas Municipais, como ao
nivel da vertente das entidades participadas pelo Estado, com
uma oferta diferenciadora e adequada a cada um dos seus
clientes contribuindo para o aumento da relagao, fidelizacao e
satisfacao com o Banco.

Reforgo do posicionamento do Banco junto dos seus clientes
empresas, através da proximidade da rede comercial que conta
com os melhores profissionais do mercado, do
desenvolvimento de produtos e servigos especificos de cada
negocio, da criacdo de vantagens financeiras e ndo financeiras
adequadas as necessidades dos clientes e da presenca nos
eventos mais relevantes de cada setor.

Ja no Negocio Internacional, o Santander Portugal continua a
manter uma sélida quota de mercado na maioria das operacoes
de Trade Finance, inclusive superior a sua quota de mercado
natural na area de empresas, sinal inequivoco da confianca dos
clientes na estrutura profissional do Banco, e na sua imagem
de solidez e credibilidade nos mercados internacionais, com
forte destaque para operagdes relacionadas com critérios ESG,
nomeadamente no setor das fotovoltaicas e biocombustiveis.

O International Desk do Banco Santander Portugal apoia as
multinacionais que estao presentes nas varias geografias do
grupo com formacao especifica sobre os mercados, a sua
economia, e a forma de as empresas se estabelecerem nestes
paises, tendo no primeiro semestre sido dado especial foco ao
Brasil, México e Espanha.
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Estrangeiros e Residentes no Exterior

Com a crescente internacionalizagao em Portugal,
nomeadamente o investimento estrangeiro e a entrada de
estrangeiros no pais para fazer face a escassez de mao de obra,
o Banco mantém uma oferta de abertura de conta a
estrangeiros com residéncia em Portugal.

Para atender as comunidades de portugueses e
lusodescendentes residentes no estrangeiro, bem como a
promocao e captacgao de clientes estrangeiros que escolhem
Portugal para investir e/ou estabelecer a sua residéncia, o
banco dispde ainda de um servico de gestao remota de clientes
residentes no exterior — o Santander Proximo International,
criado em 2021, o qual tem vindo a reforcar e a consolidar a
sua atuacdo e as suas competéncias.

Trata-se de um balcao digital, dedicado a clientes que residem
fora de Portugal, que disponibiliza um servico de atendimento
especializado em varias linguas e com recurso a toda a
tecnologia necessaria para acompanhamento a distancia e uma
equipa 100% dedicada a estes clientes.

Wealth Management and Insurance

A generalidade dos indicadores de negdcio do Private Banking
do Santander Portugal durante o primeiro semestre de 2023
evoluiram de uma forma bastante positiva, beneficiando por
um lado de um momento globalmente mais positivo de
mercado, e da sempre proxima relacdo que os gestores
mantém com as carteiras e com a sua base de clientes. O
patriménio gerido do segmento cresceu cerca de 6% no
semestre, com um crescimento de 13% em fundos, seguros e
mandatos discricionarios.

Quanto aos fundos de investimento, registou-se uma variacao
de carteira na ordem dos 287 milhdes de euros, tendo os ativos
sob gestdo convergido para os 4 185 milhdes de euros. Neste
apartado realce-se os fundos de obrigagdes que beneficiaram
de 224 milhodes de euros de subscri¢des liquidas. Lancaram-se
ao longo do semestre dois fundos de investimento de
maturidade definida.

Na area de Seguros Financeiros verificou-se um maior
dinamismo no segmento de banca privada, com a promogao de
dois novos Unit Linked's especificos de obrigacdes de
maturidade definida com prazos de 3 e 5 anos. A carteira de
seguros encerrou com ativos de 3 335 milhdes de euros, tendo
registado um incremento de 78 milhdes de euros.

As solugdes de Reforma constituiram um foco muito relevante
da atividade comercial, orientado para a promogao de planos
programados de entregas ajustados a realidade individual de
cada cliente.

Em simultaneo e com o ambito de promover a proximidade
junto de clientes, foram realizadas mais quatro sessées que
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envolveram os principais clientes e os respetivos gestores, com
o intuito de esclarecer os clientes em relagdao ao desempenho
dos produtos financeiros de forma extremamente interativa.

Corporate and Investment Banking

A drea de Corporate & Investment Banking tem vindo a manter
uma oferta diferenciada no segmento da Banca de
Investimento em Portugal, colocando a disposicdo dos clientes
solucOes de valor acrescentado. Este posicionamento tem
permitido a participagao de diversas transagoes relevantes.

Na area de Global Debt Financing, os primeiros 6 meses do ano
continuaram marcados, entre outros, pela lideranga do banco
nas principais operacoes de financiamento de energias
renovaveis em Portugal, onde se destaca a conclusao da
assessoria financeira a Finerge, através da qual o banco apoiou
a empresa numa operacao de financiamento de mais de 2.3 mil
milhdes de Euros, refinanciando a totalidade da sua divida e
financiando o seu plano de crescimento futuro. Esta operacao
destaca-se ainda por ter apresentado uma estrutura de
amortizacdo inovadora, mais adaptavel aos desafios hoje
apresentados ao sector energético, e ganhou os prémios de
“Renewables Deal of the Year" Europeu pela revista PFl, e “Deal
of the Year" pela Proximo Infrastructures.

No produto de crédito sindicado, o banco destacou-se com uma
operacdo de asseguramento da divida da Visabeira Global, no
montante de 450 milhdes de Euros, operagao que foi depois
sindicada junto de um conjunto de entidades de crédito
nacionais e internacionais.

A nivel de Debt Capital Markets, a area de Global Debt
Financing manteve a sua posicao de lideran¢a no mercado
portugués com a participacdo na colocagao de trés emissdes
obrigacionistas para a EDP, de 750 milhdes de Euros a 5 anos,
para a Caixa Central de Crédito Agricola, de 200 milhdes de
Euros a 4 anos, e para a Floene, de 420 milhdes de Euros a 5
anos.

A area de Corporate Finance continuou a desenvolver no
primeiro semestre de 2023 uma intensa atividade em
operagoes de Fusdes & Aquisicoes e Equity Capital Markets,
destacando-se a conclusao com sucesso das operacoes de
assessoria financeira a Onex Holding na venda de um portfolio
edlico de 22TMW a Finerge e de assessoria financeira a Altri e
Greenvolt na operacao de spin-off da restante participacao de
16,6% detida na Greenvolt pela Altri.

Na area de Mercados tem-se vindo a assistir a uma crescente
procura dos clientes por solugdes de gestao de risco que
permitam mitigar os efeitos do extraordinario aumento de
volatilidade e incerteza que tém impactado os mercados
financeiros.

No apartado de Taxa de Juro, em operacdes com taxa fixa e/ou
derivados de taxa juro, verificou-se uma maior procura por
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parte da generalidade das Empresas aumentando a
percentagem de financiamentos com cobertura de risco de taxa
de juro. Nesta operativa destaca-se o bom acompanhamento
que o Banco tem feito juntos dos clientes assegurando uma
carteira de crédito a Empresas com um racio de taxa fixa
bastante elevado, permitindo que os clientes encarem com
maior tranquilidade a forte subida de taxas de juro.

As constantes acOes de formagao interna, o modelo de
identificacdo das necessidades dos clientes na gestao do seu
risco cambial e a proximidade das Redes Comerciais no apoio
as Empresas tém convergido no desenvolvimento de um
modelo eficiente de negdcio que permite assegurar a dinamica
de crescimento deste apartado e melhorar a oferta de produtos
que satisfazem as necessidades dos clientes.

No segmento de Cash Trading, os volumes negociados nos
mercados acionistas no primeiro semestre de 2023 registaram
um decréscimo face ao ano anterior. De notar, a diminuicdao
homaéloga do negdcio online, acompanhando a reducdo a que
se assistiu em Portugal nos volumes negociados nos mercados
acionistas devido, sobretudo, a alteracao fiscal ao regime das
mais-valias que entrou em vigor em 2023. No mesmo periodo
os volumes negociados nos mercados obrigacionistas
registaram um forte crescimento, nomeadamente obrigacées
de Divida Corporate (+237%) e obrigacées de Divida Pablica
(+1.389%).

No segmento de Produtos Estruturados para retalho, desde o
inicio do ano foram colocados 5 produtos, que captaram um
total de cerca de 133 milhdes euros. Dentro da oferta de
produtos de investimento do Banco, os produtos estruturados
destacam-se por serem uma alternativa de investimento que
satisfaz as expectativas dos clientes quanto a niveis de
rentabilidade para este momento de mercado.

Transformacdo Digital

Durante os primeiros seis meses do ano, o Banco Santander
tem continuado a fortalecer o seu processo de transformacgao
digital, com o principal objetivo de fortalecer a proximidade
com os seus clientes e a simplificacdo de processos através de
solugdes digitais e que tem permitido consolidar a tendéncia de
crescimento do nimero de Clientes Digitais, um dos principais
objetivos desta area.

No final deste semestre de 2023, o Banco registava 1 milhao e
142 mil clientes digitais, um incremento de 12% em relagao ao
periodo homologo (mais 123 mil clientes).

Canais Particulares

No que toca a adocao de canais digitais, no final deste semestre
de 2023, a App tinha 854 mil clientes digitais. A data, 515 mil
clientes utilizam exclusivamente a App. Relativamente a
intensidade de utilizacdo, os numeros de logins médios
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mensais por utilizador foram de 24.

No canal web, o nimero de utilizadores diminuiu em relacao ao
ano anterior, tendo fechado o periodo com 403 mil utilizadores
no NetBanco Particulares com logins nos ultimos 30 dias.
Quanto aos logins médios do NetBanco Particulares verificou-
se que este valor se manteve constante nos 8 logins.

Nestes primeiros seis meses, O Banco continuou o processo de
desenvolvimento da App e modernizagao do NetBanco. Para a
App destacam-se as iniciativas de Consulta da Pegada de
Carbono, o novo Assistente Financeiro e diversas melhorias
de privacidade. Relativamente ao canal NetBanco
identificaram-se como funcionalidades-chave a recolha de
pedidos para a adesao do decreto de lei mais Habitacao,
alteragoes legais aos processos legais de fundos e PPRs,
melhoria na apresentacdo da informacdo do crédito de
habitacdo, possibilidade de substituicdo de cartdes fisicos por
cartées puramente digitais. Estas melhorias implementadas
refletem, ndo s6 uma interface mais moderna, como uma nova
arquitetura da informacao, otimizada para fazer face as atuais
necessidades dos clientes.

Os clientes de Particulares conseguem também aderir de uma
maneira mais rapida e facil aos seguros oferecidos devido a
melhoria nas jornadas de contratacao dos mesmos e,
adicionalmente, dispdem acesso a novos produtos de
poupanca (Depo6sitos a prazo e PPRs).

Canais Empresas

Em junho de 2023, o NetBanco Empresas apresentava 120 mil
utilizadores, com logins nos ultimos 30 dias, incremento de
1,7%, ou seja, 2 mil utilizadores, face ao fecho do primeiro
semestre de 2022.

A App Empresas mantém a tendéncia de crescimento dos seus
utilizadores, alcangando um total de 53 mil utilizadores no
fecho do semestre e continua na lideranga no rating das App
Stores nas Apps Bancarias para empresas.

Durante este primeiro semestre de 2023, o Netbanco Empresas
disponibilizou aos seus clientes o Santander Resolve que
permite o acompanhamento de incidéncias abertas no contact
center.

Para além disso, os ENIs passaram a ter a sua disposicao a
contratagao do CrediSimples e pedidos de cartdes de crédito,
foi disponibilizado a um grupo mais alargado de clientes
empresa o mesmo tipo de produtos, os clientes passaram a ter
acesso a contratacdo de cartdes de débito e foram alteradas as
contratagoes de POS de modo a serem feitas pela Getnet.

Na App Empresas os clientes conseguem receber notificacbes
de movimentacao de contas e visualizar de forma mais simples
os descritivos das contas a ordem.
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Foi ainda refor¢ado, nos canais web e mobile, a possibilidade
dos clientes nos darem a sua opiniao sobre os mesmos através
de inquéritos, que nos ajudam a compreender as suas
principais necessidades.

Tecnologia e Operacoes

As Direc6es de Tecnologia, em alinhamento com as areas de
negocio e de transformacao digital, continuaram a
implementar solug6es digitais orientadas aos seus
colaboradores e aos seus Clientes, promovendo a adogao de
novas tecnologias, arquiteturas modernas e abordagens de
desenvolvimento ageis. No contexto regulamentar, assegurou
a implementacdo de iniciativas para garantir o cumprimento
das exigéncias de caracter legal ou regulamentar, assim como
a implementacao de recomendacges decorrentes de auditorias
internas e externas, pilares fundamentais na atuagao do Banco
Santander em Portugal.

Durante 2023, potenciado por enablers implementados nos
anos de 2021 e 2022, continuou-se o programa estratégico de
Tl, nomeadamente, em jornadas para Cloud e na transformacao
dos sistemas de informacao.

Ao nivel da Infraestrutura (Service Management), foi reforcado
a componente de gestdo de incidentes e problemas, através da
melhoria do processo de “incident response team". Ao nivel da
modernizacdo tecnoldgica, manteve-se o foco no projeto SD -
que vai melhorar a resiliéncia e o nivel de servico na
componente de comunicac¢des ao nivel dos Balcoes e Edificios.
Foi também alvo de melhoria o processo de monitorizacdo do
parque de ATM's do Banco de forma a antecipar eventuais
incidentes.

A continuidade do cenario de conflito no territério da Ucrania e
os impactos inflacionistas na economia continuam a aportar
cenarios desafiantes & Area de Ciberseguranca naquilo que
melhor sempre destacou o Banco: a gestao de riscos em geral,
e dos ciber riscos em particular. Estes cendrios, tém permitido
poder continuar de forma séria e focada a contribuir para que
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os clientes Santander, colaboradores e os demais stakeholders
mantenham a confianca na organizacao.

O contributo para uma sociedade mais inclusiva no digital foi
uma das respostas a crescente tendéncia de aumento de casos
de phishing e outros eventos de engenharia social que se
medem também internamente com a melhoria continua de
indicadores em cenarios de simulacro. No apoio ao negécio o
Banco apostou numa maior robustez da protecdo dos acessos
aos meios digitais para todos os colaboradores através da
moderniza¢ao dos mecanismos de autenticacdo e do reforco
dos controlos em equipamentos do Banco na 6tica de regras de
acessos condicionais.

A drea de Operacdes continuou o processo de evolucdo das
suas operativas, com um conjunto de iniciativas baseadas no
servico ao cliente permitindo a integragao de transacdes, a
facilidade de execucao e a simplificacao operativa quer em
Operacoes quer na Rede Comercial. Os critérios de
sustentabilidade e digitalizagdo sao um foco critico, sendo que
a estratégia digital direcionada para Opera¢des aumentou o
seu ritmo de implementagdo com o objetivo de simplificar
processos e reduzir o consumo de documentos fisicos no fluxo
das tarefas (alavancando a adocdo de ferramentas digitais),
permitindo acelerar a execucao dos processos e reduzir custos
com a redugao do consumo de papel e do espaco utilizado para
arquivo fisico.

Nesta sequéncia, o primeiro semestre do ano foi marcado pela
evolugao positiva da qualidade do servico prestado ao cliente e
pela melhoria dos tempos de execucao (SLA - Service Level
Agreements) com o objetivo de melhorar o NPS dos clientes e a
experiéncia de utilizador. Algumas destas medidas estdo,
também, alinhadas com o espirito “One Europe" que preconiza,
entre outros pontos, o alinhamento dos objetivos e iniciativas
comuns a todos os colaboradores das varias geografias onde o
Grupo se insere, partilhando as melhores experiéncias e a troca
de conhecimento mutuo.
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Informac@o Economica e Financeira

Atividade Consolidada

No final do primeiro semestre de 2023, a Santander Totta, SGPS
registou um resultado liquido de 333,7 milhdes de euros,
crescendo 38,3% em relagdo aos 241,3 milhGes de euros
alcancados no periodo homologo do ano anterior.

A rentabilidade de capitais proprios (ROE) de 17,6% em junho de
2023, aumentou 7,1 p.p., face a 10,5% de junho de 2022. O
racio de eficiéncia atingiu 30,8%, 8,8 p.p. abaixo dos 39,6%,
verificados no periodo homologo do ano passado.

O crédito a clientes (bruto) situou-se em 41,9 mil milhdes de
euros, descendo 3,8%, face ao mesmo periodo do ano transato,
mediante a amortizacdo antecipada de créditos e a producao
inferior de novos créditos. O crédito a particulares diminuiu
1,2% e o crédito a empresas a decresceu 9,2%.

O racio de Non-Performing Exposure de 2,1%, compara com
2,2% observados em junho de 2022, com uma cobertura por
provisdes de 88,6% (mais 6,5 p.p. do que no periodo homélogo).

Os recursos de clientes de 44,3 mil milhdes de euros, desceram
7,2%, em relacdao ao mesmo periodo do ano passado, com os
depositos a diminuirem 8,8% em termos homélogos,
influenciados pela canalizacao de poupanca para a amortizacdo
antecipada de créditos e para a aplicacdo em recursos fora de
balanco, que aumentaram 1,1 %.

No final de junho de 2023, o racio LCR (Liquidity Coverage Ratio),
calculado segundo as normas da CRD IV, atingiu 128,7%,
cumprindo a exigéncia regulamentar vigente em base fully
implemented.

O racio Common Equity Tier 1 (fully implemented) situou-se em
17,6%, apresentando uma descida de 3,4 p.p. em relacao ao
periodo homdlogo do ano passado.

O racio de MREL cifrou-se em 28,7%, acima do requisito (fully
implemented) de 24,17% (incluindo o requisito combinado de
fundos proprios CBR, de 3% do TREA), exigido para 1 de janeiro
de 2024.

No final do primeiro semestre de 2023, a reserva de liquidez
alcancou 16,7 mil milhdes de euros, revelando a sélida posicdo
de liquidez da instituicao.

O financiamento obtido junto do Banco Central Europeu,
constituido integralmente pela terceira série de operacdes de
refinanciamento de prazo alargado direcionadas TLTRO I,
situou-se em 0,7 mil milhdes de euros. Efetuou-se a
amortizacdao no vencimento de uma tranche de 3,5 mil milhées
de euros, no més de junho de 2023. A exposicao liquida ao
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Eurosistema fixou-se em -6,5 mil milhées de euros (posicao
excedentaria).

O financiamento de longo prazo, englobou também 2,7 mil
milhdes de euros de obrigacdes cobertas (0,75 mil milhdes de
euros referentes a primeira emissao de obrigagdes cobertas ao
abrigo do novo Regime Legal de Obrigagdes Cobertas, em
Portugal, com prazo de 5 anos e com taxa de cupdo de 3,375%,
realizada em abril de 2023), 1,1 mil milhées de euros de
titularizacoes, 1,7 mil milhoes de euros de emissdes Senior Non-
Preferred, 0,2 mil milhdes de euros de Credit Linked Notes e 0,2
mil milhdes de euros de emissOes subordinadas.

O financiamento de curto prazo incluiu operacdes interbancarias
com acordo de recompra, no montante de 4,0 mil milhdes de
euros.

O Santander em Portugal possui as melhores notacdes
financeiras do setor. A atual notacao de rating da divida de longo
prazo do Banco, em comparagao com a da Republica Portuguesa
é a seguinte: Fitch: A- (Portugal: BBB+).

RESULTADO CONSOLIDADO DO EXERCIiCIO
ATRIBUIVEL AOS ACIONISTAS DA ST, SGPS

milhoes de euros

+38,3%

333,7

241,3

Jun-22 Jun-23
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Resultados

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS (milhées de euros) Jun-23 Jun-22 Var.
Margem financeira 586,5 370,3 +58,4%
Rendimento de instrumentos de capital 1,7 3,7 -53,9%
Resultados de associadas 8,1 9,9 -18,8%
Comissoes liquidas 231,2 239,5 -3,5%
Outros resultados de exploracao 4,0 6,2 -35,17%
Atividade de seguros 10,8 5,4 +100,4%
Margem comercial 842,2 634,9 +32,6%
Resultados em operacdes financeiras 11,8 19,4 -39,1%
Produto bancario 854,0 654,3 +30,5%
Despesas administrativas (233,2) (219,6) +6,2%

Despesas de pessoal (136,9) (130,5) +4,9%

Outras despesas administrativas (96,3) (89,0) +8,2%
Contribui¢des para fundos de resolugdo e sistemas de garantia de depdsitos (23,6) (41,4) -42,9%
Depreciagao (22,2) (23,1) -4,0%
Resultado de exploracao 575,0 370,3 +55,3%
Imparidade, provisdes liquidas e outros resultados (73,9) (20,5) +260,5%
Resultado antes de impostos e de interesses que nao controlam 501,0 349,7 +43,3%
Impostos (167,2) (108,3) +54,4%
Resultado apds impostos e antes de interesses que ndo controlam 333,8 241,4 +38,3%
Interesses que nao controlam (0,7) (0,1) +39,2%
Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos acionistas 333,7 2413 +38,3%

No final de junho de 2023, a margem financeira totalizou 586,5
milhdes de euros, mais 58,4%, comparando com 370,3 milhdes
de euros obtidos no periodo homélogo do ano anterior,
refletindo a subida das taxas de juro, em consequéncia da
politica monetaria do Banco Central Europeu, em termos do
aumento das taxas de juro de referéncia, desde julho de 2022. A
subida das taxas de juro das operacdes de crédito e o impacto
positivo da carteira de titulos, mais que compensou o
enquadramento concorrencial competitivo, que pressionou em
baixa os spreads de crédito, o volume de crédito inferior, o
aumento das taxas de juro passivas das obrigacoes e das
operacdes interbancarias com acordo recompra, e a gradual
transferéncia da subida das taxas de juro de referéncia a
remunerac¢ao dos depositos.

As comissoes liquidas cifraram-se em 231,2 milhdes de euros,
um decréscimo de 3,5%, em comparacao com 239,5 milhdes de
euros apurados no final de junho do ano transato, evolucao
influenciada pelo decréscimo das comissées de crédito (no
contexto de taxas de juro mais elevadas, refletido no volume
inferior de nova producao de crédito, e de alteracées
regulatorias que impedem a cobranca de algumas comissoes
sobre empréstimos), de meios de pagamento, de fundos e de
seguros, em parte compensado pelo desempenho favoravel das
comissoes de assessoria financeira.

Santander Totta, SGPS, S.A.

Os outros resultados de exploragao atingiram 4,0 milhdes de
euros, menos 35,1% em comparacao com 6,2 milhdes de euros
do periodo homélogo.

O resultado da atividade seguradora situou-se 10,8 milhdes de
euros, apresentando um crescimento 100,4%, em relagao aos
5,4 milh6es de euros registados em junho de 2022.

A margem comercial alcangou 842,2 milhdes de euros, subindo
32,6% face aos 634,9 milhoes de euros observados no final do
primeiro semestre de 2022, beneficiando do enquadramento
positivo da evolugao das taxas de juro na margem financeira.

Os resultados em operacgoes financeiras cifraram-se em 11,8
milhdes de euros, diminuindo 39,1% em relacao a 19,4 milhdes
de euros alcangados um ano antes, principalmente pelo
resultado inferior obtido em derivados e em ativos financeiros
ao justo valor por resultados.

O produto bancario ascendeu a 854,0 milhdes de euros, com
uma subida homologa de 30,5%, em relacdo aos

654,3 milhdes de euros do final de junho de 2022, impulsionada
pela evolugao favoravel da margem comercial, que mais que
compensou a diminui¢ao dos resultados em operagoes
financeiras.
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milhdes de euros

+29,6%

Jun-22

M Margem Financeira

Res.Operag¢des Financeiras

831,3

Jun-23

M Rendimento de instrumentos de capital, Resultado de associadas,

Comissdes liquidas, Outros resultados de exploracdo e Atividade de

seguros

Os custos operacionais registados no final de junho de 2023, de
255,4 milhdes de euros, aumentaram 5,3%, comparando com
242,6 milhoes de euros observados no periodo homologo. O
Santander em Portugal tinha uma rede comercial com 377
postos de atendimento (menos 9 que no periodo homélogo) e
4.670 colaboradores (menos 38 que no final de junho de 2022).

As despesas de pessoal fixaram-se em 136,9 milhdes de euros,
um aumento de 4,9%, face a 130,5 milhdes de euros do periodo
homalogo, influenciado pela atualizagao salarial implementada
em 2023.

As outras despesas administrativas atingiram 96,3 milhdes de
euros, mais 8,2%, comparativamente a 89,0 milhdes de euros
do mesmo periodo do ano anterior, pelo impacto da inflagdo e

do investimento em infraestruturas de tecnologia de informacgao
e em programas de transformacao digital e otimizacao de
processos, numa estratégia de constante melhoria da qualidade
de servico e da disponibilizacao da oferta nos canais digitais,
permitindo a obtencao de ganhos de eficiéncia e de
rentabilidade.

A depreciagao situou-se em 22,2 milhdes de euros, descendo
4,0%, face a 23,1 milhdes de euros verificados do final de junho
de 2022.

Na estrutura dos custos operacionais, as despesas de pessoal
sdo responsaveis por 53% do total, seguidos das outras
despesas administrativas com 38% e da depreciacdo com 9%.

CUSTOS OPERACIONAIS (milhées de euros) Jun-23 Jun-22 Var.
Despesas de pessoal (136,9) (130,5) +4,9%
Outras despesas administrativas (96,3) (89,0) +8,2%
Depreciacao (22,2) (23,1) -4,0%

Custos operacionais (255,4) (242,6) +5,3%

Racio de eficiéncia 30,8% 39,6% -8,8 p.p.

Finalizado o primeiro semestre de 2023, o racio de eficiéncia atingiu 30,8% reduzindo 8,8 p.p., face a 39,6% observados no periodo
homélogo do ano passado, refletindo a eficiéncia operacional e o aumento das receitas.

Santander Totta, SGPS, S.A.
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RACIO DE EFICIENCIA
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%

39,6

-8,8pp

30,8

Jun-22

Os custos de supervisao e resolucao cifraram-se em 23,6
milhdes de euros, um decréscimo de 42,9% em rela¢ao ao valor
de 41,4 milhdes de euros observado no periodo homélogo.

O resultado de exploracao alcangou 575,0 milhdes de euros, o
que correspondeu a um aumento de 55,3%, em rela¢ao aos
370,3 milhdes de euros obtidos em junho do ano passado.

Em imparidade, provisdes liquidas e outros resultados, registou-
se um custo de 73,9 milhdes de euros, comparando com um
custo de 20,5 milhdes de euros do periodo homélogo.

As provisoes liquidas totalizaram um custo de 6,8 milhdes de
euros, aumentando face ao custo de 0,7 milhdes de euros de
junho de 2022.

Aimparidade liquida de ativos financeiros ao custo amortizado
atingiu um custo de 35,0 milhdes de euros no final de junho de
2023, comparando com uma reposic¢ao de provisao de 1,2
milhdes de euros, registada no mesmo periodo do ano anterior,
no ambito de uma politica conservadora de controlo do risco de
crédito, num enquadramento de inflacdo duradoura, da subida
das taxas de juro e do consequente aumento do custo do
crédito, e do incremento moderado da taxa de desemprego.
Verificou-se que este contexto, ndo teve ainda impacto sobre a
qualidade da carteira de crédito, com o racio de Non-Performing
Exposure (NPE) a situar-se em 2,1%, reduzindo 0,1 p.p. face ao
observado no periodo homélogo.

Santander Totta, SGPS, S.A.

Jun-23

A imparidade liquida de ativos ndo financeiros teve uma
reversdo de provisao de 3,7 milhdes de euros, comparando com
um custo de 1,7 milhdes de euros do periodo homologo.

O custo regulatério com a Contribuicdo sobre o Setor Bancario e
a Contribuicao Adicional de Solidariedade sobre o Setor Bancario
de 38,3 milhdes de euros, aumentou 6,8%, em comparacao com
35,9 milhdes de euros liquidados no ano passado.

O resultado dos ativos nao correntes detidos para venda atingiu
2,5 milhoes de euros, menos 85,0% do que os 16,6 milhdes de
euros alcancados no periodo homélogo, o qual incluiu ganhos
nao recorrentes, relacionados com a alienagao de ativos
imobilidrios, nomeadamente de imoveis proprios.

O resultado antes de impostos e de interesses que nao
controlam alcangou 501,0 milhdes de euros, o que representou
uma subida de 43,3%, comparando com 349,7 milhdes de euros
registados em junho de 2022.

Os impostos cifraram-se em 167,2 milhdes de euros, face a
108,3 milhdes de euros apurados um ano antes, mais 54,4%.

No final de junho de 2023, o resultado consolidado liquido do
exercicio atribuivel aos acionistas da Santander Totta, SGPS
ascendeu a 333,7 milhdes de euros, o que correspondeu a um
crescimento de 38,3%, em comparagdo com 241,3 milhdes de
euros obtidos em junho de 2022.
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Balanco e Atividade

No final de junho de 2023, o volume de negdcio totalizou 86,2
mil milhdes de euros, correspondendo a um decréscimo de 5,6%
em relacdo aos 91,3 mil milhdes de euros registados no periodo
homélogo de 2022, pela descida de 3,8% do crédito a clientes e
de 7,2% dos recursos de clientes, refletindo o contexto da
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subida das taxas de juro, que condicionou a procura de crédito, e
conduziu a utilizacao dos depositos para a amortizacao
antecipada de empréstimos.

VOLUME DE NEGOCIO (milhdes de euros) Jun-23 Jun-22 Var.
Volume de Negodcio 86.210 91.297 -5,6%
Crédito a clientes (bruto) 41.937 43.577 -3,8%
Recursos de Clientes 44272 47.719 -7.2%

O racio de transformacdo, medido pela relacdo do crédito face aos depositos, situou-se em 112,1% no final do primeiro semestre de

2023, mais 5,9 p.p. do que no periodo homologo.

RACIO CREDITO / DEPOSITOS (racio de transformacao)

%

+5,9 p.p.

106,3

1121

Jun-22

Finalizado o primeiro semestre de 2023, a carteira de crédito a
clientes (bruto) cifrou-se em 41,9 mil milhées de euros,
representando um decréscimo de 3,8%, face ao periodo

Jun-23

homélogo do ano anterior, influenciado pelo aumento das
taxas de juro, que levaram a diminuicao da procura de crédito e
a amortizagao antecipada de empréstimos.

CREDITO (milhdes de euros) Jun-23 Jun-22 Var.
Crédito a clientes (bruto) 41.937 43.577 -3,8%
do qual
Crédito a particulares 24.588 24.878 -1,2%
do qual

Habitacéo 22.436 22.704 -1,2%

Consumo 1.828 1.793 +2,0%

Crédito a empresas 14.470 15.936 -9,2%

Santander Totta, SGPS, S.A.
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O crédito a particulares situou-se em 24,6 mil milhdes de euros,
descendo 1,2%, em relacdo aos 24,9 mil milhdes de euros
verificados no periodo homoélogo.

O crédito a habitacdo no valor de 22,4 mil milhdes de euros
reduziu 1,2%, em termos homoélogos, influenciados pela
atividade inferior da nova produgao e pela amortizagao
antecipada de créditos por parte das familias, num
enquadramento de taxas de juro mais elevadas, pela subida
progressiva das taxas de juro Euribor, principal indexante deste
tipo de crédito, em consequéncia da politica monetaria do Banco
Central Europeu, com o aumento das taxas de juro de referéncia.

O crédito ao consumo fixou-se em 1,8 mil milhdes de euros,
correspondendo a um aumento de 2,0%, face a junho do ano
anterior.

CREDITO A CLIENTES (BRUTO)
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O crédito a empresas atingiu 14,5 mil milhdes de euros,
representando uma descida de 9,2% face ao periodo homologo,
justificada por um conjunto de vencimentos programados de
empresas de maior dimensao, amortizacao de linhas com

garantia do Estado criadas no periodo da pandemia, e
adiamento das decis6es de investimento, pelo contexto
econdmico incerto e agravamento dos custos de financiamento.
O Santander em Portugal apoia o tecido empresarial, com
financiamento para o desenvolvimento dos seus negécios,
destacando-se o crédito relacionado com as solucdes de liquidez
e de gestdo de tesouraria, incluindo o apoio ao comércio
internacional, onde o Banco tem mantido uma atividade, acima
do periodo homologo de 2022.

No final do primeiro semestre de 2023, o crédito a habitacdo
representava 53% da carteira de crédito, o crédito a empresas
35% e o crédito ao consumo e outros 12%.

mil milhdes de euros

43,6

15.9

-3,8%

14.5

_ EwxEm 00 0 ENTER

Jun-22

M Particulares

O racio de Non-Performing Exposure (NPE), calculado de acordo
com a definicdo da EBA — European Banking Authority (em
relacdo a exposicdes de balanco), situou-se em 2,1% em junho
de 2023, menos 0,1 p.p., em comparagao com o0s 2,2%
observados em junho do ano anterior.

Nao obstante os aumentos salariais compensarem apenas em
parte a inflacao, a subida das taxas de juro ter aumentado o
custo de financiamento das familias e das empresas, e 0
aumento moderado da taxa de desemprego, resultarem na
deterioragao da capacidade do cumprimento do servico da

Empresas

Jun-23
M Outros

divida, ndo se constata um impacto relevante sobre a qualidade
da carteira de crédito.

A cobertura por imparidades fixou-se em 88,6% em junho de
2023 (mais 6,5 p.p., em relacdo a 82,1% no més homologo de
2022).

O custo do crédito atingiu 0,06%, mais 0,05 p.p., em
comparacao com 0,01% verificados no periodo homoélogo do
ano anterior.

INDICADORES DE RISCO DE CREDITO Jun-23 Jun-22 Var.
Récio de Non-Performing Exposure 2, 1% 2,2% -0,1 p.p.
Cobertura de Non-Performing Exposure 88,6% 82,1% +6,5 p.p.
Custo do crédito 0,06% 0,01% +0,05 p.p.

Santander Totta, SGPS, S.A.
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No final do primeiro semestre de 2023, os recursos de clientes
cifraram-se em 44,3 mil milhdes de euros, apresentando um
decréscimo de 7,2%, em comparagao com o periodo homologo
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de 2022, pela diminuigao de 8,8% dos depdsitos, influenciada
com a amortizacdo antecipada de crédito, e a aplicacdo em
recursos fora de balanco, que cresceram 1,1%.

RECURSOS (milhoes de euros) Jun-23 Jun-22 Var.
Recursos de clientes 44.272 47.719 -7,2%
Recursos de balanco 36.568 40.101 -8,8%
Depositos 36.568 40.101 -8,8%
Recursos fora de balanco 7.704 7.619 +1,1%
Fundos de investimento geridos ou comercializados pelo Banco 3.952 3.781 +4,5%
Seguros e outros recursos 3.752 3.838 -2,2%

Os depositos totalizaram 36,6 mil milhdes de euros, descendo
8,8%, em comparag¢ao com 40,1 mil milhdes de euros
verificados no periodo homélogo, refletindo a amortizacdo
antecipada de crédito pelos clientes, no contexto da subida das
taxas de juro, e a canaliza¢ao de poupanca para aplicacbes em
recursos fora de balanco.

Os recursos de clientes fora de balango atingiram 7,7 mil
milhdes de euros, um crescimento de 1,1%, face aos 7,6 mil
milhées de euros apresentados no final de junho do ano

Racios de Solvabilidade

No final do primeiro semestre de 2023, o racio Common Equity
Tier 1 (CET 1), calculado de acordo com as normas da CRR/CDR
IV, situou-se em 17,6% (fully implemented), o que corresponde
a uma redugao de 3,4 p.p., em comparacao com os 21,0%
registados no periodo homologo do ano anterior, relacionada
com a decisao do Conselho de Administracdo do Santander em
Portugal de distribuir dividendos no ano de 2022, dado o
levantamento da recomendacao do Banco Central Europeu
(ECB/2020/19), de 27 de marco de 2020, relativa a remuneracao
dos acionistas.

passado, no ambito de diversas solucdes de investimento em
fundos de investimento e em seguros financeiros.

Os fundos de investimento geridos ou comercializados pelo
Banco no valor de 4,0 mil milhdes de euros cresceram 4,5%, em
relacao a 3,8 mil milhdes de euros de junho do ano passado. Os
seguros e outros recursos no montante de 3,8 mil milhdes de
euros diminuiram 2,2%, em termos homélogos.

A solvabilidade do Banco reflete a capacidade de geragao
organica de capital e a gestao dos ativos ponderados por risco.

O Banco tem uma capitalizagao bastante elevada, acima dos
requisitos minimos exigidos pelo Banco Central Europeu, sendo
em 2023, CET 1 de 8,344%, Tier 1 de 10,125% e Total de 12,5%
(Fully implemented).

O racio de MREL (Minimum Requirement for Own Funds and
Eligible Liabilities) de 28,7%, no final de junho de 2023, situou-
se acima do requisito fully implemented de 24,17% (incluindo o
requisito combinado de fundos proprios CBR, de 3% do TREA),
exigido para 1 de janeiro de 2024.

CAPITAL (milhoes de euros) Jun-23 Jun-22 Var.
Common Equity Tier | 2.815 3.449 -18,4%
Tier | 3.215 3.849 -16,5%
Capital (total) 3.487 3.919 -11,0%
Risk Weighted Assets (RWA) 15.958 16.387 -2,6%
Racio CET | 17,6% 21,0% 3,4pp.
Racio Tier | 20,1% 23,5% -3,4 p.p.
Racio capital (total) 21,9% 23,9% -2,0 p.p.

Santander Totta, SGPS, S.A.
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Factos Relevantes Apds o Término do Periodo

Nao ocorreram factos relevantes apds o término do periodo.

Santander Totta, SGPS, S.A. & Santander 28



Relatério 1.2 Semestre 2023 indice

Gestao de Riscos

Modelo de Gestdo e Controlo de Risco

O modelo de gestao e controlo de riscos do Banco baseia-se
num conjunto de principios comuns e numa cultura de risco
integrada em todo o Grupo Santander, numa correta
identificacao e gestdo dos riscos, numa forte estrutura de
governo, e em processos e ferramentas avancadas de gestao de
risco.

=> Principios e cultura de riscos

Os principios de gestdo e controlo dos riscos, de cumprimento
obrigatério e aplicaveis a todo o momento, tém em conta os
requisitos e normas regulatorias e as melhores praticas de
mercado. Estes principios sao os seguintes:

e Uma sélida cultura de riscos (Risk Pro), que faz parte do
“Santander Way" e que é seguida por todos os
colaboradores, cobre todos os riscos e promove uma gestao
socialmente responsavel contribuindo para a
sustentabilidade a longo prazo do Banco.

e Todos os empregados sao responsaveis pela gestdao do
risco e devem conhecer e compreender os riscos gerados
pelas suas atividades diarias evitando assumir riscos cujo
impacto seja desconhecido ou exceda os limites de apetite
de risco do Banco.

e Implicacdo da Alta Dire¢do assegurando uma gestao e
controlo consistentes dos riscos através da sua conduta,
acoes e comunicacdes. Além disso, promoverdo a cultura
de risco, avaliando o seu grau de implementagao e
controlando que o perfil de risco se mantém dentro dos
niveis definidos na apeténcia pelo risco do Banco.

e Independéncia das fungdes de gestao e controlo de riscos,
de acordo com o modelo de trés linhas de defesa que se
define com mais detalhe no apartado Governo de Riscos.

e Abordagem prévia e abrangente da gestao e controlo de
riscos em todos os negdcios e tipos de riscos.

e  Gestdo adequada e completa da informacao que permite
identificar, avaliar, gerir e comunicar os riscos de uma
forma adequada aos niveis correspondentes

Estes principios, juntamente com uma série de ferramentas
e processos inter-relacionados no planeamento da
estratégia do Banco, tais como a declaracdo de apeténcia
pelo risco, avaliacao do perfil de risco, analise de cenarios e
a estrutura de relatérios de risco, e processos or¢amentais
anuais, formam uma estrutura de controlo holistica para
todo o Banco.

Santander Totta, SGPS, S.A.
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=> Identificacdo e Gestdo dos Riscos

Encontram-se estabelecidos os seguintes riscos-chave no Marco
Corporativo de Riscos:

e Risco de Crédito: é o risco de perda financeira resultante do
incumprimento ou da deterioracdo da qualidade crediticia
de um cliente ou de uma contraparte, a quem do Santander
tenha concedido crédito diretamente ou pelo qual tenha
assumido uma obrigac¢ao contratual;

e Risco de Mercado: é o risco incorrido como resultado do
efeito que as alteragdes nos fatores de mercado, taxas de
juro, taxas de cambio, rendas varidveis e commodities,
entre outros, podem ter nos rendimentos ou no capital;

e Risco de Liquidez: é o risco de que o Banco nao disponha de
recursos financeiros liquidos para cumprir as suas
obriga¢des na devida data de vencimento, ou apenas os
consiga obter a um elevado custo;

e  Risco Estrutural: é o risco de haver alteracdes no valor ou
criacdo de margem dos ativos ou passivos de banking book
como resultado de alteragdes nos fatores de mercado e no
comportamento do balanco. Inclui também os riscos
associados aos seguros e pensoes e o risco do Banco nao
dispor de capital suficiente, em termos de quantidade ou
qualidade, para satisfazer os seus objetivos internos de
negocio, requisitos regulatoérios ou expectativas de
mercado;

e  Risco Operacional: é definido como o risco de perda
resultante da inadequacao ou falhas de processos, pessoas
e sistemas internos, ou resultantes de eventos externos,
incluindo o risco legal e os riscos de cumprimento
regulatorio e de conduta definidos no Marco Corporativo de
Cumprimento e Conduta;

e Risco de Crime Financeiro: é o risco resultante de agdes ou
da utilizagdo dos meios, produtos e servicos do grupo em
atividades de natureza criminosa ou ilegal. Estas atividades
incluem, entre outras: branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo, violacao de programas de
sancdes internacionais, corrup¢ao, suborno e evasao fiscal;

e Risco de Modelo: é o risco de perda resultante de previsdes
incorretas, que levam o Banco a ado¢do de medidas que
nao sejam as mais apropriadas, ou da utilizacdo inadequada
de um modelo;

e Risco de Reputacdo: é o risco de impacto econémico
negativo imediato ou potencial para o Santander devido a
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danos sobre a percecdo da imagem do banco por parte de
empregados, clientes, acionistas/investidores e da
sociedade em geral;

e  Risco Estratégico: risco de perdas ou danos resultantes de
decisdes estratégicas ou da sua implementacdo de forma
deficiente, e que tém impacto na posicdo a médio e a longo
prazo das principais partes interessadas, ou resultantes de
uma incapacidade de adaptagao a desenvolvimentos
externos.

Adicionalmente, os elementos de riscos relacionados com o
meio-ambiente e as alterag¢des climaticas- fisicos e de transi¢ao
- sao considerados fatores que poderao influenciar os riscos
existentes a médio e a longo prazo.

Estes elementos incluem, por um lado, os derivados dos efeitos
fisicos das alteracdes climaticas, gerados por eventos pontuais
bem como por alteragdes cronicas no ambiente e, por outro, os
derivados do processo de transicao para um modelo de
desenvolvimento com menores emissoes, incluindo as
alteracgoes legislativas, tecnoldgicas ou comportamentais dos
agentes econémicos.

A classificagao dos riscos € essencial para a gestao e controlo
efetivo dos mesmos. Todos os riscos identificados devem,
portanto, ser associados as categorias de risco acima referidas, a
fim de organizar a sua gestao, controlo e informacgao
relacionada.

= Governo de Riscos

O Santander tem uma estrutura robusta de gestao do risco que
procura controlar eficazmente o perfil de risco, de acordo com o
apetite definido pelo Conselho de Administracao

Esta estrutura de governo baseia-se na distribuicdo de papéis
entre as trés linhas de defesa, numa forte estrutura de comités e
numa relacdo estreita com a corporacdo. Tudo isto é apoiado por
uma cultura de risco implementada em todo o Santander
Portugal - Risk Pro.

Linhas de Defesa

No Banco, é seguido um modelo em trés vertentes para
assegurar uma gestao e controlo eficaz dos riscos:

e 12 Linha: Gestdo de riscos - fun¢des de negdcio e de
suporte que originam riscos e sao as primeiras responsaveis
pela sua gestao;

e 23 Linha: Controlo e supervisao de riscos - fun¢des de
controlo de risco que controlam as exposicdes aos riscos,
assegurando a sua supervisdo e diligéncias, e permitindo
uma visdo holistica dos riscos de todas as atividades;

e 32linha: Risk Assurance - Auditoria Interna, que assegura
uma visao independente.
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Embora cada uma das trés linhas de defesa tenha uma estrutura
organizativa separada e um grau de independéncia, devem
colaborar sempre que necessario para garantir o cumprimento
dos objetivos de negocio. As areas de Risco, de Cumprimento e
Conduta e Auditoria Interna tém acesso direto ao Conselho de
Administracdo e aos seus comités.

=> Primeira linha de defesa: Gestao de riscos

As linhas de negocio e todas as fun¢des de suporte que geram
exposicdes de risco constituem a primeira linha de defesa. Esta
linha identifica, mede, controla, segue e relata os riscos que
originam e aplica as politicas, modelos e procedimentos que
regulam a gestdo do risco. A execugao do risco deve ser de
acordo com a apeténcia de risco aprovada e os limites
associados. O responsavel de qualquer unidade que origine um
risco é o primeiro responsavel pela gestdo do mesmo.

A primeira linha de defesa é responsavel pelo seguinte:

e  Estabelecer um ambiente apropriado para a gestao de
todos os riscos associados ao negocio;

e  Propor, em colaboracdo com as areas da segunda linha de
defesa:

e  Aapeténcia de risco ao Conselho de Administragao, para
aprovacdo por este;

e Limites de nivel inferior proporcionais a apeténcia de risco,
para aprovacdo pelo 6rgao relevante.

e Implementar os mecanismos para gerir o perfil de risco
dentro da apeténcia de risco e dos limites de nivel inferior;

e  Assegurar que os modelos operativos de gestdo sao
eficazes para as necessidades do negdcio.

A primeira linha de defesa deve apoiar e promover a cultura de
gestao de riscos do Banco.

= Segunda linha de defesa: Controlo e supervisdo de riscos

As areas de Riscos e de Cumprimento e Conduta, como segunda
linha de defesa, irdo supervisionar e questionar de forma
independente as atividades de gestao de risco levadas a cabo
pela primeira linha de defesa. A segunda linha deve garantir,
dentro dos seus respetivos ambitos de responsabilidade, que os
riscos sdo geridos de acordo com a apeténcia de risco definida
pela direcao de topo e promover uma forte cultura de gestao de
riscos em toda a organizacao.

A segunda linha de defesa é responsavel por:

e Supervisionar a gestdo de risco levada a cabo pela primeira
linha de defesa;

e Verificar o cumprimento das politicas e dos limites
estabelecidos, e avaliar se os negdcios se mantém dentro
da apeténcia de risco;
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e Questionar as propostas de negécio e emitir parecer sobre
as mesmas. Deve proporcionar a direcdo de topo e as
unidades de negocio os elementos necessarios para a
compreensao dos riscos dos diversos negocios e atividades;

e  Fornecer uma visao consolidada das exposi¢oes de risco;
incluindo o perfil de risco;

e Disponibilizar avaliacbes detalhadas dos riscos materiais e
acompanhar de perto os riscos emergentes;

e  Definir as métricas que devem ser utilizadas na medicao de
riscos e rever e questionar as propostas de apeténcia de
risco e de limites de nivel inferior da primeira linha de
defesa;

e  Verificar que existem politicas e procedimentos adequados
para gerir o negdcio dentro da apeténcia de risco.

Na estrutura do Banco, a segunda linha de defesa é composta
pelas areas de Riscos e de Cumprimento e Conduta, embora as
estruturas organizativas no ambito da segunda linha de defesa
possam variar por tipo de risco.

A responsabilidade da segunda linha de defesa inclui a
obrigacdo de reportar, como seja necessario, sobre o risco, a
apeténcia de risco e incumprimentos da mesma aos 6rgaos de
governo apropriados.

A segunda linha de defesa deve adotar e promover uma cultura
de gestao de riscos comum. Devera igualmente fornecer
orientac¢do, aconselhamento e juizo especializado em todas as
matérias relevantes relacionadas com riscos.

=> Terceira linha de defesa: Risk Assurance

A Auditoria Interna é uma funcdo permanente, independente de
qualquer outra funcdo ou unidade, cuja missdo é fornecer ao
Conselho de Administracao e a Alta Direcdo uma garantia
independente sobre a qualidade e eficacia dos processos e
sistemas de controlo interno, gestao do risco (atuais ou
emergentes) e de governo, contribuindo assim para a prote¢do
do valor da organizacao, da sua solvéncia e reputacgao. Para este
fim, a Auditoria Interna avalia:

e Aceficacia e eficiéncia dos processos e sistemas acima
referidos;

e O cumprimento da normativa e requisitos de supervisao
aplicaveis;

e Afiabilidade e integridade da informacao financeira e
operacional; e

e Aintegridade patrimonial.
Estrutura de comités de riscos

O Conselho de Administracdo é responsavel pela gestao e
controlo do risco e, em particular, pela aprovacgao e revisao
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periddica do apetite e enquadramento do risco e pela promocdo
de uma forte cultura de risco em toda a organizagao. Para
desempenhar estas fung¢des, o conselho depende de varios
comités com responsabilidades especificas relacionadas com o
risco.

O Chief Risk Officer (CRO) é responsavel pela monitorizacao de
todos os riscos e pelo questionamento e aconselhamento das
linhas de negdcio sobre gestdo de riscos. Tem acesso direto ao
Conselho de Administracdo e a Comissdo Executiva.

Outros organismos que formam o nivel mais elevado de
governo dos riscos, com poderes delegados pela Comissao
Executiva sao o Comité Executivo de Riscos e o Comité de
Controlo de Riscos, que sao detalhados abaixo:

e  Comité Executivo de Riscos (CER)

Este comité é o 6rgao maximo de decisao de riscos. O
comité toma decisdes de assuncao de riscos ao mais alto
nivel, assegurando que se encontram dentro dos limites
estabelecidos pela apeténcia pelo risco do Banco.

Preside: Presidente da Comisséo Executiva (CEO).
e Comité de Controlo de Riscos (CCR)

Este Comité é responsavel pelo controlo dos riscos,
determinando se os riscos provenientes das linhas de
negocio sao geridos de acordo com os limites de apeténcia
ao risco, tendo em conta uma visao holistica de todos os
riscos. Isto envolve a identificagao e monitorizacao dos
riscos atuais e emergentes, e a avaliagao do seu impacto no
perfil de risco do Banco.

Preside: Responsavel de Riscos (CRO).

Além disso, cada fator de risco tem os seus proprios foruns e/ou
Comités regulares para gerir e controlar os riscos pertinentes.

= Processos e Ferramentas de Gestdo

Tendo como objetivo controlar e gerir eficazmente os riscos o
Santander dispde de uma série de processos e ferramentas-
chave descritos abaixo.

Apeténcia pelos riscos e estrutura de limites

No Banco, a apeténcia pelo risco (RAS, sigla em inglés) é
definida como o montante e o tipo de riscos que é considerado
prudente assumir na execucdo da estratégia de negdcio para
que o Banco possa manter a sua atividade normal em caso de
eventos inesperados. Ao estabelecer esta apeténcia, sdo tidos em
conta cenarios adversos que podem ter um impacto negativo nos
niveis de capital, liquidez, rentabilidade e/ou preco das acoes.

O Conselho de Administracao estabelece anualmente a
apeténcia pelo risco sendo a mesma transferida para limites e
politicas de gestao por tipo de risco, carteira e segmento de
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negocio, dentro das normas definidas.
Modelo de Negécio e Fundamentos da apeténcia pelo risco

A apeténcia pelo risco é consistente com a cultura de risco e
modelo de negdcio do Grupo Santander. Os principais
elementos que definem este modelo de negdcio e apoiam a
apeténcia pelo risco do banco sao:

e Um perfil de risco médio-baixo e previsivel baseado num
modelo de negdcio centrado na banca comercial, com uma
presenca internacionalmente diversificada e quotas de
mercado significativas, com um modelo de negocio de
banca maiorista que da prioridade as relacbes com os
clientes nos principais mercados do Grupo.

e Geracdo de proveitos estaveis e recorrentes e remunera¢ao
dos acionistas, sobre uma forte base de capital e liquidez
com uma diversificagao eficaz das fontes de financiamento.

e  Uma estrutura de filiais independentes e autbnomas em
termos de capital e liquidez, assegurando que nenhuma
filial apresente um perfil de risco que possa por em risco a
solvéncia do Grupo.

e Uma funcdo de risco independente com envolvimento da
Alta Direcdo que reforca a forte cultura de risco e retorno
sustentavel do capital.

e Uma visao global e holistica de todos os riscos com um
ambiente robusto de controlo e monitorizacdo: todos os
riscos, todas as empresas e todos os paises.

e Um modelo de negécio centrado nos produtos em que o
Grupo se considera suficientemente conhecedor e capaz de
gestao (sistemas, processos e recursos).

e Um modelo de conduta que cuida dos interesses dos

colaboradores, clientes, acionistas e da sociedade em geral.

e  Uma politica de remuneracao que alinha os interesses
individuais dos empregados e gestores com a apeténcia
pelo risco e é consistente com o desempenho do Grupo a
longo prazo.

Principios Gerais da apeténcia pelo risco

A apeténcia pelo risco em todas as entidades pertencentes ao
Grupo Santander, incluindo o Santander Portugal, é regida pelos
seguintes principios:

e Responsabilidade do Conselho e da Alta Diregao. O
Conselho de Administracdo é o ultimo responsavel pela
definicao da apeténcia pelo risco, bem como pelo controlo
do seu cumprimento.

e  Visdo integral do risco (enterprise wide risk), comparacao e
questionamento do perfil de risco. A apeténcia pelo risco
deve considerar todos os riscos significativos, facilitando
uma visdo agregada do perfil de risco através da utilizagao
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de métricas quantitativas e indicadores qualitativos.

e Visdo prospetiva dos riscos (forward-looking view). A
apeténcia pelo risco deve considerar o perfil de risco
desejavel a curto e médio prazo, tendo em conta tanto as
circunstancias mais provaveis como os cenarios adversos
ou de stress.

e Vinculacdo a planos estratégicos e de negocio. A apeténcia
pelo risco € uma componente fundamental do
planeamento estratégico e de negocio, e esta integrada na
gestao através da sua tradugdo em politicas e limites de
gestao, bem como através da participagao de todas as
linhas de defesa em processos chave de apeténcia.

e  Principios e uma linguagem de risco comum a toda a
organizacdo. A apeténcia pelo risco das diferentes unidades
incluindo o do Banco esta alinhada com o do Grupo.

e  Revisdo periodica, comparacdo e adaptacao as melhores
praticas e requisitos regulatorios. Mecanismos de
seguimento e controlo para manter o perfil de risco, e
assim adotar as medidas corretivas e atenuantes
necessarias em caso de incumprimento

Estrutura de limites, seguimento e controlo

A apeténcia pelo risco é expressa em termos qualitativos e por
limites, estruturado em torno de 5 eixos principais:

= Volatilidade de Resultados:

e  Perda maxima que o Santander Portugal esta preparado
para assumir face a um cenario de stress crénico.

= Solvéncia:

e Posicao de capital minimo que o Banco estéa preparado para
assumir num cenario de stress cronico.

e Nivel maximo de alavancagem que o Banco estd disposto a
assumir num cenario de tensdo cronica.

= Liquidez:
e  Posicao minima de liquidez estrutural.

e  Horizontes de liquidez minima que o Banco esta disposto a
assumir face a varios cenarios de stress crénico.

e  Posicdo minima de cobertura de liquidez.

= Concentracdo:

e  Concentracao por cliente individual.

e  Concentracao em contrapartes de non investment grade.
e Concentracao em grandes exposicoes.

= Riscos Nao Financeiros

e Indicadores qualitativos sobre riscos nao financeiros:
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Fraude
Tecnologia
Seguranca e ciber risco

Contencioso
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Outros
e  Perdas maximas de risco operacional.
e  Perfil de risco maximo.

O cumprimento dos limites de apeténcia pelo risco é controlado
regularmente. As areas de controlo especializadas informam
mensalmente o conselho e os seus comités sobre o perfil de
risco.

A vinculagao dos limites de apetite de risco aos limites utilizados
na gestdo de unidades de negécio e carteiras € um elemento-
chave para garantir eficacia da apeténcia pelo risco como
instrumento de gestdo. Assim, as politicas e os limites utilizados
na gestdo, para as diferentes tipologias e categorias de risco,
estao diretamente relacionados com os principios e limites
definidos na apeténcia pelo risco.

Risk Profile Assessment (RPA)

No Santander Portugal sdo realizados exercicios para identificar
e avaliar os diferentes tipos de riscos a que o Banco esta
exposto, envolvendo todas as linhas de defesa, estabelecendo
normas de gestao que cumprem os requisitos regulamentares e
refletem as melhores praticas de mercado e refor¢am a cultura
de risco do Banco.

Os resultados dos exercicios de identificacao e avaliacdo do risco
(RIA) sdo integrados na avaliacao do perfil de risco do Banco,
conhecido como RPA. Este exercicio analisa a evolugao dos
riscos e identifica areas a melhorar em cada um dos blocos:

= Desempenho do risco

e  Permite conhecer o risco residual para cada tipo de risco
através de um conjunto de métricas e indicadores
calibrados de acordo com standards internacionais.

= Avaliacdo do ambiente de controlo

e Avalia o grau de implementa¢ao do modelo operacional
alvo como parte da gestao avangada do risco.

= Analise prospetiva

e  Meétricas de stress ou identificacdo e avaliacdo das
principais ameacas ao plano estratégico (Top Risks),
permitindo o estabelecimento de planos de acao
especificos para mitigar os seus impactos potenciais.

Analise de Cenarios

Outro instrumento fundamental utilizado pelo Banco para
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assegurar uma robusta gestao e controlo de riscos é a analise
dos possiveis impactos decorrentes de diferentes cenarios
relacionados com o ambiente em que o Santander opera. Estes
cenarios sdo expressos tanto em termos de variaveis
macroecondmicas como de outras variaveis que afetam o perfil
derisco.

Esta "analise de cenarios" € um instrumento muito Gtil para a
gestao de riscos a todos os niveis.

Permite avaliar a resisténcia do Banco a cenarios de stress, bem
como identificar as possiveis a¢des de mitigagdo a serem
implementadas caso os cenarios projetados comecem a
concretizar-se. O objetivo é reforcar a estabilidade dos
resultados, bem como dos niveis de capital e liquidez.

Gestdo de Riscos no 1.° Semestre de 2023

Para o Santander, a qualidade da gestao do risco constitui um
eixo fundamental de atuagao, em linha com a politica
corporativa do Grupo em que se insere.

A prudéncia na gestao do risco aliada a utilizacdo de técnicas
avancadas de gestao foi um fator decisivo, no primeiro semestre
de 2023, para fazer face aos efeitos decorrentes da subida da
Euribor em todos os prazos e da inflacdo, que atingiu niveis
elevados, e pela continuidade da exigéncia dos mercados
financeiros.

A forte Cultura de Riscos do Grupo e que esta incorporada
transversalmente em toda atividade e estrutura do Banco,
influencia decisivamente a forma como se executam todos os
processos no Santander, tendo em conta ndo s6 o meio
envolvente, mas também as atitudes, os comportamentos, os
valores e os principios que cada colaborador demonstra face aos
diferentes tipos de riscos a que o Banco esta sujeito. Esta forte
cultura de riscos é especialmente importante em anos muito
desafiantes, como foram estes dois Ultimos anos, possibilitando
quer ao Banco, quer as diferentes equipas, uma rapida
adaptacdo as diferentes conjunturas.

= Risco de Crédito - Principais Vetores da Atividade

O primeiro semestre de 2023 fica marcado pela subida da
Euribor em todos os prazos e por uma inflacdo que atingiu niveis
elevados e que obrigou a uma adaptacao da vida financeira das
familias e empresas.

Manteve-se a intensidade de monitorizagao e acompanhamento
dos clientes, efetuado numa primeira instancia pela primeira
linha de defesa (Area Comercial) e complementado pela
segunda linha de defesa (Area de Riscos). Nos clientes
(particulares e empresas de pequena dimensao), cuja decisdo de
crédito é efetuada maioritariamente através de modelos de
decisdo considerados "automaticos”, estdo a ser monitorizados
os efeitos da inflagao e da subida das taxas de juros e a serem
implementadas medidas de mitigacao do incremento do risco de
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crédito de forma a assegurar a qualidade crediticia das carteiras
e a sustentabilidade do balang¢o do Santander. Foram reforgadas
as analises e a monitorizacdo as métricas comportamentais
nestes clientes, de forma a detetar antecipadamente possiveis
deterioragoes da real capacidade de pagamento dos mesmos.

Mantiveram-se inalterados os principios basicos de atuacdo no
que diz respeito a andlise e concessdo de risco de crédito:

e Manutencdo do principio da segmentagao no tratamento de
risco de crédito, diferenciando a abordagem de riscos em
funcdo das caracteristicas dos clientes e dos produtos.

e Manutencdo do rigor dos critérios de admissao e
consequentemente da qualidade dos Riscos admitidos em
cada um dos segmentos, visando a preservagao da boa
qualidade das carteiras de crédito.

e Ao nivel dos Riscos Encarteirados manteve a politica de
proximidade com os clientes de forma a antecipar as suas
necessidades de crédito, as revisdes das suas linhas de
crédito e antecipar eventuais problemas na sua capacidade
de reembolso.

e Aatuagao atempada e o nivel de qualidade crediticia dos
clientes do Banco permitiram continuar a manter racios de
crédito vencido e de crédito em risco controlados e em
niveis aceitaveis.

e  Desenvolvimento continuo de melhorias nos processos de
admissao, com o objetivo de responder aos pedidos dos
clientes de forma mais eficaz e rapida.

e  Manteve-se a recorréncia das reunioes de
acompanhamento e revisao de clientes, pratica habitual do
Santander e que consta das politicas internas, para a
detecdo antecipada de alertas na carteira de crédito.

e Ao nivel dos Riscos Estandardizados, manteve-se o foco na
garantia da qualidade da carteira, atuando sobre os Non
Performing Exposure e Crédito Vencido, procurando
antecipar a deterioracdo da qualidade crediticia da carteira
de crédito.

e Neste sentido, manteve-se o recurso as ja definidas
estratégias de admissao, nos sistemas de decisao do Banco
bem como o recurso aos sistemas comportamentais para a
identificacdo de medidas de prevencao e reconducao a
oferecer aos seus clientes.

e Ao nivel da Gestao Corporativa de Riscos, manteve-se o
foco permanente no conhecimento e acompanhamento da
carteira de crédito, com vista a um rigoroso controlo do seu
risco, procurando proporcionar uma adequada e atempada
informacao de gestao, de forma a permitir a tomada de
medidas com vista a uma gestao correta dos Riscos do
Santander.
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e  Manteve-se igualmente a aten¢do nos modelos internos do
Banco, ja reconhecidos na sua quase totalidade (por parte
dos reguladores) como modelos avancados (IRB), para
efeitos do calculo de requerimento de recursos proprios,
assim como na sua cada vez maior integragao na gestao.

e  Por fim, neste primeiro semestre de 2023 houve
necessidade de adaptar os processos internos de forma a
dar resposta as iniciativas governamentais implementadas
de apoio as familias decorrente da subida das taxas de juro,
decorrente do programa “Mais Habitacdo".

2 ORiscode Crédito

O risco de crédito é originado pela possibilidade de perdas
derivadas do incumprimento, total ou parcial, das obriga¢des
financeiras contraidas para com o Santander, por parte dos seus
clientes.

A organizacao da funcao de riscos de crédito no Banco esta
especializada em funcao da tipologia de clientes, diferenciando-
se, ao longo de todo o processo de gestao do risco, entre
clientes encarteirados (tratamento a medida ou personalizado)
e clientes ndo encarteirados (estandardizados ou de tratamento
massivo).

Sao clientes encarteirados os que, fundamentalmente em razao
do risco assumido, tém atribuido um analista de risco. Neste
grupo estdo incluidas as empresas de Banca Maiorista, as
Institui¢des Financeiras e parte das empresas da Banca de
Retalho. A avaliagdo do risco destes clientes é efetuada pelo
analista de risco, complementado com ferramentas de apoio a
decisao, baseadas em modelos internos de valorizagao do risco.

Sao clientes estandardizados os que ndo tém um analista de
risco especificamente designado para o seu acompanhamento.
Incluem-se neste grupo os Clientes Particulares, Empresarios
em Nome Individual e as empresas da Banca de Retalho nao
encarteiradas. A avaliacao destes riscos baseia-se em modelos
internos de valorizacdo e decisdo automatica, complementados
quando necessario com equipas de analistas de riscos
especializados.

2 Maétricas e ferramentas de medicdo de risco
= Ferramentas de classificacdo (rating/scoring)

O Santander Portugal utiliza modelos préprios de atribuicdo de
classificagao de solvéncia ou ratings internos, para os diferentes
segmentos de clientes, os quais utiliza para medir a qualidade
crediticia de um cliente ou operacdo correspondendo cada rating
ou scoring uma probabilidade de incumprimento.

As ferramentas de classificagao globais sao aplicadas aos
segmentos de risco pais, entidades financeiras e Banca
Maiorista Global, tanto na determinacdo do seu rating como no
acompanhamento dos riscos assumidos. Estas ferramentas
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atribuem um rating a cada cliente em resultado de um modulo
quantitativo, ou automatico, baseado em dados/racios de
balanco ou varidveis macroeconémicas complementado pela
analise efetuada pelo analista de risco que acompanha o cliente.

No caso das empresas e instituicdes de Banca Minorista, a
atribuicdo de um rating estd baseada nos mesmos modulos que
os acima referidos, neste caso quantitativo ou automatico
(analisando o comportamento crediticio de uma amostra de
clientes e a sua correlagdo com um conjunto de dados e racios
contabilisticos) e qualitativo, a cargo da analise do analista de
riscos, o qual tem a obrigagao de efetuar uma revisdo final do
rating atribuido.

Os ratings atribuidos sao revistos periodicamente, incorporando
a nova informacao financeira que, entretanto, tenha ficado
disponivel bem como, ao nivel qualitativo, a experiéncia
decorrente da avaliacdo da relacao crediticia existente. Esta
periodicidade aumenta no caso dos clientes em que os sistemas
internos de alerta e classificacdo de risco assim o exijam.

Para as carteiras de riscos estandardizados, tanto clientes
Particulares como de Empresas ndo encarteiradas, estdo
implementadas ferramentas de scoring e de modelos de decisdo
que atribuem automaticamente uma valorizacdo/decisdo das
operagOes apresentadas. Estas ferramentas de decisao podem
ser complementadas com um modelo de scoring
comportamental, instrumento que permite uma maior
capacidade preditiva dos riscos assumidos e que sao utilizados
para acées comerciais.

= Parametros de Risco de Crédito

A valorizacdo do cliente e/ou operagdo, mediante rating ou
scoring, constitui uma avaliacdo da capacidade crediticia, a qual
se quantifica através da probabilidade de incumprimento
(probability of default ou PD).

Para além da valorizacao efetuada do cliente, a andlise
quantitativa do risco considera outros aspetos como o prazo da
operacao, o tipo de produto e as garantias existentes. Desta
maneira ndo so6 se tem em conta a probabilidade de que o
cliente incumpra nas suas obrigacées contratuais (PD) como
também se estima o montante do incumprimento (exposure at
default ou EAD) e a percentagem do EAD que ndo podera ser
recuperado (loss given default ou LGD).

S&o estes os fatores (PD, LGD e EAD) que constituem os
principais parametros de risco de crédito, permitindo com a sua
combinagao o calculo da perda esperada e da perda inesperada.

A sua combinacdo permite o calculo da perda esperada (ou
perda provavel), a qual € considerada como mais um custo de
atividade (refletindo o prémio de risco), sendo este custo
convenientemente repercutido no preco das operacoes.

Permite também o calculo da perda inesperada, que é a base do
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calculo do capital regulatério segundo as normas do acordo de
capital de Basileia (BIS II), o qual atendendo a sua natureza ndo
se considera como recorrente pelo que deve ser devidamente
coberto pelos capitais proprios.

A PD define-se como a probabilidade de que uma contraparte
possa nao conseguir cumprir com as suas obrigacdes no prazo
de um ano, através da observacao estatistica.

O calculo da LGD baseia-se na observagao do processo de
recuperacdo das operagdes em incumprimento, tendo em conta
ndo so as receitas e custos associados a este processo, mas
também o momento em que os mesmos se produzem e 0s
custos indiretos que decorrem da atividade de recuperacao.

A estimacao da EAD assenta na comparagao do uso das linhas
comprometidas no momento do incumprimento e numa
situagao normal, de modo a identificar o consumo real das
linhas quando se verifica o incumprimento.

> Ciclo do Risco de Crédito

O processo de gestao de riscos consiste em identificar, medir,
analisar, controlar, negociar e decidir relativamente aos riscos
incorridos pela operativa do Banco.

Este processo inicia-se nas areas de negocio, que propdem uma
dada propensdo ao risco. Estes riscos sao analisados e decididos
em comités proprios, os quais atuam por competéncias
delegadas pela Comissao Executiva no Comité Executivo de
Riscos (CER). E o CER que estabelece as politicas e
procedimentos de riscos e estabelece os limites e delega¢des de
faculdades.

= Planificagdo e estabelecimento de limites

O estabelecimento de limites de apetite de riscos é concebido
como um processo dinamico que identifica o perfil de riscos que
o Santander esta disposto a assumir, mediante a avaliacdo das
propostas de negécio e a opinido da Area de Riscos, através da
definicdo dos Planos Estratégicos Comerciais (PEC).

Ao nivel dos grandes grupos corporativos utiliza-se um modelo
de pré-classificacdes baseado num sistema de medicao e
seguimento de capital econémico.

Ao nivel dos riscos encarteirados, a gestdo é feita ao nivel do
Grupo Econémico em que é definido a apeténcia pelo risco para
a mesma, estabelecendo limites de crédito.

Ao nivel dos riscos estandardizados, o processo de planificacdo
e estabelecimento de limites realiza-se mediante a elaboragao
conjunta, pela area de Riscos e de Negocio, de Planos
Estratégicos Comerciais (PEC) onde se refletem os resultados
esperados do negocio em termos de risco e rendibilidade, assim
como os limites a que se deve sujeitar a atividade, a gestao de
riscos associada e os meios de suporte necessarios.
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=> Estudo do risco, decisdo de operacdes e seguimento e
controlo

O estudo do risco é um requisito prévio a autorizacdo de
qualquer operacdo de crédito no Santander. Este estudo
consiste em analisar a capacidade do cliente em fazer face aos
compromissos contratuais para com o Banco, o que implica
analisar a qualidade crediticia do cliente, as suas operacdes de
crédito, a sua solvéncia e sua rendibilidade. Adicionalmente,
também se efetua um estudo e revisdo da valorizagao atribuida
sempre que se verifique um alerta ou evento que afete o
cliente/operacao.

O processo de decisao de operagdes tem por objeto a analise e
decisao das mesmas, tomando em consideracao o perfil dos
riscos e os elementos relevantes da operacao na definicao de
um equilibrio entre o risco e a rendibilidade.

De modo a manter um adequado controlo da qualidade
crediticia da carteira, para além das ac6es desenvolvidas pela
Auditoria Interna, encontra-se estabelecida dentro da area de
Riscos a fungao especifica de Seguimento. Esta fungao esta
também especializada em fun¢ao da segmentacao de clientes e
assenta fundamentalmente num processo continuo de
observagao que permite detetar antecipadamente as incidéncias
que possam vir a ocorrer na evolugao do risco, das operacoes e
do cliente, com a finalidade de empreender, por antecipagao,
acdes destinadas a mitiga-los.

= Prevencao, Gestdo de Incumprimento e Recuperagées

A prevencao, gestao de incumprimento e recuperagdes no Banco
constituem uma atividade estratégica, integral e de negdcio. Os
objetivos especificos da prevencao, gestdo de incumprimento e
recuperagdes sao os seguintes:

e  Antecipar potenciais dificuldades dos clientes mitigando o
risco de entrada em incumprimento;

e  Assegurar a cobranga ou a regularizacao dos valores em
situacao irregular, privilegiando a solu¢ao negocial, de
modo que a situacao crediticia do cliente regresse ao
normal. Caso a solu¢do negocial ndo seja possivel,
recuperacdes procurara entao recuperar os créditos
recorrendo a via judicial.

e  Manter e fortalecer a relacao com o cliente, acautelando o
seu comportamento ao nivel dos compromissos que este
assumiu contratualmente para com o Banco.

A atividade de prevencao, gestao de incumprimento e
recuperacdes esta estruturada de acordo com a segmentacao
comercial dos clientes: Particulares & Negdcios e Empresas,
com modelos de gestdo especificos. Esta atividade, assim
segmentada, respeita ainda as distintas fases de gestdo: gestao
preventiva, gestdo de irregulares e gestao de morosidade e
falidos, as quais contam com modelos, estratégias e circuitos
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especificos. Toda esta atividade é partilhada com as areas de
negocio.

A gestao preventiva e a gestao de irregulares dos clientes
Particulares & Negocios, visa dotar o Banco de uma capacidade
de gestao massiva e antecipativa de clientes nao encarteirados,
feito através de estratégias e processos em ambiente omnicanal
(canais de comunicacao diferenciados em funcao da tipologia de
cliente), constituindo uma abordagem sofisticada, que permite
antecipar e melhorar a rapidez de resposta as dificuldades de
tesouraria dos clientes que a demonstram.

= Risco de Contraparte

O risco de contraparte, latente em contratos realizados em
mercados financeiros — mercados organizados ou o chamado
mercado de balcdo (OTC) - corresponde a possibilidade de
incumprimento pelas contrapartes dos termos contratados e
subsequente ocorréncia de perdas financeiras para a instituicao.

Os tipos de transagdes abrangidos incluem a compra e venda de
valores mobilidrios, opera¢des de mercado monetario
interbancario, a contratacao de “repos”, empréstimos de valores
mobilidrios e instrumentos derivados.

O controlo destes riscos é efetuado através de um sistema
integrado que permite o registo dos limites aprovados e
providencia a informacdo de disponibilidade dos mesmos para
os diferentes produtos e maturidades. O mesmo sistema
permite ainda que seja controlada de forma transversal a
concentragao de riscos para determinados grupos de
clientes/contrapartes.

O risco em posi¢oes de derivados, denominado Risco
Equivalente de Crédito (REC), é calculado como sendo a
conjugacao do Valor Presente de cada contrato (ou Custo atual
de Substituicdo) com o respetivo Risco Potencial, componente
que reflete uma estimativa do valor maximo esperado até ao
vencimento, consoante as volatilidades dos fatores de mercado
subjacentes e a estrutura de fluxos contratada.

Durante o 1.° semestre de 2023 a exposicdo atual das operagoes
sobre indexantes de taxa de juro (Euribor) e cdmbio registaram
um ligeiro aumento, consequéncia da evolugao das taxas de
mercado de médio e longo prazo, apesar de se ter verificado
uma ligeira reducao do volume de operacdes. Relativamente a
exposicdo com Grupos Financeiros, o nimero de operacdes de
cobertura de risco estrutural de taxa de juro (tendo a LCH
Clearnet como camara de compensacdo) também diminuiu,
apesar de se ter verificado um aumento da exposicao, devido ao
aumento dos coeficientes de risco das operagdes de taxa de juro
a longo prazo.
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2 Risco de Mercado de negociagdo, estrutural e
liquidez

Este capitulo foca-se nas atividades de gestao e controlo de
riscos relacionadas com o risco de mercado, distinguindo
atividade negociacao, riscos estruturais e riscos de liquidez. Sao
também brevemente descritas as principais metodologias e
meétricas utilizadas no Banco para este efeito.

O ambito das atividades sujeitas a risco de mercado inclui as
operacOes nas quais se assume risco patrimonial em
consequéncia de possiveis varia¢oes de fatores de mercado
(taxa de juros, taxa de cambio, renda variavel e spread de
crédito, entre outros), bem como o risco de liquidez dos
diferentes produtos e mercados em que o Grupo opera e 0 risco
de liquidez do balanco.

Inclui os riscos da atividade de negociagao e os riscos
estruturais, ambos afetados pelos movimentos dos mercados.

A medicao e o controlo destes riscos sao assegurados por um
orgao independente da gestao.

= Controlo de Risco de Mercado de Negociagao
e Atividades sujeitas a risco de mercado:

Os riscos das atividades de negociacdo decorrem de atividades
de servico financeiro a clientes com instrumentos ndo
complexos, concentrando-se na cobertura dos riscos de taxa de
cambio e de taxa de juros. As operacoes realizadas com clientes
sao cobertas com o mercado, de modo a garantir uma exposicao
residual a este tipo de risco.

e  Metodologias:

A metodologia aplicada no exercicio de 2023, no ambito do
Banco, para a atividade de negociacao, € o Value at Risk (VaR).
Utiliza-se como base a metodologia de Simulacdo Historica com
um nivel de confianca de 99% e um horizonte temporal de um
dia, tendo sido aplicados ajustes estatisticos que permitiram
incluir de forma rapida e eficaz os acontecimentos mais
recentes, e que condicionam os niveis de riscos assumidos.

Complementarmente utiliza-se a Analise de Cenarios (Stress
Testing), que consiste em definir cenarios do comportamento de
diferentes variaveis financeiras e obter o respetivo impacto nos
resultados ao aplica-los sobre as carteiras. Estes cenarios
podem replicar o comportamento de variaveis financeiras
perante factos ocorridos no passado (como crises) ou, pelo
contrario, podem-se determinar cenarios plausiveis que ndo
correspondem a eventos passados. Em suma, a analise de
cenarios busca identificar o risco potencial sobre condicdes de
mercado extremas e nas franjas de probabilidade de ocorréncia
nao cobertas pelo VaR.

Sao calculadas também varias medidas de sensibilidade (BPV e
gregos) e volumes equivalentes.
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Paralelamente é efetuado um acompanhamento diario das
posicoes e da conta de resultados, os quais incluem o ajuste de
avaliacdo de crédito (CVA) e o ajuste de avaliacdo de débito
(DvA).

e Medidas de calibracdo e contraste (Backtesting):

A fiabilidade do modelo de VaR é aferida periodicamente através
de uma andlise de backtesting. O backtesting consiste numa
analise comparativa entre os calculos do Value at Risk (VaR) e os
resultados diarios “limpos” (clean P&L - resultado associado a
reavaliacdo das carteiras de fecho do dia anterior aos precos de
fecho do dia seguinte), onde sdo analisados os desvios
pontuais/esporadicos dos resultados verificados face as
medidas estimadas.

As analises de backtesting realizadas no Santander cumprem as
recomendacodes do BIS, em matéria de comparacao dos sistemas
internos utilizados na medicao e gestao dos riscos financeiros.
Adicionalmente, no backtesting sao efetuados testes de
hipoteses: testes de excessos, testes de normalidade, medidas
de excesso médio, etc.

e Limites:

Para as carteiras de negociagao utilizam-se limites quantitativos
que se classificam em dois grupos, sendo estabelecidos em
funcao dos seguintes objetivos:

»  Limites dirigidos a proteger o volume de perdas
potenciais futuras. Constituem exemplo deste
tipo de limites os limites por VaR, sobre medidas
de sensibilidade (BPV e gregos) ou sobre posicdes
equivalentes;

> Limites dirigidos a proteger/acomodar o volume
de perdas efetivas ou a proteger niveis de
resultados ja alcancados durante o periodo. Este
tipo de limites tem como objetivo a geracao de
alertas sobre posicdes que estejam a gerar perdas
(loss triggers), permitindo a tomada de decisdes
antes de alcancar o limite de perda maxima (stop
loss), a partir do qual se considerara que as perdas
terdo atingido um nivel inaceitavel e se procedera
ao imediato fecho de posicoes.

e  Analise quantitativa do VaR durante o ano:

O VaR manteve-se em niveis muito reduzidos, registando o valor
de 10.2M£€ a 30/06/2023.

= Controlo do Risco Estrutural de Balango

O controlo do risco estrutural de balanco incide sobre o risco de
taxa de juro e o risco de liquidez.

O risco de taxa de juro decorre dos desfasamentos nos
vencimentos e na repreciacao dos ativos e passivos e do impacto
que movimentos adversos nas taxas de juro podem ter no valor
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econdmico ou na margem financeira do Banco.

O risco de liquidez consiste no risco do Santander nao dispor dos
recursos financeiros liquidos necessarios para cumprir as
obriga¢ées no momento devido ou de incorrer num custo
excessivo para as cumprir.

e  Metodologias:

O risco de taxa de juro do balanco consolidado é medido através
da modelizacdo das posicOes de ativos e passivos sensiveis a
variagdes de taxa de juro de acordo com a sua estrutura de
indexantes e de reprecia¢ao. Este modelo permite medir e
controlar o risco originado pelo movimento da curva de
rendimentos, nomeadamente o seu impacto na margem
financeira e no valor patrimonial do balanco do Banco.

Complementarmente, sao calculados outros indicadores de
risco, como o Value at Risk (VaR) e a analise de cenarios (stress
test).

O risco de liquidez é medido e controlado através da
modelizacdo dos fluxos de pagamentos e recebimentos
presentes e futuros, bem como pela realizacdo de exercicios de
analise de cenarios que procuram identificar o risco potencial
sobre condi¢des de mercado extremas.

Paralelamente, sdo calculados racios sobre as posi¢oes de
balan¢o que atuam como indicadores das necessidades de
liquidez estrutural e de curto prazo, bem como indicadores de
liquidez intradiaria em situacdes normais e de stress e
indicadores de alerta precoce.

O racio LCR (Liquidity Coverage Ratio), calculado segundo as
normas do BCE, situou-se em 128,7% a 30/06/2023.

e Limites:

O controlo dos riscos de balanco é garantido através da
aplicagao de uma estrutura de limites quantitativos que visam
manter as exposi¢des dentro dos niveis autorizados. Os limites
incidem sobre os seguintes indicadores:

» Taxa de juro: Sensibilidade da margem financeira e do
valor econdmico, stress test da carteira ALCO, VaR;

» Liquidez: Buffer de liquidez, cenarios de stress, racios
de liquidez de curto prazo e estrutural, racios de
oneracdo de ativos e de concentragao.

Risco Operacional
= Defini¢do e Objetivos

O Banco define o risco operacional como o risco de perda
resultante de deficiéncias ou falhas nos processos internos,
recursos humanos ou sistemas internos, ou resultantes de
eventos externos.

O risco operacional é inerente a todos os produtos, atividades,
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processos e sistemas e é gerado em todas as areas de negocio e
de suporte. Por esse motivo, todos os colaboradores sao
responsaveis pela gestao do risco operacional inerente as
atividades, processos e sistemas proprios das suas funcdes
habituais.

O principal objetivo em matéria de controlo e gestao do risco
operacional consiste na identificacao, avaliacao, medicao,
controlo, mitigacdo e reporte deste mesmo risco, sendo que a
identificacdo e mitigacao das fontes de risco constituem uma
prioridade para o Santander, independentemente de as mesmas
terem ou nao originado perdas efetivas.

Para efeitos de calculo de requisitos de fundos proprios e em
matéria de cobertura do risco operacional, o Grupo optou pelo
Método Standard previsto no normativo de BIS II.

= Modelo de Gestao

O modelo organizativo do Santander em termos de controlo e
gestao do risco operacional, resulta da adaptacao a abordagem
de Basileia Il pelo Grupo.

A supervisao e o controlo do risco operacional sao realizados
através dos seus érgdos de governo. Neste sentido, o Conselho
de Administracao e a Comissdo Executiva incluem de forma
periodica na sua gestdo o tratamento de aspetos relevantes em
matéria de controlo e mitigacdo do risco operacional.

Com o objetivo de cumprir os requisitos regulatorios e de acordo
com as melhores praticas do sector bancario, o Grupo definiu
um modelo organizacional estruturado em trés linhas de defesa.

A primeira linha de defesa, é constituida por todas as unidades
de negocio e func¢des de suporte, sendo responsavel pelo risco
operacional originado nas suas areas e tem como principal
funcdo a identificagao, avaliagao, monitorizagao, mitigagao e
reporte deste risco.

A segunda linha de defesa é constituida pela area com funcdo
de controlo de risco operacional, e é responsavel, por um lado
por supervisionar o controlo efetivo do risco operacional nas
suas diferentes vertentes, e por outro lado por avaliar se a sua
gestao esta em linha com o definido e se respeita os niveis de
tolerancia estabelecidos para o efeito. A segunda linha de
defesa é uma funcdo independente e complementa as funcées
de gestao e controlo da primeira linha.

A terceira linha de defesa é constituida pela Auditoria Interna,
um 6rgao independente que assume funcdes de controlo e
avalia periodicamente se as politicas, metodologias e
procedimentos sao adequadamente implementados.

As diversas etapas do modelo de gestao e controlo permitem:

e Identificar o risco operacional inerente a todas as
atividades, produtos, processos e sistemas do Santander.

e Definir o perfil de risco operacional, através da medicdo de
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meétricas e indicadores por area e horizonte temporal, e
estabelecer limites de tolerancia e apeténcia de risco.

e Realizar e seguir o orcamento de risco operacional.

e  Promover o envolvimento e integracao de todos os
colaboradores na cultura do risco operacional através da
realizacdo de formacdo em matéria de risco operacional e
através da realizacdo de reunides periddicas.

e  Medir e avaliar o risco operacional de forma objetiva,
continuada e coerente tendo por base as exigéncias
regulatorias (Basileia, Banco de Portugal, entre outros).

e  Efetuar um seguimento continuo e sistematico das fontes
de exposicdo ao risco e implementar os respetivos
mecanismos de controlo de modo a minimizar eventuais
perdas.

e  Estabelecer medidas e a¢6es de mitigacao que reduzam e
mitiguem o risco operacional.

e Elaborar apresentacoes e relatdrios periddicos de risco
operacional, e realizar a sua divulgacao junto dos diversos
drgdos de gestdo e supervisio (internos e externos).

e O modelo de controlo de risco operacional implementado
traduz-se nos seguintes beneficios:

e  Promover o desenvolvimento de uma cultura de risco
operacional robusta.

e Permitir uma gestao integral e eficaz do risco operacional
(identificagdo, medicao/avaliacdo, controle/mitigacdo e
reporte).

e  Melhorar o conhecimento dos riscos operacionais, tanto
reais como potenciais, e estabelecer a sua relagao com as
linhas de negocio e de suporte.

e Incrementar a melhoria dos processos e controles e
mitigar/reduzir eventuais perdas.

e  Facilitar o estabelecimento de limites de apetite de risco
operacional.

No que respeita a identificacdo, medi¢ao e avaliagao do risco
operacional, foram definidos diversos instrumentos
quantitativos e qualitativos, que de forma conjunta permitem
realizar um diagnostico em matéria de risco operacional e
classificar/avaliar as diversas areas relativamente a gestao do
seu proprio risco.

A analise quantitativa realiza-se fundamentalmente através de
instrumentos que registam e quantificam o potencial nivel de
perdas associados a eventos de risco operacional,
nomeadamente:

e Base de dados de eventos internos, cujo objetivo consiste
no registo de eventos de risco operacional, com ou sem
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eventuais impactos contabilisticos. Existem processos de
conciliacdo contabilistica que garantem a qualidade da
informacao incluida na base de dados.

e Base de dados de eventos externos, que disponibiliza
informacao quantitativa e qualitativa e facilita uma analise
mais detalhada e estruturada dos eventos relevantes que
possam ocorrer no sector.

e  Analise de cendrios, em que participam diversas areas de
negocio, segunda linha e coordenadores de risco
operacional, tendo como objetivo a identificacdao de
potenciais eventos com baixa probabilidade de ocorréncia e
elevada severidade para a instituicdo. Avalia-se o possivel
impacto e identificam-se se necessario, controlos adicionais
e/ou medidas de mitigagdo, que minimizem o seu impacto.

e  Autoavaliacdo de Risco Operacional (RCSA - Risk Control
Self-Assessment), cujo objetivo principal consiste em
identificar e avaliar os riscos operacionais em relacao aos
controlos existentes e identificar eventuais medidas de
mitigagao.

e Indicadores (ORIs - operational risk indicators), sdo
parametros de natureza diversa (métricas, indices e
medidas) que disponibilizam informacgo util acerca da
exposicdo ao risco. Estes indicadores e respetivos limites
sao revistos periodicamente para alertar sobre altera¢des
que possam antecipar a materializacdo dos principais
riscos.

e Recomendacées da auditoria interna, externa e
reguladores, que proporcionam informacao relevante sobre
o risco e permitem a identificacao de eventuais debilidades
e aspetos de melhoria.

O Banco desenvolve ainda modelos de supervisao e de controlo
especificos em matéria de gestdo de riscos tecnoldgico e ciber
de modo a garantir o adequado seguimento dos sistemas de
informacao e o reforco da protecdo cibernética do Banco. Nao
obstante, impera o principio da homogeneizacao pelo que os
modelos se encontram perfeitamente alinhados com as
ferramentas e com os instrumentos de gestdo do risco
operacional ja anteriormente mencionados.

Adicionalmente, existe ainda um conjunto de diversos
instrumentos que complementam e asseguram um solido
ambiente de controlo, nomeadamente:

e  Politicas e procedimentos;

e  Planos de acdo e/ou agdes corretivas/mitigadoras;

e  Gestdo de crises e Plano de Continuidade de Negocio;
e  Mecanismos de transferéncia de riscos e seguros;

e Acordo com terceiros e controlo de fornecedores.
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O Santander implementou um programa de gestdo avangada de
risco operacional, tendo como principais objetivos o
envolvimento de todos os colaboradores e dos 6rgdos de gestdo
no controlo e mitigagao do risco operacional. Aimplementacao e
divulgacao da cultura de riscos do Banco permitem uma
avaliagao e monitorizagao mais eficiente do risco operacional e
facilitam a tomada de decisao por parte das areas de negocio e
da Administragao.

A semelhanca dos anos anteriores, o Banco continua a
desenvolver agdes no sentido de melhorar a eficiéncia das
ferramentas de gestao do risco operacional, incluindo uma
aplicacgao especifica que é utilizada pelas primeiras linhas de
defesa e pelas diversas areas de controlo. Trata-se de uma
ferramenta integrada que permite o desenvolvimento de
sinergias entre as diversas areas e fomenta a utilizacdo de
metodologias comuns de avaliagao e controlo do risco. Esta
aplica¢ao incorpora ainda a base de dados de eventos, o sistema
de controlo, as métricas/indicadores e os planos de
acao/mitigacao dos riscos da instituicao.

Cumprimento e conduta

A area de cumprimento e Conduta corporiza no Banco a func¢ao
de conformidade (“compliance”), sendo responsavel pela gestao
dos riscos de cumprimento regulatério (incluindo crime
financeiro), de conduta e de reputacéo, no contexto de uma
estrutura robusta de gestao de riscos, assente na distribuicao de
fungdes entre trés linhas de defesa, num exigente modelo de
governo e controlo interno e numa relagdo estreita com a
corporacgao.

Os referidos riscos definem-se do seguinte modo:

e Risco de Cumprimento Regulatorio: risco de
incumprimento com os requisitos legais e regulamentares,
bem como as expetativas dos supervisores, que possam
resultar em sangdes legais ou regulamentares, incluindo
multas ou outras implicagdes financeiras.

e Risco de Crime Financeiro: risco que deriva de atuagdes ou
do emprego de meios, produtos e servicos do Grupo em
atividades de caracter ilicito ou ilegal. Estas atividades
incluem, entre outras, o branqueamento de capitais, o
financiamento de terrorismo, a violagao dos programas de
sangdes internacionais, a corrup¢ao, o suborno e a evasao
fiscal.

e  Risco de Conduta: risco decorrente de decisdes ou
comportamentos desalinhados com os valores, principios e
regulamentos do Grupo, tendo em consideracao os
interesses dos clientes, acionistas e a integridade do
mercado.

e  Risco de Reputacdo: risco de impacto econdomico negativo,
atual ou potencial, para o Banco, devido a danos
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resultantes da forma como a sua imagem é percecionada
por funcionarios, clientes, acionistas / investidores ou a
comunidade em geral.

Os fundamentos e objetivos essenciais da area de Cumprimento
e Conduta sao a gestao dos riscos, tal como definidos nos
paragrafos anteriores, determinando mecanismos e
procedimentos que permitam: i) minimizar a probabilidade de
que se concretizem; ii) identificar, reportar a Administracao,
gerir, e superar as situagdes que, eventualmente, se tenham
verificado; iii) assegurar o seguimento e controlo; e iv)
evidenciar, se necessario, que o Banco tem estes riscos entre as
suas preocupacdes essenciais e dispde de organizagdo e meios
vocacionados para a sua prevencao, detecao antecipada,
mitigacao e, sendo o caso, superagao.

Sem prejuizo da existéncia de um quadro institucional e de
governo estabilizado e de um conjunto significativo de
atividades de gestao de risco realizadas de forma recorrente, a
atividade da area de Cumprimento e Conduta é ajustada ao
ambiente regulatorio, as expectativas dos supervisores e a
evolucdo do perfil de risco do Banco, de acordo com a atividade
efetivamente desenvolvida em cada momento, o que é tanto
mais relevante quanto é certo que se regista permanentemente
um elevado dinamismo nestas matérias que, naturalmente,
acaba por ter impacto também no exercicio da funcao.

Para o efeito, é elaborado e aprovado anualmente um Plano de
Atividades.

O Plano é o resultado de um exercicio conjunto (entre a area de
Cumprimento e Conduta do Banco e a drea de Cumprimento e
Conduta do Grupo Santander) que tem por objetivo a definicdo
de linhas de orientagao e, consequentemente, de atividades
concretas a implementar em cada exercicio e que acrescem ao
conjunto de atividades que sao executadas de forma recorrente
ou permanente.

O referido exercicio obedece a uma metodologia estabelecida
no Grupo Santander, de acordo com a qual estdo definidas
fontes, das quais resultam atividades, que se agrupam por
categorias e temas/areas de atuacgao. A execucdo do Plano é
objeto de seguimento recorrente.

Sem prejuizo de todos os demais aspetos que decorrem do que
fica exposto, o quadro normativo interno relativo aos Riscos de
Cumprimento e Conduta, abrange, designadamente, os
instrumentos identificados na lista abaixo, que sao referidos
pela sua abrangéncia e ambito e pelo seu particular impacto na
prevencao e gestao dos riscos em apreco.

= Modelo de Gestao

e  Valores Corporativos que se traduzem em
“comportamentos” concretos, os quais pautam a conduta
de todos os colaboradores;
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Marco Corporativo de Cumprimento e Conduta;
Politica Global de Cumprimento;
Politicas em matéria de Prevencao do Crime Financeiro;

Codigos de conduta (com trés dimensées: geral; na relacio
com os clientes e relativo ao mercado de valores);

Politica e Procedimentos de Comercializacao e de
Seguimento de Produtos;

Politica de Prevencao, Comunicacao e Sanacao de Conflitos
de Interesses;

Politica de Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais;

Politica de formacdo de colaboradores, que inclui formacao
regulamentar obrigatoria, bem como adicional;

Politicas de Prevencao de Corrupcao e de Defesa
Corporativa (o Santander possui uma Politica Corporativa
de Prevencao da Corrupcao, incluindo, entre outros: Um
canal de denuncias (Canal Aberto) onde qualquer
colaborador pode comunicar, de forma confidencial e
andénima, quaisquer eventuais violacdes dos Codigos de
Conduta e/ou da Politica de Prevencao da Corrupcdo e
outras eventuais irregularidades);

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragoes
Conexas;

Santander Totta, SGPS, S.A.
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= Politicas de Risco Reputacional

Politica de Risco Reputacional;

Politica de Setores Sensiveis (regula o financiamento a
determinados setores considerados sensiveis, devido a sua
possivel repercussao social, politica ou cultural,
estabelecendo as pautas para avaliar e decidir sobre o
envolvimento com esses mesmos setores, de forma a
conseguir identificar, gerir e prevenir o Risco Reputacional
associado);

Politica e Procedimento para o Setor da Defesa (definindo
os critérios a seguir na atividade financeira relacionada com
este setor e prevendo um procedimento de analise de todas
as operagdes e clientes abrangidos no setor).

Politica de Contribuicdes para Fins Sociais (definindo os
critérios a seguir na atribuicdo de donativos com finalidades
sociais).

Ainda em matéria de Gestao do Risco Reputacional, merecem
referéncia a Politica Geral de Sustentabilidade e a Politica de
Direitos Humanos e a Politica de Gestao de Riscos Ambientais,
Sociais e de Alteragoes Climaticas.
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Prevencdo de branqueamento de capitais

A funcdo de cumprimento em matéria de Prevencao do
Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo
(PBCFT) do Santander em Portugal esta corporizada na area de
Financial Crime Compliance (FCC), integrada na area de
Cumprimento e Conduta, que materializa a fungao de
“compliance"” e que funciona de forma independente e
permanente, e no Comité de Analise e Resolucdo, que é um
orgao de controlo interno para a Prevencdo do Branqueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo.

A drea de FCC disp6e de autonomia funcional e reporta ao
responsavel da area de Cumprimento e Conduta (Chief
Compliance Officer).

O objetivo principal é a gestdo dos riscos de cumprimento
relativos ao branqueamento de capitais, financiamento do
terrorismo e sancdes, zelando para que a atividade se
desenvolva em conformidade com todo o normativo aplicavel,
na preveng¢ao e minimizagao de danos, nomeadamente
decorrentes de eventuais san¢des, bem como de carater
reputacional.

Assim, o responsavel pela area de FCC atua como “Responsavel
pelo Cumprimento Normativo” e dispde de uma estrutura
organica especializada e exclusivamente dedicada, existem
normativos internos e estao implementados procedimentos e
controlos especificos, corporizando o sistema de controlo
interno em matéria de FCC, que é objeto de auditoria anual.

Ao Responsavel pelo cumprimento normativo, compete:

e  Participar na definicdo e emitir parecer prévio sobre as
politicas e os procedimentos e controlos destinados a
PBCFT;

e  Acompanhar, em permanéncia, a adequacao, a suficiéncia
e a atualidade das politicas e dos procedimentos e
controlos em matéria de PBCFT, propondo as necessarias
atualizagoes;

e  Participar na definicdo, acompanhamento e avaliagao da
politica de formacao interna;

e Assegurar a centralizacdo de toda a informacao relevante
que provenha das diversas areas de negocio da entidade
obrigada;

Santander Totta, SGPS, S.A.

e  Desempenhar o papel de interlocutor das autoridades
judiciarias, policiais e de supervisao e fiscalizacdo,
designadamente dando cumprimento ao dever de
comunicacdo e assegurando o exercicio das demais
obrigagdes de comunicagdo e colaboragdo.

Ao Chief Compliance Officer compete, nomeadamente, a
coordenacao da area de FCC e a avaliacdo de situagdes que lhe
sejam submetidas pelo Responsavel de Cumprimento
Normativo.

Ao Comité de Andlise e Resolu¢do compete, nomeadamente:

e  Aprovacdo de politicas e objetivos gerais do sistema de
prevencao de Branqueamento de Capitais e de
Financiamento do Terrorismo e do normativo aplicavel as
diferentes areas e 6rgaos;

e  Seguimento de atividades da area de FCC;

e Determinacao de quaisquer procedimentos especificos
que devam ser adotados na matéria por qualquer area;

e Aprovacao das linhas gerais dos programas de formagao e
seguimento da respetiva execucao;

e Avaliacao de operativas que lhe sejam submetidas e
determinag¢ao de medidas que considere adequadas,
incluindo a comunicacao as autoridades judiciarias de
operagoes que o nao tenham sido pelo RCN;

e No dominio da respetiva competéncia, o seguimento das
recomendacdes de auditoria interna e externa bem como,
sendo o caso, de determinacdes especificas e
recomendacdes de autoridades de supervisao;

e  Apreciacdo de qualquer outro assunto que lhe seja
submetido pela area de FCC;

Em 2023, foram efetuados os seguintes reportes aos
Supervisores, referentes ao ano de 2022:

i) Relatorio de PBCFT conforme determina a Instrugéo do
Banco de Portugal n.° 5/2019;

ii) Reporte previsto no n.° 1 do artigo 18.° do Regulamento da
CMVM n.° 2/2020 relativo a PBCFT.”
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Estrutura acionista

Acionista N° acoes %

Banco Santander, SA 196.996.017.344 99,85%

Movimento de acoes proprias

De acordo com a deliberagao da Assembleia Geral Anual,
realizada no passado dia 16 de maio de 2023, o Banco
Santander Totta S.A. diretamente por si ou por sociedade sua
dependente, pode adquirir acdes proprias bem como alienar as
adquiridas até ao limite e nas demais condigdes da lei.

O Banco | Atividade e Resultados | Gestdo de Risco | Informacao Complementar

Em 31 de dezembro de 2022 o Banco Santander Totta S.A.
detinha 429.088 acdes proprias correspondentes a 0,031% do
seu capital social. Durante o primeiro semestre de 2023, o
Banco Santander Totta S.A. comprou 2.779 a¢bes proprias
correspondente a 0,0002% do seu capital social, fechando o
referido semestre com um total de 431.867 agdes préprias.

TRANSAGAO COM AGOES PROPRIAS O PRIMEIRO SEMESTRE DE 2023

Santander Totta SGPS, S.A. Numero de agées Preco médio unitario (€) Valor Contabilistico (€) = % no Capital Social
Saldo em 31/12/2022 120.933.572 0,02 2.620.215 0,061%
Aquisicdo de agdes 1.690.784 0,02 29.301 0,0009%
Saldo em 30/06/2023 122.624.356 0,02 2.649.516 0,062%

Santander Totta, SGPS, S.A.
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Indicadores Alternativos de Desempenho

Apresenta-se um conjunto de Indicadores Alternativos de Desempenho (IAD), utilizado no Relatério de Gestao, elaborado em
conformidade com as orientacées emitidas pela ESMA (Autoridade Europeia dos Valores Mobiliarios e dos Mercados) em 5 de outubro
de 2015 (ESMA/2015/1415pt).

O Banco utiliza, para andlise da gestdo, um conjunto de indicadores, para medicao da rendibilidade, eficiéncia e dinamicas de volumes de
negocio. Na sua maioria, estes indicadores sao derivados da informacao financeira divulgada de acordo com as normas contabilisticas
em vigor (informacdo IFRS), mas outros sdo calculados com informacdo de gestdo (informacado MIS), ndo diretamente relacionavel com a
informacao IFRS. De igual modo, alguns indicadores podem ser calculados corrigindo de movimentos nao recorrentes, visando traduzir a
dinamica subjacente da atividade, rendibilidade e eficiéncia do Banco.

Os indicadores sao discriminados seguidamente, efetuando-se a remissao, no possivel, para a informacao IFRS.
Margem financeira

“Receitas de juros” deduzidas das “Despesas com juros”, tal como apresentado na Demonstragao dos Resultados.
Rendimento de instrumentos de capital

“Receitas de dividendos”, tal como apresentado na Demonstra¢ao dos Resultados.

Resultado de associadas

“Parte dos lucros ou prejuizos de investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas contabilizada pelo método da
equivaléncia patrimonial”, tal como apresentado na Demonstracao dos Resultados.

Comissdes liquidas

“Receitas de taxas e comissoes” deduzidas das “Despesas com taxas e comissdes”, tal como apresentado na Demonstragao dos
Resultados.

Outros resultados de exploragao
“Outras receitas operacionais” deduzidas de “Outras despesas operacionais”, tal como apresentado na Demonstracao dos Resultados.
Atividade de seguros

Soma de “Margem bruta de seguros de vida em que o risco é do tomador do seguro” com “Margem bruta da atividade de seguros”, tal
como apresentado da Demonstragao dos Resultados.

Margem comercial

Soma da “Margem financeira”, “Rendimento de instrumentos de capital”, “Resultado de associadas”, “Comissoes liquidas”, “Outros
resultados de exploracao” e “Atividade de seguros”.

Resultados em operagodes financeiras

Soma de “Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através de
resultados, valor liquido”, “Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros, detidos para negociacao, valor liquido”, “Ganhos ou
perdas com ativos financeiros ndo detidos para negocia¢ao obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados, valor liquido”,
Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido”, “Diferencas cambiais ganhos ou perdas, valor liquido”, “Ganhos ou

perdas com o desreconhecimento de ativos nao financeiros, valor liquido”, tal como apresentado na Demonstracdo dos Resultados.

Produto bancario
“Margem comercial” adicionada de “Resultados em operagdes financeiras”.
Custos operacionais

Soma de “Despesas com pessoal”, de “Outras despesas administrativas” e de “Deprecia¢ao”, tal como apresentado na Demonstracao
dos Resultados.
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Resultado de exploracdo

“Produto bancario” subtraido de “Custos operacionais” e de “Contribuicdes em numerario para fundos de resolucdo e sistemas de
garantia de depositos”, tal como apresentado na Demonstracéo dos Resultados.

Imparidade, provisoes liquidas e outros resultados

Soma de “Provisbes ou reversao de provisdes”, de “Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros nao mensurados pelo
justo valor através dos resultados”, de “Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos nao financeiros”, de “Ganhos ou perdas
outros, valor liquido”, e de “Lucros ou prejuizos com ativos ndo correntes e grupos para alienacdo classificados como detidos para venda
ndo elegiveis como unidades operacionais descontinuadas”, tal como apresentado na Demonstracdo dos Resultados.

Resultado antes de impostos e de interesses que nao controlam
“Resultado de exploracdo” subtraido de “Imparidade, provisoes liquidas e outros resultados”.
Impostos

“Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de unidades operacionais em operac¢ao”, tal como apresentado na
Demonstragao dos Resultados.

Resultado apds impostos e antes de interesses que nao controlam
“Resultado antes de impostos e de interesses que nao controlam” deduzido de “Impostos”.
Interesses que nao controlam

“Lucros ou prejuizos do periodo - atribuiveis a participagdes minoritarias sem controlo”, tal como apresentado na Demonstracdo dos
Resultados.

Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos acionistas da ST, SGPS

“Resultado apds impostos e antes de interesses que nao controlam” deduzido de “Interesses que ndo controlam”.
Racio de eficiéncia

Racio entre os “Custos operacionais” e o “Produto bancario”.

Récio Crédito / Depésitos (racio de transformacao)

Calculado de acordo com a Instrugdo 6/2018 do Banco de Portugal.

Volume de Negdcio

Soma do “Crédito a clientes (bruto)” com os “Recursos de clientes”.

Crédito a clientes (bruto)

Corresponde a soma das rubricas de balanco: “Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral — empréstimos e
adiantamentos”, "Ativos financeiros pelo custo amortizado - titulos de divida" e “Ativos financeiros pelo custo amortizado -
empréstimos e adiantamentos”, expurgado de “"Outros saldos a receber” e de “"Empréstimos e adiantamentos — instituicdes de crédito”,
conforme consta na nota 9 do capitulo “Notas as demonstracdes financeiras consolidadas”. Valores antes de imparidades.

Crédito a clientes (liquido)

Crédito a clientes (bruto), liquido de imparidades. As imparidades correspondem a soma de “Imparidade para titulos de divida" e
“Imparidade para empréstimos e adiantamentos — clientes” conforme consta na nota 9 do capitulo “Notas as demonstracgdes financeiras
consolidadas” e da nota 8 do capitulo “Notas as demonstracdes financeiras individuais”, deduzidas da imparidade relativa a “Outros
saldos a receber”.

Crédito a particulares (habitacdo e consumo) e empresas

Definido de acordo com a segmentacéo da informagdo de gestao (MIS).
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Racio de non-performing exposure

Exposicdo nao produtiva (NPE), definida de acordo com o documento “Orienta¢des sobre créditos ndo produtivos dirigidas a instituicdes
de crédito" do Banco Central Europeu (marco 2017), em racio da exposicao total, incluindo extrapatrimoniais.

Custo do crédito

Récio entre a “Imparidades ou reversdo de imparidades de ativos financeiros nao mensurados pelo justo valor através dos resultados -
Ativos financeiros contabilizados pelo custo amortizado” (da Demonstracdo dos Resultados) e a média do “Crédito a clientes (bruto)” (do
balanco).

Cobertura de non-performing exposure

Imparidades de exposicdes ndo-produtivas em relacdo ao total de exposi¢des ndo produtivas (NPE).

Depositos

Corresponde a rubrica “Depésitos - Clientes” - ver nota 17 (no capitulo das Notas as Demonstracdes Financeiras Consolidadas).
Recursos fora de balanco

Soma dos “Fundos de investimento geridos ou comercializados pelo Banco” e dos “Seguros e outros recursos”, cuja informacao é obtida
através da Santander Asset Management e/ou do sistema de informagdo de gestao (MIS).

Recursos de balanco

Corresponde a “"Depositos”, conforme defini¢ao incluida nesta seccao.
Recursos de clientes

Soma de “Recursos de balan¢o” com os “Recursos fora de balango”.
Liquidity Coverage Ratio (LCR)

O LCR (racio de cobertura de liquidez), de acordo com o disposto no artigo 412.°, n.° 1, do Regulamento (UE) n.° 575/2013, devera ser
igual ao racio entre a reserva de liquidez de uma instituicdo de crédito e as suas saidas de liquidez liquidas durante um periodo de tensao
de 30 dias de calendario.

Rendibilidade dos capitais proprios (ROE)

Racio entre o “Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos acionistas da ST, SGPS" e o “Total dos capitais proprios” no inicio do
periodo.

Rendibilidade do ativo (ROA)

Racio entre o “"Resultado consolidado do exercicio atribuivel aos acionistas da ST, SGPS" e o “Total do ativo".
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Demonstracoes Financeiras Consolidadas

As contas referentes ao 1.2 semestre de 2023 nao foram objeto de revisdo limitada nem do respetivo
parecer por parte dos auditores da Sociedade.

& Santander 47



Relatério 12 Semestre 2023 indice

SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.
DEMONSTRAGAO DA POSIGAO FINANCEIRA CONSOLIDADA EM 30 DE JUNHO DE 2023 E 31 DE DEZEMBRO DE 2022

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Notas 30-06-2023 31-12-2022
ATIVO
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 5 8.061.580 8.415.436
Ativos financeiros detidos para negociacdo 6 828.925 498.737
Ativos financeiros que néo séo ativos de negociagéo obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados 7 2.772.281 2.647.169
Instrumentos de capital proprio 880.091 868.500
Titulos de divida 1.892.190 1.778.669
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 8 5.205.837 5.109.459
Instrumentos de capital proprio 189.944 149.230
Titulos de divida 2.636.842 2.691.674
Empréstimos e adiantamentos 2.379.051 2.268.555
Ativos financeiros pelo custo amortizado 9 39.142.684 40.814.573
Titulos de divida 3.437.078 3.471.400
Empréstimos e adiantamentos 35.705.606 37.343.173
Derivados - Contabilidade de cobertura 10 567.347 601.827
Investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas 11 64.820 111.558
Ativos tangiveis 12 430.543 447.308
Propriedades de investimento 162.108 179.211
Ativos tangiveis 268.435 268.097
Ativos intangiveis 12 35.569 37.441
Ativos por impostos 13 190.400 247.176
Outros ativos 14 208.357 173.755
Ativos nao correntes e grupos para alienacéo classificados como detidos para venda 15 45.807 43.749
TOTAL DO ATIVO 57.554.150 59.148.188
PASSIVO
Passivos financeiros detidos para negociagao 6 782.099 465.786
Passivos financeiros mensurados pelo justo valor através dos resultados 16 2.860.462 2.792.796
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 17 48.303.576 50.437.165
Depositos 42.683.147 45.434.491
Titulos de divida emitidos 5.330.749 4.635.881
Outros passivos financeiros 289.680 366.793
Derivados - Contabilidade de cobertura 10 4.974 183.771
Provisoes 18 744.234 786.094
Compromissos e garantias concedidos 48.539 49.705
Outras provisées 695.695 736.389
Passivos por impostos 13 321.583 260.293
Capital social reembolsavel a vista 19 36.775 46.938
Outros passivos 20 580.681 350.276
TOTAL DO PASSIVO 53.634.384 55.323.119
CAPITAIS PROPRIOS
Capital social 21 1.972.962 1.972.962
Instrumentos de capital préprio emitidos, exceto capital social 21 400.000 400.000
Outro rendimento integral acumulado 21 (111.984) (329.747)
Rubricas que nao serao reclassificadas em resultados (399.228) (420.546)
Rubricas que podem ser reclassificados em resultados 287.244 90.799
Resultados retidos 21 396.780 322
Outras reservas 21 929.677 1.853.595
Acbes proprias 21 (2.640) (2.610)
Resultados atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae 22 333.669 606.727
Dividendos antecipados 21 - (677.515)
Participagées minoritarias sem controlo 23 1.302 1.335
TOTAL DOS CAPITAIS PROPRIOS 3.919.766 3.825.069
TOTAL DO PASSIVO E DOS CAPITAIS PROPRIOS 57.554.150 59.148.188

O anexo faz parte integrante da demonstragéo da posicao financeira consolidada para o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2023.
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SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS

PARA OS PERIODOS DE SEIS MESES FINDOS EM 30 DE JUNHO DE 2023 E 2022
(Montantes expressos em milhares de

Euros)
Notas 30-06-2023 30-06-2022
Receitas de juros 25 1.130.652 545.290
Despesas com juros 25 (544.198) (175.030)
MARGEM FINANCEIRA 586.454 370.260
Receitas de dividendos 26 1.684 3.656
Parte dos lucros ou prejuizos de investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas contabilizada pelo método da equivaléncia 27 8.058 9.021
patrimonial
Receitas de taxas e comissées 28 277.788 291.753
Despesas com taxas e comissdes 28 (46.625) (52.238)
G'an.hos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos resultados, valor 29 (22) 761
liquido
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagao, valor liquido 29 815 6.269
Ganhos ou perdas com ativos financeiros ndo detidos para negociagdo obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados, valor liquido 29 1.070 3.880
Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido 29 - -
Diferengas cambiais ganhos ou perdas, valor liquido 29 8.693 8.873
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos nao financeiros, valor liquido 30 1.235 (410)
Margem bruta de seguros de vida em que o risco é do tomador do seguro 31 5.809 2.742
Margem bruta da atividade de seguros 31 5.021 2.663
Outras receitas operacionais 32 8.773 9.850
Outras despesas operacionais 32 (4.755) (3.658)
PRODUTO BANCARIO 853.998 654.322
Despesas administrativas 33 (233.232) (219.551)
Despesas com pessoal (136.947) (130.541)
Outras despesas administrativas (96.285) (89.010)
Contribui¢des em numerario para fundos de resolugéo e sistemas de garantia de depésitos 34 (23.644) (41.438)
Depreciagdo 12 (22.162) (23.082)
Provisdes ou reversio de provisées 18 (6.750) (750)
Compromissos e garantias concedidos 1.166 2.915
Outras provisdes (7.916) (3.665)
Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros nao mensurados pelo justo valor através dos resultados 18 (35.019) 1.156
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 24 24
Ativos financeiros pelo custo amortizado (35.043) 1.132
Imparidades ou reversao de imparidades de ativos nao financeiros 18 3.657 (1.665)
Ganhos ou perdas outros, valor liquido 131 (38.316) (35.884)
Lucros ou prejuizos com ativos ndo correntes e grupos para alienagao classificados como detidos para venda ndo elegiveis como unidades 35 2.487 16.633
operacionais descontinuad
LUCROS OU PREJUIZOS DE UNIDADES OPERACIONAIS EM OPERAGAO ANTES, DE IMPOSTOS 501.019 349.741
Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de unidades operacionais em operagao 13 (167.225) (108.307)
LUCROS OU PREJUIZOS DE UNIDADES OPERACIONAIS EM OPERAGCAO, APOS DEDUGAO DE IMPOSTOS 333.794 241.434
LUCROS OU PREJUiZOS DO PERIODO 333.794 241.434
Atribuiveis a participagdes minoritarias sem controlo 23 125 90
Atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae 333.669 241.344

O anexo faz parte integrante da demonstragdo dos resultados consolidados para o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2023.
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SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS E DO OUTRO RENDIMENTO INTEGRAL CONSOLIDADOS
PARA OS PERIODOS DE SEIS MESES FINDOS EM 30 DE JUNHO DE 2023 E 2022

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Notas

30-06-2023

30-06-2022

Atribuivel aos

acionistas da

Atribuivel a
interesses

que ndo controlam

Atribuivel aos Atribuivel a interesses

acionistas da

que ndo controlam

Sociedade Sociedade
Lucros ou prejuizos do periodo 333.669 125 241.344 90
Outro rendimento integral 21 149.492 59 (97.010) (21)
Rubricas que nao seréo reclassificadas em resultados
Ganhos ou perdas atuariais com planos de pensdes de beneficio definido
. Valor bruto 21 20.594 9 112.699 70
. Impacto fiscal 1 - 6 (6)
Variagao do justo valor dos instrumentos de capital proprio pelo justo valor através de outro rendimento integral
. Valor bruto 2.132 1 76.158 30
. Impacto fiscal (661) - (22.213) (9)
Proporgao de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em associadas 7
. Valor bruto - - (381) -
. Impacto fiscal - - 97 -
Rubricas que podem ser reclassificadas em resultados
Coberturas de fluxos de caixa 18
Transferéncias para resultados do periodo
. Valor bruto 154.749 60 - -
. Impacto fiscal (47.972) (19) - -
Variag&o no justo valor
. Valor bruto (1.925) - (119.887) (47)
. Impacto fiscal 596 - 37.165 15
Instrumentos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral
Transferéncias para resultados do periodo
. Valor bruto 22 - - -
. Impacto fiscal (7) - - -
Variag&o no justo valor
. Valor bruto 8 441 (2) (135.153) (35)
. Impacto fiscal 197 1 36.930 1
Empréstimos e adiantamentos pelo justo valor através de outro rendimento integral
Variag&o no justo valor
. Valor bruto 8 34.587 13 (147.726) (72)
. Impacto fiscal (10.722) (4) 45.795 22
Variagdes na "shadow reserve" 20
. Valor bruto (6.647) - 28.796 -
. Impacto fiscal 1.563 - (6.767) -
Proporgéo de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em associadas
. Valor bruto 3.464 - (3.447) -
. Impacto fiscal (920) - 918 -
Rendimento integral consolidado do periodo 483.161 184 144.334 69

O anexo faz parte integrante da demonstragéo dos resultados e do outro rendimento integral consolidados
para o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2023.
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SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.

DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO CONSOLIDADO PARA O PERIODO DE SEIS MESES FINDO EM 30 DE JUNHO DE 2023 E PARA O EXERCICIO DE 2022

(Montantes expressos em milhares de Euros)

Instrumentos de Lucros ou prejuizos Interesses minoritarios Total do
capital proprio emitidos, De justo Por Resultados Outras Acoes atribuiveis aos proprietarios Dividendos outro rend. outras capital
Capital social exceto capital social valor impostos retidos reservas préprias da empresa mae provisérios integral acumulado  rubricas préprio
Saldos em 31 de dezembro de 2021 1.972.962 400.000 (124.661) (7.486) 482.914 1.602.514 (2.529) 298.614 - 55 1.777 4.624.160
Aplicagao dos resultados
. Transferéncia para reservas (Nota 21) - - - - (49.048) 249.623 - (200.575) - (113) 113 -
. Distribuicao de dividendos - - - - (433.544) 25 - (98.039) - - (640)  (532.198)
Distribuig&o de rendimentos - "Aditional Tier 1 Instruments" - - - - - (19.600) - - - - - (19.600)
Aquisicéo de acdes proprias (Nota 21) - - - - - - (81) - - - - (81)
Transagdes com detentores de participagdes minoritarias - - - - - 39 - - - - (39) -
Distribuig&o de dividendos provisorios sobre resultados do ano - - - - - - - - (677.515) - - (677.515)
Alienagao de instrumentos de capital da carteira ao justo valor -
através de outro rendimento integral (Nota 8) - - (1.417) 350 - 1.061 - - - - - -
Outros - - - - - 19.933 - - - - 6 19.939
Rendimento integral do exercicio de 2022 - - (361.068) 164.529 - - - 606.727 - 176 - 410.364
Saldos em 31 de dezembro de 2022 1.972.962 400.000 (487.140) 157.393 322 1.853.595 (2.610) 606.727 (677.515) 118 1.217 3.825.069
Aplicagao dos resultados
. Transferéncia para reservas (Nota 21) - - - - 395.795 (876.768) - 480.973 - (228) 228 -
. Distribuicao de dividendos - - - - 663 - - (1.087.700) 677.515 - (196) (409.718)
Distribui¢do de rendimentos - "Aditional Tier 1 Instruments” - - - - - (19.586) - - - - (14) (19.600)
Aquisicéo de a¢des proprias (Nota 21) - - - - - (30) - - - - (30)
Transacbes com detentores de participagdes minoritarias - - - - - 1 - - - - (5) (4)
Transferencia entre rendimento integral e outras reservas, pela
perda de influéncia significativa em participada - - 112 (861) - 749 - - - - - -
Alienacgdo de instrumentos de capital da carteira ao justo valor
através de outro rendimento integral (Nota 8) - - 1 - - (1) - - - - - -
Impactos por alteracao de politica contabilistica - - 90.221 (21.202) - (28.313) - - - - 40.706
Outros - - - - - - - - - (1) (1) (2)
Rendimento integral do primeiro semestre de 2023 - - 207.417 (57.925) - - - 333.669 - 184 - 483.345
Saldos em 30 de junho de 2023 1.972.962 400.000 (189.389) 77.405 396.780 929.677 (2.640) 333.669 - 73 1.229 3.919.766

O anexo faz parte integrante da demonstracéo das alteragdes no capital préprio consolidado para o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2023.
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PARA OS PERIODOS DE SEIS MESES FINDOS EM 30 DE JUNHO DE 2023 E 2022

SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS

(Montantes expressos em milhares de Euros)
Notas 30-06-2023 30-06-2022

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Receitas de juros e comissdes
Despesas com juros e comissoes
Despesas administrativas

Contribuigdes para os fundos de pensdes

Resultados cambiais e outras receitas/despesas operacionais

Recuperacao de créditos incobraveis

Recebimentos/(Pagamentos) de prémios de seguros

Resultados operacionais antes das alteragdes nos ativos e passivos operacionais

(Aumentos) diminuicées de ativos operacionais:

Ativos financeiros pelo custo amortizado - Institui¢des de crédito

Ativos financeiros detidos para negociacao
Ativos financeiros pelo custo amortizado

Ativos e passivos ao justo valor através de resultados

Ativos ndo correntes e grupos para alienacao classificados como detidos para venda

Propriedades de investimento

Outros ativos

Aumentos (diminuicées) de passivos operacionais:

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado - Instituicoes de crédito

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado - Clientes

Passivos financeiros detidos para negociagao

Outros passivos

Caixa liquida das atividades operacionais antes dos impostos sobre o rendimento

Impostos pagos
Caixa liquida das atividades operacionais

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Dividendos recebidos

Aquisicao ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral

Alienacao/reembolso de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral

Ativos financeiros que nao sao ativos de negociagdo obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados

Rendimentos adquiridos ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral

Aquisices de ativos tangiveis e intangiveis

Vendas de ativos tangiveis

Dividendos recebidos de investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas

Caixa liquida das atividades de investimento
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
(Emissdo)/Reembolso de divida titulada e subordinada
Remuneragao paga de divida emitida
Dividendos pagos
Distribuicao rendimento - "Aditional Tier 1 Instruments"
Caixa liquida das atividades de financiamento
Aumento (Diminuicdo) liquida de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

O Anexo faz parte integrante da demonstracao dos fluxos de caixa consolidados para

para o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2023.

1.285.249 811.677
(452.865) (259.588)
(235.917) (244.463)

36 - -
(104) (23.628)

18 - 3.412
12.544 12.857

608.907 300.267

8.238 5.546

(330.188) 83.662
1.558.652 (412.341)

(6.439) (423.760)

(4.875) 68.620

17.103 3.711

(18.591) (14.615)
1.223.900 (689.177)
(891.583) 152.698
(1.950.456) 1.689.157
316.314 (111.522)

225.449 234.868
(2.300.276) 1.965.201
(467.469) 1.576.291
(157.314) (93.738)
(624.783) 1.482.553

26 1.684 3.656
8.128 (268)

29.396 1.882

(45.854) 316.249

59.867 22.340

(21.076) (16.074)

447 160

19.228 -

51.820 327.945

17 702.275 846.030
(54.046) (22.596)

21 (409.522) (531.582)
(19.600) (19.600)

219.107 272.252

(353.856) 2.082.750
8.415.436 8.718.528
8.061.580 10.801.278
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SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 30 DE JUNHO DE 2023

NOTA INTRODUTORIA

A Santander Totta, SGPS, S.A. (adiante igualmente designada por “Sociedade”, “Santander Totta", “ST SGPS" ou “Grupo") foi
constituida no dia 16 de dezembro de 2004 no ambito da operacdo de cisdo / fusdo do Banco Totta & Acores, S.A. (totta). Nos
termos desta operacdo, as participacées financeiras detidas pelo totta na Foggia, SGPS, S.A. (Foggia) e na entdo denominada
Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A. (“Santander Totta Seqguros” ou “Companhia”) foram destacadas do
patrimédnio do totta e usadas para a realizacdo em espécie do capital social da Santander Totta. Na mesma data, os restantes
ativos e passivos do totta, em conjunto com o Banco Santander Portugal, S.A. (BSP), foram incorporados por fuséo na
Companhia Geral de Crédito Predial Portugués, S.A. (CPP) que alterou a sua designacdo para Banco Santander Totta, S.A.
("Banco”). A Santander Totta tem por objeto social a gestao de participacées noutras empresas, como forma indireta do
exercicio de atividades econdmicas, e encontra-se sedeada em Portugal.

Em 20 de dezembro de 2015, na sequéncia da medida de resolucao aplicada pelo Banco de Portugal ao Banif - Banco
Internacional do Funchal, S.A. (Banif), o Grupo adquiriu a atividade bancaria e um conjunto de ativos, passivos, elementos
extrapatrimoniais e ativos sob gestdo desta entidade.

Na sequéncia da deliberacdo do Conselho Unico de Resoluco no que respeita a aplicacido de uma medida de resolucio ao
Banco Popular Espaiiol, S.A., tomada no dia 7 de junho de 2017, através do instrumento de aliena¢ao da totalidade da atividade,
com a transmissao da totalidade das acOes representativas do capital social do Banco Popular Espaiiol, S.A. para o Banco
Santander, S.A., este passou a deter, indiretamente, a totalidade do capital social e dos direitos de voto do Banco Popular
Portugal, S.A. (BAPOP). Neste sentido, em 27 de dezembro de 2017, o Banco comprou a totalidade do capital e dos direitos de
voto do BAPOP procedendo nessa data a fusdo por incorporacdo.

A Santander Totta esta integrada na consolidacdo do Banco Santander, S.A. (ultimate parent). Os principais saldos e transa¢des
mantidos com empresas do Grupo Santander durante o periodo semestre de 2023 e o exercicio de 2022 encontram-se
detalhados na Nota 38.

0 Grupo dispée de uma rede nacional de 333 balcées (339 balcdes em 31 de dezembro de 2022). Tem ainda algumas filiais e
escritorios de representacdo no estrangeiro e participagdes em empresas subsidiarias e associadas.

As demonstragodes financeiras da Sociedade relativas ao primeiro semestre de 2023 foram aprovadas em reuniao do Conselho
de Administracao em 26 de setembro de 2023.

1. BASES DE APRESENTACAQ E PRINCIPAIS POLITICA: NTABIL{STICA

1.1. Bases de apresentacao das contas

As demonstracdes financeiras consolidadas da Santander Totta foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operacgdes, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo com os principios consagrados nas
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), conforme adotadas pela Unido Europeia, de acordo com o
Regulamento (CE) n® 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, transposto para o
ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n® 35/2005, de 17 de fevereiro e pelo Aviso n® 5/2005, de 30 de dezembro,
do Banco de Portugal. No que se refere as empresas do Grupo que utilizam normativos contabilisticos diferentes, sao
efetuados ajustamentos de conversao para as IAS/IFRS.

As politicas contabilisticas utilizadas pelo Grupo na preparacgao das suas demonstragées financeiras consolidadas
referentes a 30 de junho de 2023, sdo consistentes com as utilizadas na preparacao das demonstragdes financeiras
consolidadas com referéncia a 31 de dezembro de 2022, aplicando em particular a IAS 34 (relato financeiro
intercalar).

A partir do exercicio de 2020 o Banco passou apresentar as suas demonstracoes financeiras de acordo com as

orientacdes do Regulamento (EU 2017/1443 de 29 de junho de 2017), revogado pelo Regulamento (EU 2021/451 de
17 de dezembro de 2020).
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As demonstragoes financeiras consolidadas estao expressas em milhares de euros, arredondado ao milhar mais
proximo, exceto quando expressamente indicado.

Na preparagao das demonstracdes financeiras o Grupo segue a convengao de custo histoérico, modificada quando
aplicavel, pela mensuracao ao justo valor de: - Ativos financeiros detidos para negociagao; - Ativos financeiros que
nao sao ativos de negociacdo obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados; - Ativos financeiros pelo justo
valor através de outro rendimento integral; - Derivados - contabilidade de cobertura; — Propriedades de
investimento; - Passivos financeiros detidos para negociagao e - Passivos financeiros mensurados pelo justo valor
através dos resultados.

As demonstracOes financeiras do Grupo foram preparadas numa base de continuidade, uma vez que o Conselho de
Administracao considera que o Grupo dispde de recursos necessarios para continuar a operar. A avaliacao efetuada
pelo Conselho de Administracao baseia-se num conjunto alargado de informagcao relacionada com as condicées
atuais e futuras, incluindo projecoes sobre rentabilidade futura, fluxos de caixa, requisitos de capital e fontes de
financiamento.

A preparacao de demonstragoes financeiras em conformidade com as IFRS requer o uso de determinadas estimativas
contabilisticas criticas, implicando também o exercicio de julgamento pela Gestdo, quanto a aplicacdo das politicas
contabilisticas do Grupo. As areas das demonstracdes financeiras que envolvem um maior grau de julgamento ou
complexidade, ou as areas cujos pressupostos e estimativas sao significativos a preparacdo deste conjunto de
demonstracdes financeiras, encontram-se apresentadas na Nota 2.

No @mbito da aplicagao das IFRS tal como aprovadas pela Unido Europeia, o Banco adotou com referénciaa 1de
janeiro de 2023 as seguintes normas, alteracdes e interpretacées:

- IAS 1 (alteracdo), ‘Divulgacdo de politicas contabilisticas'. Alteracdo aos requisitos de divulgacéo de politicas
contabilisticas baseadas na definicao de “material”, em detrimento de “significativo”. A informacao relativa a
uma politica contabilistica considera-se material caso, na auséncia da mesma, os utilizadores das
demonstragdes financeiras nao tenham a capacidade de compreender outras informacdes financeiras incluidas
nessas mesmas demonstracdes financeiras. As informagdes imateriais relativas a politicas contabilisticas ndo
precisam de ser divulgadas. O IFRS Practice Statement 2 foi também alterado para clarificar como se aplica o
conceito de “material” a divulgacao de politicas contabilisticas.

- IAS 8 (alteracdo), ‘Divulgacao de estimativas contabilisticas'. Introduc¢do da definicdo de estimativa
contabilistica e a forma como esta se distingue das alteragdes de politicas contabilisticas. As estimativas
contabilisticas passam a ser definidas como valores monetdrios sujeitos a incerteza na sua mensuragao,
utilizadas para concretizar o(s) objetivo(s) de uma politica contabilistica.
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- IFRS 17 (nova e alteracdo), ‘Contratos de seguro’. Esta nova norma substitui a IFRS 4 e aplica-se a todas as
entidades emitentes de contratos de seguro, de resseguro ou de investimento com caracteristicas de
participacdo discricionaria nos resultados se também forem emitentes de contratos de seguro. No ambito da
IFRS 17 as entidades emitentes de contratos de seguro precisam de avaliar se o tomador do seguro pode
beneficiar de um determinado servigo como parte de um sinistro, ou se esse servico € independente do
sinistro/evento de risco, e fazer a separacao da componente ndo-seguro. De acordo com a IFRS 17, as entidades
tém de identificar as carteiras de contratos de seguro no reconhecimento inicial e dividi-las, no minimo, nos
seguintes grupos: i) contratos que sdo onerosos no reconhecimento inicial; ii) contratos que ndo apresentem
uma possibilidade significativa de posteriormente se tornarem onerosos; e iii) restantes contratos em carteira.
A IFRS 17 exige que uma entidade mensure os contratos de seguro usando estimativas e pressupostos
atualizados que reflitam o cronograma dos fluxos de caixa e qualquer incerteza relacionada com os contratos
de seguro. A IFRS 17 exige que uma entidade reconheca os rendimentos a medida que presta servigos de seguro
(e ndo quando recebe os prémios) e preste informacao sobre os ganhos do contrato de seguro que espera
reconhecer no futuro. A IFRS 17 prevé trés métodos de mensuragao para a contabilizagao de diferentes tipos de
contratos de seguro: i) Modelo geral de mensuracio - ou “General measurement model” (“GMM"); ii) a
Abordagem de imputagdo dos prémios - ou “Premium allocation approach” ("PAA"); e iii) a Abordagem da
comissao variavel - ou “Variable fee approach” (“VFA"). A IFRS 17 é de aplicacdo retrospetiva com algumas
isen¢des na data da transicao.

- IFRS 17 (alteracdo), ‘Aplicacdo inicial da IFRS 17 e IFRS 9 - Informacao Comparativa'. Esta altera¢do aplica-se
apenas as seguradoras na transicdo para a IFRS 17, e permite a adocdo de um “overlay” na classificacdo de um
ativo financeiro para o qual a entidade nao efetue a aplicacdo retrospetiva, no ambito da IFRS 9. Esta alteracdo
visa evitar desfasamentos contabilisticos temporarios entre ativos financeiros e passivos de contratos de
seguro, na informacdo comparativa apresentada na aplicacdo inicial da IFRS 17, prevendo: (i) a aplicacdo ativo
financeiro a ativo financeiro; (ii) a apresentacao da informacao comparativa como se os requisitos de
classificacdo e mensuragao da IFRS 9 tivessem sido aplicados a esse ativo financeiro, mas sem exigir que uma
entidade aplique os requisitos de imparidade da IFRS 9; e (iii) a obrigacao de utilizar informagbes razoaveis e
suportadas disponiveis na data de transicao, para determinar como a entidade espera que esse ativo financeiro
seja classificado de acordo com a IFRS 9.

- IAS 12 (alteracao), 'Imposto diferido relacionado com ativos e passivos associados a uma Unica transacao’. A IAS
12 passa a exigir que as entidades reconhecam imposto diferido sobre determinadas transacdes especificas,
quando o seu reconhecimento inicial dé origem a valores iguais de diferencas temporarias tributaveis e
diferencas temporarias dedutiveis. As transacdes sujeitas referem-se ao registo de: i) ativos sob direito de uso e
passivos de locacdo; e i) provisdes para desmantelamento, restauro ou passivos semelhantes, e os
correspondentes valores reconhecidos como parte do custo do ativo relacionado, quando na data do
reconhecimento inicial ndo relevem para efeitos fiscais. Estas diferencas temporarias nao estdo no ambito da
isencao de reconhecimento inicial de impostos diferidos. Esta alteracao é de aplicacdo retrospetiva.
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Normas (novas e altera¢des) publicadas, cuja aplicagdo € obrigatéria para periodos anuais que se iniciem em ou apos
1 de janeiro de 2024, e que a Unidao Europeia ainda nao endossou:

- IAS 1 (alteracdo), ‘Classificacdo de passivos como ndo correntes e correntes’ e ‘Passivos ndo correntes com

"', Estas alteragdes clarificam que os passivos sdo classificados como saldos correntes ou nao
correntes em fungao do direito que uma entidade tem de diferir o seu pagamento para além de 12 meses apos
a data de relato. Também clarificam que os “covenants”, que uma entidade é obrigada a cumprir na data ou em
data anterior a data de relato, afetam a classificacdo de um passivo como corrente ou ndo corrente mesmo que

“covenants

a sua verificacdo apenas ocorra apos a data de relato. Quando uma entidade classifica os passivos resultantes
de contratos de financiamento como nao correntes e esses passivos estdo sujeitos a “covenants”, é exigida a
divulgacao de informagao que permita aos investidores avaliar o risco de estes passivos tornarem-se
reembolsaveis no prazo de 12 meses, tais como: a) o valor contabilistico dos passivos; b) a natureza dos
“covenants” e as datas de cumprimento; e c) os factos e as circunstancias que indiquem que a entidade podera
ter dificuldades no cumprimento dos “covenants” nas datas devidas. Estas alteracdes sao de aplicacdo
retrospetiva.

- IAS 7 (alteracdo) e IFRS 7 (alteracao), 'Acordos de financiamento de fornecedores'. Os Acordos de
financiamento de fornecedores caracterizam-se pela existéncia de um financiador que se obriga a pagar os
saldos que uma entidade deve aos seus fornecedores e a entidade, por sua vez, concorda em pagar de acordo
com os termos e condi¢des dos acordos, na mesma data, ou posteriormente, a data do pagamento aos
fornecedores. As alteracOes introduzidas exigem que uma entidade efetue divulgacdes adicionais sobre os
acordos de financiamento de fornecedores negociados para permitir: i) a avaliacdo sobre a forma como os
acordos de financiamento de fornecedores afetam os passivos e fluxos de caixa da entidade; e i) o
entendimento do efeito dos acordos de financiamento de fornecedores sobre a exposi¢ao de uma entidade ao
risco de liquidez, e como a entidade seria afetada se os acordos deixassem de estar disponiveis. Os requisitos
adicionais complementam os requisitos de apresentacao e divulgacdo ja existentes nas IFRS, conforme
estabelecido pelo IFRS IC na Agenda Decision de dezembro de 2020.

- IAS 12 (alteragdo), ‘Reforma da tributacao internacional - regras do modelo Pilar Dois' (imediatamente ou a
aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2023). Na sequéncia da implementagdo das
regras do Global Anti-Base Erosion (“GloBE") da OCDE, poderdo existir impactos significativos no apuramento
dos impostos diferidos das entidades abrangidas que a esta data sao dificeis de estimar. Esta alteragao a IAS 12
introduz: i) uma excecdo temporaria aos requisitos de reconhecimento e divulgacdo de informagdes sobre
ativos e passivos por impostos diferidos relacionados com o Pilar Dois; e ii) os requisitos de divulgagdo
adicionais para as entidades afetadas (entidades pertencentes a grupos multinacionais com réditos
consolidados de €750 milhées em pelo menos dois dos Ultimos quatro anos), como seja: o facto de a excecdo
ter sido aplicada, o gasto de imposto corrente que se refere as regras Pilar Dois, e a estimativa razoavel do
impacto da aplicacao das regras do Pilar Dois, entre a data de publicacdo da legislacao e a data da sua entrada
em vigor.

- IFRS 16 (alteracdo), 'Passivos de locacdo em transacdes de venda e relocacao’ . Esta alteracdo introduz
orientagdes relativamente a mensuragao subsequente de passivos de locacdo, quanto a transagdes de venda e
relocagao que qualificam como “vendas” segundo a IFRS 15, com maior impacto quando alguns ou todos os
pagamentos de locacdo sao pagamentos de locacdo varidveis que ndao dependem de um indice ou de uma taxa.
Ao mensurar subsequentemente os passivos de locacdo, os vendedores-locatarios deverdo determinar os
“pagamentos de locacao” e “pagamentos de locagao revistos” de forma que estes nao venham a reconhecer
ganhos/(perdas) relativamente ao direito de uso que retém. Esta alteracdo é de aplicacdo retrospetiva.

Na sequéncia da adogao das normas e interpretacdes ndo foram identificados impactos materiais, nas
demonstracgdes financeiras consolidadas.
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1.2. Consolidacdo de empresas filiais e entidades sob controlo conjunto e registo de empresas associadas (IFRS10,
IFRS11, IAS 28 e IFRS3)

As demonstracdes financeiras consolidadas agora apresentadas refletem os ativos, passivos, rendimentos, despesas,
outros rendimentos integrais e fluxos de caixa do Grupo e as das entidades controladas por si direta e indiretamente
(Nota 4), incluindo entidades com finalidade especial.

Subsidiarias sao entidades controladas pelo Grupo. O Grupo controla uma entidade quando detém o poder de dirigir
as atividades relevantes da entidade, e quando esta exposto, ou tenha direito, a variabilidade nos retornos
provenientes do seu envolvimento com essa entidade e possa apoderar-se dos mesmos através do poder que detém
sobre as atividades relevantes dessa entidade. As demonstragdes financeiras das empresas subsidiarias sdo
consolidadas pelo método da integracédo global a partir do momento em que o Grupo assume o controlo sobre as
suas atividades até ao momento em que o controlo cessa. As transacdes e os saldos entre as empresas objeto de
consolidacao foram eliminados. Adicionalmente, quando aplicavel, sao efetuados ajustamentos de consolidacao de
forma a assegurar a consisténcia na aplicacdao dos principios contabilisticos. O valor correspondente a participacdo de
terceiros nas empresas subsidiarias que foram consolidadas pelo método da integragao global é apresentado na
rubrica “Participacdes minoritarias sem controlo” (Nota 23). Adicionalmente, em resultado da aplicacdo da IFRS 10 -
“Demonstracdes Financeiras Consolidadas”, o Grupo inclui no seu perimetro de consolidacao entidades com
finalidade especial, nomeadamente veiculos e fundos criados no ambito de operagdes de titularizacao, quando
exerce sobre as mesmas um controlo financeiro e operacional efetivo e quando esta exposto a maioria dos riscos e
beneficios associados a respetiva atividade.

As perdas acumuladas de uma subsidiaria sao atribuidas aos interesses que nao controlam nas propor¢oes detidas, o
que podera implicar o reconhecimento de interesses que ndo controlam de valor negativo.

Numa operacdo de aquisicdo por etapas (step acquisition) que resulte na aquisicdo de controlo, qualquer participacdo
minoritaria anteriormente detida é reavaliada ao justo valor por contrapartida de resultados aquando do calculo do
goodwill. No momento de uma venda parcial, da qual resulte a perda de controlo sobre uma subsidiaria, qualquer
participacdo minoritaria remanescente retida é reavaliada ao justo valor na data da venda e o ganho ou perda
resultante dessa reavaliagao é registado por contrapartida de resultados.

Por outro lado, o Grupo gere ativos detidos por fundos de investimento, cujas unidades de participacao sao detidas
por terceiros. As demonstragdes financeiras dos fundos de investimento nao sao incluidas no perimetro de
consolidacdo do Grupo, exceto quando este detém o controlo desses fundos de investimento, nomeadamente
quando tem mais de 50% das suas unidades de participacdo, casos esses em que aqueles fundos sao consolidados
pelo método da integragao global. De acordo com o estabelecido na IAS 32 e na IFRS 10, o valor correspondente a
participacdo de terceiros nos fundos de investimento que foram consolidados pelo método da integragao global é
apresentado como um passivo na rubrica “Capital social reembolsavel a vista". Os resultados do Fundo Novimovest,
nao controlados pelo Grupo, sdo reconhecidos como uma deducao as rubricas "Outras receitas/despesas
operacionais” atendendo a natureza dos principais rendimentos auferidos por esse fundo.

Os investimentos financeiros em associadas sao registados pelo método da equivaléncia patrimonial, a partir do
momento em que o Grupo passa a deter influéncia significativa até ao momento em que a mesma cessa. As
empresas associadas sao entidades nas quais o Grupo exerce influéncia significativa mas em que ndo detém o seu
controlo.

Entende-se existir influéncia significativa quando se detém uma participacdo financeira (direta ou indireta) superior a
20%, mas inferior a 50% (com direitos de voto proporcionais a participacdo) ou o poder de participar nas decisées
sobre as politicas financeiras e operacionais de uma entidade, mas sem haver controlo nem controlo conjunto sobre
a mesma.
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De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as demonstracdes financeiras consolidadas incluem a parte
atribuivel ao Grupo do total do capital préprio e dos lucros e prejuizos reconhecidos pelas empresas associadas. Os
dividendos atribuidos pelas associadas reduzem ao valor do investimento realizado pelo Grupo. O Grupo realiza
testes de imparidade para os seus investimentos em associadas, sempre que se verifiquem indicios de imparidade.
As perdas de imparidade contabilizadas em periodos anteriores podem ser reversiveis, até ao limite das perdas
acumuladas.

O goodwill corresponde a diferenga positiva entre o custo de aquisi¢ao dos negdcios e a percentagem efetiva
equivalente no justo valor dos ativos, passivos e passivos contingentes das empresas subsidiarias e associadas
adquiridas, assim como quaisquer instrumentos de Capital Préprio emitidos pelo Grupo. Com uma periodicidade
minima anual, o Grupo realiza testes de imparidade ao goodwill, de acordo com os requisitos da IAS 36 -
“Imparidade de ativos”. Para este efeito, o goodwill é alocado a unidades geradoras de fluxos de caixa, nunca
superiores ao grupo de ativos que compdem cada segmento operacional do Grupo, sendo apurado o respetivo valor
recuperavel com base em estimativas de cash flows futuros, atualizadas com base em taxas de desconto
consideradas apropriadas pelo Grupo e assentes em metodologias apropriadas e aceites. As perdas por imparidade
associadas ao goodwill sdo registadas em resultados do exercicio e ndo podem ser revertidas. O goodwill das
empresas associadas & incluido no valor de balanco da participacao, sendo esta sujeita a testes de imparidade.

Na data da primeira adoc¢do das IFRS, o Grupo decidiu nao aplicar retrospetivamente a IFRS 3 - “Concentragdes de
atividades empresariais”. Neste sentido, o goodwill resultante de aquisi¢des ocorridas até 1 de janeiro de 2004
encontra-se deduzido ao capital proprio de acordo com a anterior politica contabilistica seguida. Por outro lado, as
diferencas de consolidagao negativas anteriormente registadas foram acrescidas ao capital proprio, tal como
permitido pela IFRS 1.

As aquisicoes de empresas subsidiarias e associadas ocorridas ap6s 1 de janeiro de 2004 foram registadas pelo
método da compra. O Grupo reconheceu o justo valor dos ativos adquiridos e passivos assumidos ou efetuou a
respetiva valorizacdo de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro aplicaveis para alguns ativos e
passivos em que aquele nao é o principio de mensuracdo previsto na IFRS 3 - “Concentracdes de atividades
empresariais”. O custo de aquisicao equivaleu ao valor determinado a data da compra, dos ativos adquiridos e dos
passivos incorridos ou assumidos e das contingéncias, nos termos da IFRS 3. Deste modo, o Grupo aplicou a IAS 19
aos ativos adquiridos e aos passivos assumidos relacionados com os beneficios de colaboradores e a IAS 12 aos
ativos adquiridos e aos passivos assumidos relacionados com impostos sobre o rendimento.

Adicionalmente, sempre que se identifique que o justo valor dos ativos adquiridos e dos passivos incorridos ou
assumidos, e apds a sua confirmacao nos termos previstos na IFRS 3, é superior ao custo de aquisicdo (ganho na
compra a desconto), o diferencial é reconhecido na demonstracao dos resultados. Nos termos da IFRS 3, o Grupo tem
um periodo maximo de um ano contado a partir da data de aquisicao para obter informacao em falta e
eventualmente corrigir de forma retrospetiva o valor dos ativos adquiridos e passivos assumidos e,
consequentemente, o resultado determinado na compra.

Com a aplicacdo das alteragdes as normas IFRS 3 e IAS 27, o Grupo definiu como politica contabilistica a valorizacao
ao justo valor por resultados nos casos em que existe alteracao de controlo por aquisicao em diferentes fases de
participadas. Nesses casos, a participacdo adquirida previamente ao momento de alteracdo de controlo é reavaliada
ao justo valor por resultados. O goodwill é apurado nessa data como a diferenca entre o custo total de aquisicdo e a
proporcdo do justo valor dos ativos e passivos da participada. Do mesmo modo, da aplicacdo das alteracdes as
normas acima referidas, o Grupo reavaliou por resultados as participagdes nas quais perdeu o controlo.

As politicas contabilisticas das subsidiarias e das associadas sao alteradas, sempre que necessario, de forma a
garantir que as mesmas sao aplicadas de forma consistente por todas as empresas do Grupo.

Em consequéncia da transferéncia de negocio de POS (merchant acquiring) para a Getnet Europe, no final de 2022, o
Banco deixou de deter influéncia significativa na UNICRE, tendo deixado de consolidar.
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1.3. Resumo das principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais significativas utilizadas na preparagao das demonstragdes financeiras anexas, foram
as seguintes:

a) Especializacdo dos exercicios
A Santander Totta adota o principio contabilistico da especializagao de exercicios em relacao a generalidade das
rubricas das demonstracdes financeiras. Assim, os gastos e rendimentos sdo registados a medida que sao

gerados, independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento.

b) Transacbes em moeda estrangeira

As contas da Sociedade sdo preparadas na divisa do ambiente econémico em que opera (moeda funcional),
sendo expressas em euros.

As transacoes em moeda distinta da moeda funcional, e os correspondentes rendimentos e gastos, sdo
registadas ao cdmbio da data em que ocorrem. Em cada data de balanco, os ativos e passivos expressos em
moeda distinta da moeda funcional sdo convertidos a taxa de cdmbio oficial de divisas (fixing do Banco de
Portugal).

Em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, o cambio das principais moedas distintas da moeda
funcional era:

Cambios

30-06-2023 31-12-2022

Moedas
usD 1,0866 1,06660
GBP 0,85828 0,88693

c) Instrumentos financeiros
A classificagao dos ativos financeiros segue trés critérios:

- O modelo de negdcio sob o qual os ativos financeiros sao geridos;

- Otipo de instrumento financeiro isto é (i) instrumentos financeiros derivados, (ii) instrumentos de capital
préprio ou (i) instrumentos financeiros de divida; e

- As caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais dos instrumentos financeiros de divida (que representem
apenas pagamentos de capital e juros).

Neste contexto, as categorias de ativos financeiros previstas para instrumentos financeiros de divida sdo:

- Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido sob um modelo de negécio cujo objetivo passe por
manter os ativos financeiros em carteira e receber todos os seus fluxos de caixa contratuais e (ii) tenha
fluxos de caixa contratuais em datas especificas que correspondam exclusivamente ao pagamento de
capital e juros sobre o capital em divida - deve ser mensurado ao custo amortizado, a menos que seja
designado ao justo valor por resultados sob a op¢ao de justo valor — “Hold to Collect”.
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- Um instrumento financeiro de divida que (i) seja gerido sob um modelo de negdcio cujo objetivo é alcancado
quer através do recebimento dos fluxos de caixa contratuais quer através da venda dos ativos financeiros e
(i) contemplem clausulas contratuais que dao origem a fluxos de caixa que correspondam exclusivamente
ao pagamento de capital e juros sobre o capital em divida - deve ser mensurado ao justo valor através de
outro rendimento integral (“FVTOCI"), a menos que seja designado ao justo valor por resultados sob a opgao
de justo valor - “Hold to Collect & Sale”.

- Todos os restantes instrumentos financeiros de divida devem ser mensurados ao seu justo valor através de
resultados (“FVTPL").

O Grupo avaliou os seus modelos de negécio tendo por base um conjunto alargado de indicadores entre os
quais se destacam o seu plano de negdcios e as atuais politicas de gestao do risco. Para o modelo de negécio
“Hold to Collect”, por forma a avaliar a frequéncia e materialidade das vendas, foram definidos thresholds
quantitativos tendo por base a experiéncia passada. As vendas previstas para os ativos financeiros classificados
neste modelo de negdcio ndo ultrapassam os thresholds definidos pelo Grupo.

No que respeita aos restantes instrumentos financeiros, em concreto os instrumentos de capital préprio e
derivados, estes por defini¢ao, sao classificados ao justo valor através de resultados. Para os instrumentos de
capital préprio, existe a op¢ao irrevogavel de designar que todas as varia¢des de justo valor sejam reconhecidas
em outro rendimento integral, sendo que neste caso, apenas os dividendos sao reconhecidos em resultados,
pois os ganhos e perdas nao sao reclassificados para resultados mesmo aquando do seu
desreconhecimento/venda.

Reclassificacbes entre carteiras de instrumentos financeiros

De acordo com a IFRS 9, caso a entidade altere o seu modelo de negécio, devera proceder a reclassificacao dos
respetivos ativos de acordo com o seu novo modelo de negécio. De acordo com a referida norma, estas
alteragdes devem ser pouco frequentes devendo cumprir com os seguintes requisitos, nomeadamente:

- Aalteracdo do respetivo modelo de negécio devera ser tomada pela Administracdo;
- Areferida alteracao devera impactar significativamente nas operacdes da entidade; e
- Aalteracdo deverd ser demonstravel a entidades externas.

Venda de créditos

Os ganhos e perdas obtidos na venda de créditos a titulo definitivo sdo registados na rubrica da demonstracao
dos resultados “Imparidade de ativos financeiros pelo custo amortizado”. Estes ganhos ou perdas
correspondem a diferenca entre o valor de venda fixado e o valor de balanco desses ativos, liquido de perdas
por imparidade.

Crédito titularizado néo desreconhecido

O Grupo ndo desreconhece do ativo os créditos vendidos nas operacdes de titularizacdo quando:

- Mantém o controlo sobre as operacoes;

- Continua a receber parte substancial da sua remuneracao; e

- Mantém parte substancial do risco sobre os créditos transferidos.

Os créditos vendidos e nao desreconhecidos sao registados na rubrica “Ativos financeiros pelo custo amortizado
- empréstimos e adiantamentos” e sao sujeitos a critérios contabilisticos idénticos as restantes operagoes de

crédito. Os juros e comissoes associados a carteira de crédito titularizada sao periodificados de acordo com o
respetivo prazo das operac¢des de crédito.
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A manutencdo do risco e/ou beneficio é representada pelas obrigagdes com grau de risco mais elevado emitidas
pelo veiculo de titularizacdo. O valor registado no ativo e no passivo representa a proporcao do risco/beneficio
detido pelo Grupo (envolvimento continuado).

As obrigacdes emitidas pelos veiculos de titularizagao e detidas por entidades do Grupo sao eliminadas no
processo de consolidacdo.

Desreconhecimento

Os ativos sdo desreconhecidos quando (i) expiram os direitos contratuais do Grupo ao recebimento dos seus
fluxos de caixa, (i) o Grupo tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua
detencdo ou (iii) ndo obstante retenha parte, mas ndo substancialmente todos os riscos e beneficios associados
a sua detencao, o Grupo tenha transferido o controlo sobre os ativos.

Garantias prestadas e compromissos irrevogaveis

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis sao registadas em rubricas
extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de juros, comissdes ou outros rendimentos registados
em resultados ao longo do periodo de vigéncia dessas operagdes.

As garantias de performance sao inicialmente reconhecidas ao justo valor, que é normalmente evidenciado pelo
valor das comissdes recebidas no periodo de duragao do contrato. Aquando da quebra contratual, o Banco tem
o direito de reverter a garantia, sendo os valores reconhecidos em Ativos financeiros pelo custo amortizado
apos a transferéncia da compensacao de perdas para o beneficiario da garantia.

Reconhecimento de receitas e despesas de taxas e comissbées

Os rendimentos de taxas e comissOes obtidos na execucao de um ato significativo, como por exemplo
comissdes na sindicacdo de empréstimos, sdo reconhecidos em resultados quando o ato significativo tiver sido
concluido.

Os rendimentos de taxas e comissdes obtidos a medida que os servigos sao prestados sdo reconhecidos em
resultados no exercicio a que se referem.

Os rendimentos de taxas e comissoes que integram a remuneragao de instrumentos financeiros sao registados
em resultados pelo método da taxa de juro efetiva.

O reconhecimento de despesas de taxas e comissoes é efetuado de acordo com os mesmos critérios adotados
para os rendimentos.

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral

Os ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral incluem instrumentos de capital e de
divida que sdo registados no momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor acrescidos dos custos de
transacao, e subsequentemente mensurados pelo justo valor. Os ganhos e perdas relativos a variacao
subsequente do justo valor sdo refletidos em rubrica especifica do capital proprio denominada “Outro
rendimento integral acumulado” até a sua venda onde sao reclassificados para resultados do periodo, com
excec¢ao dos instrumentos de capital que se mantém em capital.

Os juros inerentes sao calculados de acordo com o método da taxa de juro efetiva e registados em resultados na
rubrica de “Receitas de juros”.
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Os rendimentos de titulos de rendimento varidvel sdo reconhecidos na rubrica da demonstracdo dos resultados
“Receitas de dividendos" na data em que sao atribuidos. De acordo com este critério, os dividendos antecipados
sao registados como rendimentos no exercicio em que é deliberada a sua distribuicao.

Ativos e passivos financeiros detidos para negociagao e ativos financeiros que nao sdo ativos de negociagao
obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados

Os ativos financeiros detidos para negociacdo incluem titulos de rendimento variavel em mercados ativos
adquiridos com o objetivo de venda no curto prazo. Os derivados de negociacdo com valor liquido a receber
(justo valor positivo), bem como as op¢des compradas sédo incluidos na rubrica de ativos financeiros detidos
para negociacdo. Os derivados de negociacdo com valor liquido a pagar (justo valor negativo), bem como as
opcdes vendidas sao incluidos na rubrica de passivos financeiros detidos para negociacdo.

Ativos e passivos financeiros detidos para negociagao e ativos financeiros que nao sao ativos de negociagao
obrigatoriamente pelo justo valor através de resultados sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor, com os
gastos associados as transacOes reconhecidos em resultados no momento inicial. Os ganhos e perdas
decorrentes da valorizagao subsequente ao justo valor sdo reconhecidos na demonstragao dos resultados, nas
rubricas “Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociacdo, valor liquido” e “Ganhos
ou perdas com ativos financeiros ndo detidos para negociagao obrigatoriamente pelo justo valor através dos
resultados, valor liquido”, respetivamente.

O justo valor dos ativos financeiros detidos para negociacao e transacionados em mercados ativos é o seu “bid-
price” mais representativo, dentro do intervalo “bid-ask” ou a sua cotacdo de fecho a data do balanco. Se um
preco de mercado nao estiver disponivel, o justo valor do instrumento é estimado com base em técnicas de
valorizacdo, que incluem modelos de avaliagao de precos ou técnicas de “discounted cash flows". Quando sao
utilizadas técnicas de “discounted cash flows”, os fluxos financeiros futuros sao estimados de acordo com as
expectativas da gestdo e a taxa de desconto utilizada corresponde a taxa de mercado para instrumentos
financeiros com caracteristicas semelhantes. Nos modelos de avaliacao de precos, os dados utilizados
correspondem a informacgoes sobre precos de mercado.

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados que nao sejam transacionados em bolsa, incluindo a
componente de risco de crédito atribuido as partes envolvidas na operagao (“Credit Value Adjustments” e “Debit
Value Adjustments”), é estimado com base no montante que seria recebido ou pago para liquidar o contrato na
data em analise, considerando as condi¢des de mercado vigentes, bem como a qualidade crediticia dos
intervenientes.

Passivos financeiros mensurados pelo justo valor através de resultados

Os contratos de investimento comercializados pela Santander Totta Seguros e sem risco de seguro significativo
sao considerados contratos de investimento e contabilizados de acordo com os requisitos da Norma IFRS 9.

Estes contratos incluem a totalidade dos produtos em que o risco de investimento é suportado pelo tomador de
seguro (doravante designados unit-linked) e contratos de investimento sem participacdo discricionaria nos
resultados.

Os passivos financeiros designados como passivos financeiros mensurados pelo justo valor através de
resultados dizem exclusivamente respeito a estes produtos unit-linked. A Santander Totta Seguros ndo garante
aos tomadores de seguros nem o capital investido nem qualquer remuneracao minima nesses produtos, sendo
o risco de investimento integralmente suportado pelos tomadores de seguro.
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Os ativos investidos pela seguradora como cobertura dos produtos unit-linked estao contabilizados como ativos
financeiros que ndo sao ativos de negociacdo obrigatoriamente pelo justo valor através de resultados, e
mensurados em conformidade. O impacto da mensuragao ao justo valor desses ativos é igualmente refletida na
valorizagdo dos passivos unit-linked. Os ganhos e perdas decorrentes da valorizagao tanto dos ativos como dos
passivos sao reconhecidos na demonstracdo dos resultados na rubrica “Margem bruta de seguros de vida em
que o risco é do tomador do seguro”.

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Os passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor, o qual normalmente corresponde a
contraprestacdo recebida, liquida de custos de transacdo e sao mensurados ao custo amortizado, de acordo
com o método da taxa de juro efetiva.

Os passivos financeiros correspondem essencialmente a recursos de bancos centrais, de outras institui¢cées de
crédito, depdsitos de clientes e titulos de divida emitidos.

Operacbes de venda com acordo de recompra

Os titulos vendidos com acordo de recompra sao mantidos na carteira onde estavam originalmente registados.
Os fundos recebidos sdo registados na data de liquidacao, em conta especifica do passivo, sendo periodificados
0s respetivos juros a pagar.

TransagOes em mercado secundario

O Grupo efetua recompras de obrigacdes emitidas em mercado secundario. As compras e vendas de obrigagdes
proprias sao incluidas proporcionalmente nas respetivas rubricas da divida emitida (capital, juros e comissées) e
as diferencas entre o montante liquidado e o respetivo valor contabilistico, sdo reconhecidas de imediato em
resultados.

Contabilidade de cobertura

O modelo de contabilidade de cobertura da IFRS 9 visa nao sé simplificar o processo de criacao e manutengao
das relagdes de cobertura, mas também alinhar a contabilizacdo destas relagdes com as atividades de gestao de
risco de cada instituicao, alargar a elegibilidade de um maior nimero de instrumentos cobertos e de cobertura,
mas também tipos de risco.

A IFRS 9 ainda nao contempla regras para a contabilizagao de coberturas denominadas de macro-hedging,
sendo que estas se encontram ainda a ser definidas pelo IASB. Em virtude desta limitacdo da IFRS 9, e no que se
refere a contabilidade de cobertura, é permitido as instituicdes optarem por manter os principios contabilisticos
da IAS 39 (apenas para a contabilidade de cobertura) até a conclusdo do projeto de macro-hedging pelo IASB.
Neste enquadramento, o Grupo decidiu continuar a aplicar a contabilidade de cobertura definida no ambito da
IAS 39.

O Grupo utiliza instrumentos financeiros derivados, nomeadamente para cobertura do risco de taxa de juro e
risco de spread de crédito, resultante de atividades de financiamento e de investimento. Os derivados que se
qualificam para aplicacao de contabilidade de cobertura sao registados ao seu justo valor e os ganhos ou perdas
sao reconhecidos de acordo com o modelo de contabilidade de cobertura adotado pelo Grupo.
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Nos termos previstos na norma, a aplicacdo da contabilidade de cobertura so6 é possivel quando se verificam
cumulativamente os seguintes requisitos:

- Existéncia de documentacdo formal da relagao de cobertura e da estratégia de gestdo de risco do Banco;

- Expectativa inicial de que a relagao de cobertura seja altamente eficaz;

- Aefetividade da cobertura pode ser fiavelmente mensurada;

- Acobertura é avaliada numa base continua e efetivamente determinada como sendo altamente efetiva ao
longo do periodo do relato financeiro; e

- Emrelacao a cobertura de uma transacao prevista, esta é altamente provavel e apresenta uma exposicao a
variagdes nos fluxos de caixa que poderiam em Ultima andlise afetar os resultados.

A contabilidade de cobertura apenas é aplicada a partir do momento em que todos aqueles requisitos sdo
cumpridos. Do mesmo modo, se em algum momento a eficacia da cobertura deixar de se situar no intervalo
entre 80% e 125% a contabilidade de cobertura é descontinuada.

Cobertura de justo valor

Os ganhos ou perdas na reavaliagao de um instrumento financeiro derivado de cobertura sdo reconhecidos em
resultados. Caso a cobertura seja eficaz, os ganhos ou perdas resultantes da variacao no justo valor do
elemento coberto relativo ao risco que esta a ser objeto de cobertura sdo igualmente reconhecidos em
resultados.

Se um instrumento de cobertura se vence ou é terminado antecipadamente, os ganhos ou perdas reconhecidos
na valorizagao do risco coberto como corre¢des de valor dos elementos cobertos sdo amortizados ao longo do
seu periodo de vigéncia remanescente. Se o ativo ou passivo coberto é vendido ou liquidado, todos os valores
reconhecidos na valorizacdo do risco coberto sdo reconhecidos em resultados do exercicio e o instrumento
financeiro derivado passa a pertencer a carteira de negocia¢ao. Se a cobertura deixar de ser eficaz, os ganhos ou
perdas reconhecidas como corre¢oes de valor dos elementos cobertos sao amortizados por resultados durante
o0 seu periodo de vigéncia remanescente.

No caso de coberturas de risco de taxa de cambio de elementos monetarios, ndo é aplicada contabilidade de
cobertura, sendo o ganho ou perda associado ao derivado reconhecido na demonstragao dos resultados, assim

como as variagdes cambiais dos elementos monetarios.

Cobertura de fluxos de caixa

Como cobertura de fluxos de caixa entende-se a cobertura de uma exposicao relativa a variabilidade de fluxos
de caixa futuros, que pode ser atribuida a um risco especifico associado a um ativo ou passivo reconhecido, ou
ainda a uma transacao futura altamente provavel, e que possa afetar os resultados.

Neste sentido, o Grupo contratou instrumentos financeiros derivados para cobertura dos fluxos futuros de juros
de parte da sua carteira de crédito a habitacao remunerada a taxa variavel.
A aplicagao da contabilidade de cobertura de fluxos de caixa esta sujeita aos requisitos genéricos anteriormente
referidos para a contabilidade de cobertura e implica os seguintes registos:

- Oganho ou perda no instrumento de cobertura na parcela que seja considerada eficaz é reconhecido

diretamente em rubrica especifica do capital proprio; e
- Aparte ndo eficaz é reconhecida em resultados.

& Santander 65



SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 30 DE JUNHO DE 2023

Adicionalmente, o ganho ou perda no instrumento de cobertura reconhecido em capitais préprios corresponde
ao menor dos seguintes valores:

- Avariagao acumulada no justo valor do instrumento de cobertura desde o inicio da cobertura; e
- Avariagao acumulada no justo valor do elemento coberto, relativo ao risco que esta a ser coberto,
desde o inicio da cobertura.

Nesse sentido, e se aplicavel, a parte nao reconhecida em capitais proprios do ganho ou perda no instrumento
de cobertura é refletida em resultados.

A contabilidade de cobertura de fluxos de caixa deve ser descontinuada se o instrumento de cobertura se vencer
ou terminar antecipadamente, se a cobertura deixar de ser eficaz ou se for decidido terminar a designacao da
relacao de cobertura. Nestes casos, o ganho ou perda acumulado resultante do instrumento de cobertura deve
permanecer reconhecido separadamente no capital préprio, sendo refletido em resultados no mesmo periodo
de tempo do reconhecimento em resultados dos ganhos ou perdas no elemento coberto. Caso o Grupo realize a
cobertura de uma operacdo que ndo se prevé vir a ser realizada, a quantia do derivado ainda reconhecida em
Capital Proprio é imediatamente transferida para resultados, sendo o derivado transferido para a carteira de
negociagao do Grupo.

Imparidade de crédito

A IFRS 9 determina que o conceito de imparidade baseado em perdas esperadas, seja aplicado a todos os ativos
financeiros exceto os ativos financeiros mensurados pelo justo valor através de resultados e os instrumentos de
capital préprio mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral.

O Grupo aplica o conceito de perdas esperadas da IFRS 9 aos ativos financeiros pelo custo amortizado,
instrumentos de divida e empréstimos e adiantamentos mensurados pelo justo valor através de outro
rendimento integral, exposi¢Oes extrapatrimoniais, leasing financeiro, outros valores a receber, garantias
financeiras e compromissos de crédito ndo valorizados pelo justo valor.

Com excecdo dos ativos financeiros adquiridos ou originados com imparidade (designados por POCI) (que séo
descritos separadamente abaixo), as perdas por imparidade devem ser estimadas através de uma provisao para
perdas num montante igual a:

- perda esperada por risco de crédito a 12 meses, ou seja, perda total estimada resultante dos eventos
de incumprimento do instrumento financeiro que sao possiveis no prazo de 12 meses apds a data de
relato (denominada Stage 1);

- ou perda esperada por risco de crédito até a maturidade, ou seja, perda total estimada resultante de
todos os possiveis eventos de incumprimento ao longo da vida do instrumento financeiro (referido
como Stage 2 e Stage 3). Uma provisdo para perda esperada por risco de crédito até a maturidade é
exigida para um instrumento financeiro se o risco de crédito desse instrumento financeiro tiver
aumentado significativamente desde o reconhecimento inicial ou se o instrumento financeiro estiver
em imparidade.

A perda esperada por risco de crédito é uma estimativa ponderada pela probabilidade do valor presente das
perdas de crédito. Esta estimativa resulta do valor presente da diferenca entre os fluxos de caixa devidos ao
Grupo sob o contrato e os fluxos de caixa que o Grupo espera receber decorrentes da ponderagao de multiplos
cenarios econémicos futuros, descontados a taxa de juro efetiva dos instrumentos financeiros.
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O Grupo mede a perda esperada individualmente, ou em base coletiva, para carteiras de instrumentos
financeiros que compartilham caracteristicas semelhantes de risco. A mensuracao da provisao para perdas
baseia-se no valor atual dos fluxos de caixa esperados do ativo usando a taxa de juro efetiva original do ativo,
independentemente de ser medido individualmente ou coletivamente.

Ativos financeiros em imparidade

Um ativo financeiro encontra-se em imparidade quando um ou mais eventos que tenham um impacto negativo
nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro tenham ocorrido. Ativos financeiros com redugao no
valor recuperavel de crédito sdo referidos como ativos classificados em Stage 3. O Grupo adotou em 2021 a
nova definicao de default como critério para identificacao de créditos em Stage 3, seguindo a recomendacdo da
EBA GL 2017/06. A definicao interna de créditos em incumprimento é regida por critérios objetivos e subjetivos
e é utilizada para o calculo de capital regulamentar por métodos avancados de risco de crédito.

Ativos financeiros adquiridos ou originados com imparidade (POCI
Os ativos financeiros classificados como POCI sao tratados de forma diferente uma vez que se encontram em
situacao de “impaired”. Na reavaliacao do ativo é aplicada a perda esperada até a maturidade. Os juros

associados sdo calculados aplicando a taxa de juro efetiva ao valor liquido.

Aumento significativo do risco de crédito

O Grupo monitoriza todos os ativos financeiros de forma a avaliar se houve um aumento significativo no risco
de crédito desde o seu reconhecimento inicial. Se tiver havido um aumento significativo no risco de crédito, o
Banco estimara a provisao para perda esperada por risco de crédito até a maturidade (PDLT (life time)) e ndo em
12 meses.

O Grupo utiliza sistemas de scorings e rating para a gestao interna de risco de crédito. Estas notacdes permitem
avaliar o nivel de risco das operacdes ou do cliente em cada momento e sao consideradas nas decisdes de
aprovacao e seguimento do risco de crédito. Os modelos baseiam-se em séries de dados que sdo considerados
como preditivos do risco de incumprimento e que aplicam julgamentos, ou seja, as notagoes de risco de crédito
sao definidas usando fatores qualitativos e quantitativos que sao indicativos do risco de incumprimento. As
notag¢des consideram caracteristicas atuais e eventos passados sendo estudada a sua significancia para o nivel
de risco.

O Grupo usa critérios diferentes para determinar se o risco de crédito aumentou significativamente por carteira
de ativos, nomeadamente:

- Limites de variagao relativa da PD acumulada para a maturidade residual da operagao. Os limites de
variagao relativa sdo diferenciados por nivel de PD na medida em que variagdes de risco nas operagdes de
risco muito baixo podem ndo representar um acréscimo de risco significativo. De referir que clientes sem
alteracao da notacao de risco de crédito podem ter uma degradacao significativa (variacdo de PD
acumulada acima do limite definido) por evolucéo do prazo residual (sensibilidade diferenciada ao tempo
das operacdes) ou por alteracdes das perspetivas futuras quanto a economia.

- Independentemente do resultado da avaliacdo acima referida, o Banco presume que o risco de crédito de
um ativo financeiro aumentou significativamente desde o reconhecimento inicial quando existem
pagamentos contratuais vencidos ha mais de 30 dias, assim como outros indicadores que indiciem a
deterioracdo da qualidade crediticia dos clientes (e.g. créditos identificados como reestruturados por
dificuldades financeiras, clientes com exposicdes em atraso na Central de Responsabilidades de Crédito do
Banco de Portugal).
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Medicado de perda esperada por risco de crédito para efeitos de perdas por imparidade

Parametros de risco de crédito

Os principais conceitos usados para medir a perda esperada por risco de crédito sdo:

- probabilidade de incumprimento (PD);
- perda dado o incumprimento (LGD); e
- exposicdo no momento de incumprimento (EAD).

Estes conceitos sdo calculados através de modelos estatisticos desenvolvidos internamente e sdo ajustados
para refletir informagdes prospetivas.

PD é uma estimativa da probabilidade de incumprimento em um determinado horizonte de tempo. Os modelos
desenvolvidos estimam esta probabilidade em horizontes suficientemente largos para aplicacdo na maturidade
residual dos ativos financeiros. O célculo baseia-se em modelos de classificacdo estatistica (rating e scoring)
que discriminam o nivel de risco das diferentes contrapartes. Os modelos de classificacao (rating e scoring) séo
utilizados na gestao e baseiam-se em dados internos que compreendem tanto fatores quantitativos como
qualitativos. A estimativa é baseada nas condi¢des atuais, ajustadas para levar em conta as estimativas das
condicOes futuras que afetarao a PD.

A LGD é uma estimativa da perda total caso o ativo entre no estado de incumprimento (default). E baseada na
diferenca entre os fluxos de caixa contratuais devidos e aqueles que o Banco espera receber, levando em conta
os fluxos de caixa das garantias existentes. Os modelos de LGD para ativos garantidos consideram a valorizacao
das garantias, levando em conta gastos de venda, tempo de realizagao de garantias, nivel de colateralizacao,
etc. Os modelos de LGD para ativos nao garantidos consideram tempo de recuperagao, taxas de recuperagao e
gastos de recuperacao. O célculo é feito com base em fluxos de caixa descontados a taxa de juro efetiva original
do empréstimo. A estimativa é baseada nas condi¢des atuais, ajustadas para levar em conta as estimativas das
condicOes futuras que afetarao a LGD.

EAD é uma estimativa da exposicdo em uma data de incumprimento futura, levando em consideragao as
mudangas esperadas na exposicdo apos a data de relato. A abordagem de modeliza¢do do Grupo para EAD
reflete as mudancas esperadas no saldo em aberto ao longo da vida da exposicdo do empréstimo permitidas
pelos termos contratuais atuais, tais como perfis de amortizagao, reembolso antecipado total ou parcial e
mudancas na utilizacao de compromissos ndo utilizados antes da entrada em incumprimento.

O Grupo avalia a perda esperada para risco de crédito para efeitos de perdas por imparidade considerando o
risco de incumprimento durante o periodo contratual maximo sobre o qual a entidade esta exposta ao risco de
crédito. Contudo, para instrumentos financeiros como cartdes de crédito, linhas de crédito e facilidades de
descoberto que incluam um empréstimo e um componente de compromisso nao utilizado, a capacidade
contratual do Grupo de exigir o reembolso e cancelar o compromisso ndo utilizado ndo limita a exposicdo do
Grupo a perdas de crédito ao periodo de aviso prévio contratual. Para tais instrumentos financeiros, o Grupo
mede a perda esperada para risco de crédito para o periodo observado historicamente como vida média destes
instrumentos.

Analise coletiva
Quando a perda esperada por risco de crédito é medida coletivamente, os instrumentos financeiros sao
agrupados com base em caracteristicas de risco comuns, tais como: tipo de instrumento, tipo de cliente, grau de

risco de crédito medido pelo sistema de ratings ou scoring, tipo colateral, data do reconhecimento inicial,
relacdo entre empréstimo e valor da garantia (LTV) e incorpora¢do de informacao prospectiva.
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Os agrupamentos sao revistos regularmente para garantir que cada grupo é composto por exposicoes
homogéneas.

Relativamente ao calculo da perda esperada através da analise coletiva, o mesmo resulta do produto da PD do
ativo financeiro, da LGD e da EAD descontado a taxa de juros efetiva original do ativo.

Analise individual

O processo de quantificacdo da perda por imparidade através de uma analise individual é aplicado a clientes
com exposicdo em Stage 3 (ativos em imparidade e em default) individualmente significativos (exposicao acima
de 1 milhéo de euros).

O processo envolve o calculo de uma perda estimada, levando em consideracdo fluxos de caixa futuros
previstos sob varios cenarios diferentes, cada um deles utilizando fatores e circunstancias especificos dos
clientes, nomeadamente execucdo de garantias, nas situacdes em que os clientes ndao geram fluxos de caixa
suficientes para o pagamento da divida, ou projecao e desconto dos fluxos de caixa do negocio para os
restantes clientes. O valor presente liquido dos fluxos de caixa é apurado considerando a taxa de juro efetiva
original dos contratos.

Este processo de avaliacdo é atualizado no minimo a cada trimestre, mas ocorrera com mais frequéncia se
houver mudancas nas circunstancias que possam afetar os cendrios, de fluxos de caixa.

Incorporacao de informacdes prospetivas

O gabinete de estudos econdomicos do Grupo modeliza cenarios de previsdes econdmicas para os distintos
exercicios de planeamento do Grupo, nomeadamente, orcamento, planeamento estratégico e ICAAP. Neste
contexto sdo gerados diversos cenarios macro- econdmicos, nomeadamente 2 cenarios pessimistas, 1 cenario
base e 2 cenarios otimistas.

Para efeitos das perdas por imparidade é usado um cenario pessimista (25,35%), o cenario base (55,28%) e um
cenario otimista (19,37%). O Grupo aplica probabilidades aos cenarios de previsao identificados. O cenario base
€ o resultado mais provavel e consiste em informagdes usadas pelo Grupo para o planeamento estratégico e
orcamento. As estimativas sao atualizadas pelo menos uma vez por ano e sdo sujeitas a exercicios de
monitorizacdo anual.

d) Locacbes

Método de mensuracao do direito de uso e passivo de locacdo

A IFRS 16 define um conjunto de requisitos, nomeadamente quanto a classificagao e mensuragao de operacoes
de locacdo na dtica do locatario. Enquanto locatério, o Grupo procede ao registo de um ativo de direito de uso
que se encontra reconhecido nas rubricas "Ativos tangiveis” e “Ativos intangiveis” (Nota 12) e um passivo de
locacao que se encontra reconhecido na rubrica “Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado -
outros passivos financeiros — compromissos com rendas futuras” (Nota 17), na data de entrada em vigor da
respetiva operagao:

i. O passivo de locagao é mensurado através do valor presente das rendas futuras a incorrer durante a
vigéncia do contrato, utilizando uma taxa de desconto diferenciada por maturidade. Sao considerados na
estimacdo do passivo os pagamentos fixos, variaveis que dependem de uma taxa ou indice, valores
respeitantes ao exercicio da op¢ao de compra, quando o grupo esta razoavelmente certo que ira exercer o
seu direito.

& Santander 69



SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 30 DE JUNHO DE 2023

O passivo locacdo é remensurado sempre que ocorra uma alteracdo contratual, sendo que no momento
em que o passivo de locacdo é reavaliado, os efeitos da reavaliacao sao reconhecidos por contrapartida do
direito de uso (ativo). Caso se verifique uma alteracdo do prazo do contrato ou uma alteracio quanto a
avaliacao do exercicio da opcao devera ser estimada uma nova taxa de desconto, e consequentemente
remensurado o passivo.

ii.  Odireito de uso é inicialmente mensurado ao custo pelo valor do passivo de locagao, ajustado por
alteragdes contratuais subsequentes, sendo depreciado pelo método linear até ao termo do contrato, e
alvo de testes de imparidade.

e) Ativos tangiveis

Os ativos tangiveis utilizados pelo Grupo para o desenvolvimento da sua atividade sao contabilisticamente
relevados pelo seu custo de aquisicdo (incluindo gastos diretamente atribuiveis), deduzido de amortiza¢des e
perdas de imparidade acumuladas, quando aplicavel.

A depreciacao dos ativos tangiveis é registada numa base sistematica, por duodécimos, ao longo do periodo de
vida (til estimado dos bens, o qual corresponde ao periodo em que se espera que os ativos estejam disponiveis
para uso e que se detalha de seguida:

Anos de vida util
Imoveis de servigo proprio 50
Equipamento 4a10

As despesas de investimento em obras nao passiveis de recuperacao realizadas em edificios que nao sejam
propriedade do Grupo (arrendados) séo depreciadas ao longo de um prazo compativel com o da sua vida Gtil
esperada, ou do contrato de arrendamento, caso este seja inferior, o qual em média corresponde a um periodo de
dez anos. Os gastos de manutencao e de reparagao sao reconhecidos na rubrica de “Outras despesas
administrativas”.

Sempre que exista uma indicacdao de que o ativo fixo tangivel possa ter imparidade, é efetuada uma estimativa do
seu valor recuperavel. Para este efeito, os balcdes sdao considerados unidades geradoras de fluxos de caixa, sendo
registadas perdas por imparidade nas situagées em que o valor recuperavel do imoével, onde esta localizado o
balcdo, através do seu uso nas operagdes ou através da sua venda é inferior ao seu valor liquido contabilistico. As
perdas por imparidade sdo reconhecidas na demonstracao de resultados, sendo revertidas em periodos de relato
posteriores, quando os motivos que levaram ao seu reconhecimento inicial cessarem. Para este efeito, a nova
quantia depreciavel ndo sera superior aquela que estaria contabilizada, caso ndo tivessem sido imputadas perdas
de imparidade ao ativo, considerando as depreciaces que este teria sofrido.

Os critérios seguidos nas avaliacdes dos imoveis consideram normalmente o método de comparacao de mercado
e o valor constante da avaliagao corresponde ao valor de mercado do imovel no seu estado atual.

Os imoveis de servico proprio do Banco que ja nao estdo a ser usados, e que se encontram com contratos de
promessa de compra e venda sao contabilizados na rubrica de “Ativos ndo correntes e grupos para alienagao
classificados como detidos para venda” e os que se encontram em processo de venda sdo contabilizados na
rubrica de “Outros ativos". Estes ativos sao transferidos pelo seu valor liquido contabilistico de acordo com a IAS
16 (custo de aquisicao, liquido de depreciacbes e perdas por imparidade acumuladas), sendo testados por
imparidade a data de reclassificacao e posteriormente sujeitos a avaliacdes periddicas para apuramento de
eventuais perdas por imparidade.

Os ganhos e perdas obtidos na alienacdo destes ativos sdao reconhecidos na rubrica “Lucros ou prejuizos com

ativos ndo correntes e grupos para alienagao classificados como detidos para venda nao elegiveis como unidades
operacionais descontinuadas”.
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f)  Ativos intangiveis

O Grupo regista nesta rubrica as despesas incorridas na fase de desenvolvimento de projetos relativos a
tecnologias de informagao implementados e em fase de implementagao, bem como as relativas a software
adquirido, em qualquer dos casos quando o impacto esperado das mesmas se repercuta para além do exercicio
em que sdo realizadas.

Os ativos intangiveis sao amortizados por duodécimos, ao longo do seu periodo de vida util estimada, o qual em
média corresponde a trés anos.

Os programas informaticos desenvolvidos internamente sao reconhecidos como ativos intangiveis quando, entre
outros requisitos se verifica que sao utilizaveis e passiveis de serem vendidos e para além disso sao identificaveis
e é possivel demonstrar a sua capacidade de gerar beneficios econdmicos futuros.

g) Propriedades de investimento

As propriedades de investimento compreendem, edificios e terrenos detidos pelo Novimovest - Fundo de
Investimento Imobiliario Aberto (Novimovest) para auferir rendimento ou para valorizacdo de capital, ou ambos,
e nao para uso no fornecimento de bens, servi¢os ou para fins administrativos.

As propriedades de investimento sao registadas pelo seu justo valor determinado por avaliacdes periddicas
efetuadas por entidades especializadas independentes. As variagoes no justo valor das propriedades de
investimento sao reconhecidas diretamente na demonstragao dos resultados do exercicio.

Os gastos incorridos com propriedades de investimento em utilizagdo, nomeadamente manutencoes, reparacoes,
seguros e impostos sobre propriedades (Imposto municipal sobre imoveis), sdo reconhecidos na demonstracdo
dos resultados do periodo a que se referem. As benfeitorias relativamente as quais se estima que gerem
beneficios econdmicos adicionais futuros, sao capitalizadas.

h) Ativos ndo correntes e grupos para alienacdo classificados como detidos para venda

O Grupo regista na rubrica de “Ativos ndo correntes e grupos para alienacdo classificados como detidos para
venda” essencialmente os imoveis, os equipamentos e outros bens recebidos em dag¢do ou arrematagao para
pagamento de operacdes de crédito vencido, quando estes se encontram disponiveis para venda imediata na sua
condicao presente e existe a probabilidade de alienacao dos mesmos no periodo de um ano. Caso ndo cumpram
estes critérios, aqueles bens sdo registados na rubrica “Outros ativos” (Nota 14).

Relativamente aos ativos recebidos em dacdo, o seu reconhecimento inicial é efetuado pelo menor entre o seu
justo valor deduzido dos gastos esperados de venda e o valor de balanco do crédito concedido objeto de
recuperacao, sendo testados por imparidade a data da reclassificacdo para esta rubrica. Subsequentemente,
estes ativos sdo mensurados ao menor entre o valor de reconhecimento inicial e o justo valor deduzido dos
gastos de venda e nao sao amortizados. As perdas nao realizadas com estes ativos, assim determinadas, sao
registadas em resultados.

Tal como descrito na Nota 15 a metodologia utilizada com mais frequéncia pelo Grupo para avaliacdo deste tipo
de ativo é o método de mercado. Neste método o critério da comparacao de mercado tem por referéncia valores
de transacao de imoveis semelhantes e comparaveis ao imdvel objeto de estudo obtido através da prospecao de
mercado realizado na zona onde aquele se encontra localizado.

Se, numa data subsequente, os factos que levaram ao registo de perdas por imparidade deixarem de se verificar

por aumento do justo valor menos custos de vendas, serdo revertidas as perdas por imparidade até ao limite do
valor que os bens teriam se nao tivessem sido reclassificados para esta rubrica.
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O Grupo nao reconhece mais-valias potenciais nestes ativos.
i) Provisbes

Uma provisao é constituida quando existe uma obrigacao presente (legal ou construtiva) resultante de eventos
passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser determinado com
fiabilidade. O montante da provisao corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a
responsabilidade na data do balango, de acordo com, informacao dos consultores legais e fiscais do Grupo.

Desta forma, a rubrica do passivo “Provisdes” inclui as provisdes constituidas para fazer face, nomeadamente, a
beneficios poés-emprego especificos de alguns membros do Conselho de Administracao do Banco, planos de

reestruturagao aprovados pela Comissao Executiva, processos judiciais em curso e outros riscos especificos
decorrentes da sua atividade.

j) Beneficios pés-emprego dos colaboradores

Banco Santander Totta S.A.

0 Banco subscreveu o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) para o setor bancario, pelo que os seus empregados ou
as suas familias tém direito a pensdes de reforma, invalidez e sobrevivéncia.

Para os colaboradores admitidos no Banco até 371 de dezembro de 2008, o plano de pensdes existente
correspondia a um plano de beneficio definido, uma vez que estabelecia os critérios de determinacdo do valor da
pensdo que um empregado receberia durante a reforma em func¢ao do tempo de servigo prestado e da respetiva
retribuicdo a data da reforma, sendo as pensdes atualizadas anualmente com base nas remuneragoes previstas
no ACT para o pessoal no ativo. Para estes colaboradores, o Banco é responsavel pelo valor integral das pensdes
previstas no ACT.

Para cobertura das responsabilidades com este plano de beneficio definido, o Banco dispde de um Fundo de
Pensdes.

A partir de 1 de janeiro de 2009, os colaboradores admitidos no Banco passaram a estar inscritos na Segurancga
Social, estando abrangidos por um plano de pensées complementar de contribuicao definida e direitos adquiridos
ao abrigo da clausula 93° do ACT. O referido plano é financiado através de contribuicdes dos colaboradores
(1,5%) e do Banco (1,5%) sobre o valor da retribuicdo mensal efetiva. Para este efeito, cada colaborador pode
optar por um fundo de pensdes aberto a sua escolha.

Os empregados do ex-totta sempre estiveram inscritos na Seguranca Social, pelo que a responsabilidade do
Banco com o plano de beneficio definido relativamente a estes colaboradores tem consistido no pagamento de
complementos de reforma.

Em outubro de 2010 foi celebrado um acordo entre o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social, a
Associacdo Portuguesa de Bancos e a Federacao do Setor Financeiro (FEBASE), para integracdo dos trabalhadores
do setor bancario no Regime Geral da Seguranca Social. Na sequéncia daquele acordo, foi publicado em 2011 o
Decreto-Lei n.° 1-A/2011, de 3 de janeiro, que definiu que os trabalhadores do setor bancario que estivessem no
ativo na data da sua entrada em vigor (4 de janeiro de 2011) passariam a estar abrangidos pelo Regime Geral da
Seguranca Social, no que diz respeito a pensao de reforma por velhice e nas eventualidades de maternidade,
paternidade e adogao. Face ao carater de complementaridade previsto nas regras do Acordo Coletivo de Trabalho
do Setor Bancario, o Banco continua a garantir a diferenca entre o valor dos beneficios que sejam pagos ao abrigo
do Regime Geral da Seguranca Social para as eventualidades integradas e os previstos nos termos do referido
Acordo.
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As responsabilidades por servicos passados reconhecidas a 31 de dezembro de 2070 nao sofreram alteracoes
com a publicagao do acima referido Decreto-Lei, uma vez que a redugao do valor das pensdes a cargo do Banco
relativa aos trabalhadores no ativo era aplicavel aos servigos futuros dos colaboradores, com inicio em 1 de
janeiro de 2011. Desta forma, o gasto do servico corrente reduziu-se a partir dessa data, mas o Banco passou a
suportar Taxa Social Unica (TSU) de 23,6%. Por outro lado, o0 Banco mantém a seu cargo as responsabilidades
pelo pagamento das pensdes de invalidez e sobrevivéncia e os subsidios de doenca.

Na sequéncia da aprovacao pelo Governo do Decreto-Lei n.° 127/2011, de 31 de dezembro, foi estabelecido um
Acordo Tripartido entre o Governo, a Associa¢ao Portuguesa de Bancos e os Sindicatos dos trabalhadores
bancarios sobre a transferéncia para a esfera da Seguranga Social, das responsabilidades das pensdes em
pagamento dos reformados e pensionistas a 31 de dezembro de 2011.

Este decreto-lei estabeleceu que as responsabilidades a transferir correspondiam as pensdes em pagamento em
31 de dezembro de 2011, a valores constantes (taxa de atualizacdo 0%) na componente prevista no ACT. As
responsabilidades relativas as atualiza¢des das pensodes, a beneficios complementares, as contribui¢des para o
SAMS sobre as pensdes de reforma e sobrevivéncia, ao subsidio de morte e a pensao de sobrevivéncia diferida
continuaram a cargo das instituicoes.

Adicionalmente, os ex-colaboradores da ex-Sucursal de Londres do Banco (atual escritério de representacio)
estdo abrangidos por um plano de pensdes de beneficio definido, para o qual o Banco dispde de um fundo de
pensdes autébnomo.

Por outro lado, em fevereiro de 2010 foi aprovado um plano complementar de reforma de contribuicdo definida
para um conjunto de diretivos do Banco, tendo para o efeito sido contratado um seguro.

Em 20 de dezembro de 2015, na sequéncia da medida de resolucdo aplicada pelo Banco de Portugal ao Banif, o
Banco assumiu as responsabilidades com pensdes de um conjunto de trabalhadores do Banif.

Em junho de 2022, o Conselho de Administracao da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes
deliberou autorizar a extin¢ao da quota-parte do Banco e em outubro de 2022 a Santander Pensdes — Sociedade
Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. passou a gerir o Fundo de Pensdes do Banif que contempla o plano de
beneficio definido e de contribui¢ao definida.

Em 8 de agosto de 2016 foi publicado pelo Ministério do Trabalho no BTE um novo ACT. As altera¢ées mais
relevantes foram as seguintes:

i) Alteracdo na formula de determinagdo da contribuicdo da entidade empregadora para o SAMS, a qual deixa
de ser uma percentagem da reforma e passa a ser um valor fixo (90,72 euros por beneficiario e 39,26 euros
no caso dos pensionistas); e

ii)  Introducdo de um novo beneficio denominado - prémio fim de carreira (prémio na reforma). Este beneficio,
pelo facto de ser atribuido na data da reforma ou em caso de morte, é considerado como um beneficio pos-
emprego pelo que passa a integrar as responsabilidades com reforma.

Em 27 de dezembro de 2017, no ambito da operacdo de compra e fusao do BAPOP, o Banco assumiu as
responsabilidades com pensdes de todos os trabalhadores desta entidade.

As responsabilidades do Banco com pensées de reforma sdo calculadas por peritos externos (Mercer (Portugal),
Limitada), com base no método “Projected Unit Credit". A taxa de desconto utilizada nos estudos atuariais é
determinada com base nas taxas de mercado relativas a obrigacdes de empresas de elevada qualidade em
termos de risco de crédito, denominadas na moeda em que os beneficios irdo ser pagos (euros) e com maturidade
semelhante a data do termo das obriga¢des do plano. Os beneficios pés-emprego dos colaboradores incluem
ainda os cuidados médicos (SAMS), bem como o subsidio por morte e o prémio na reforma.
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De acordo com a IAS 19 - “Beneficios aos empregados” as remensuragdes sao registadas diretamente em
capitais proprios (outro rendimento integral) e na rubrica de “Despesas com pessoal” da demonstracdo dos
resultados sao reconhecidas as seguintes componentes:

- Gasto dos servicos correntes;

- Juro liquido com o plano de pensoes;

- Gastos com reformas antecipadas, correspondente ao acréscimo de responsabilidades pela passagem a
situagao de reforma; e

- Ganhos e perdas resultantes da alteracdo das condi¢oes do plano.

O juro liquido com o plano de pensdes € calculado pelo Banco multiplicando o ativo/responsabilidade liquida com
pensdes de reforma (responsabilidades deduzidas do justo valor dos ativos do Fundo) pela taxa de desconto
utilizada para efeitos da determinacao das responsabilidades com pensdes de reforma. Desta forma, o juro
liquido representa o gasto dos juros associado as responsabilidades com pensdes de reforma liquido do
rendimento teorico dos ativos do Fundo, ambos mensurados com base na taxa de desconto utilizada no calculo
das responsabilidades.

Os ganhos e perdas de remensuracao, nomeadamente: (i) os ganhos e perdas atuariais resultantes das diferencas
entre os pressupostos atuariais utilizados e os valores efetivamente verificados (ganhos e perdas de experiéncia),
bem como as altera¢des de pressupostos atuariais; e (i) os ganhos e perdas decorrentes da diferenca entre o
rendimento tedrico dos ativos do Fundo e os valores obtidos, sdo reconhecidos por contrapartida da
demonstracao do outro rendimento integral.

As responsabilidades com pensdes de reforma, deduzidas do justo valor dos ativos do Fundo de Pensdes, sao
registadas nas rubricas de "Outros ativos” ou “Outros passivos”, dependendo da existéncia de excesso ou
insuficiéncia de financiamento. O reconhecimento de um excesso de justo valor dos ativos do plano sobre as
responsabilidades descontadas depende da existéncia de uma reducdo de contribuicdes futuras, ou do reembolso
de contribui¢des efetuadas.

0 Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2005 determina a obrigatoriedade de financiamento integral pelo Fundo de
Pensoes das responsabilidades por pensdes em pagamento e de um nivel minimo de financiamento de 95% das

responsabilidades com servicos passados do pessoal no ativo.

Santander Totta Sequros (“Companhia”)

Em conformidade com o contrato coletivo de trabalho (CCT) entdo vigente para o setor segurador, a Companhia
tinha assumido o compromisso de conceder prestacdes pecuniarias para complemento das reformas atribuidas
pela Seguranca Social aos seus empregados admitidos no setor até 22 de junho de 1995, data de entrada em
vigor do CCT, incluindo os que transitaram da Seguros Génesis no ambito do convénio celebrado entre esta
entidade e a Companhia em 29 de junho de 2001. Estas prestagoes consistiam numa percentagem, crescente
com o numero de anos de servico do trabalhador, aplicada a tabela salarial em vigor a data da reforma.

No ambito do novo contrato coletivo de trabalho para a atividade seguradora, assinado em 23 de dezembro de
2011, o anterior plano de pensdes de beneficio definido foi substituido, no que se refere aos trabalhadores no
ativo, com referéncia a 1 de janeiro de 2012, por um plano de contribuicdo definida, sendo o valor atual das
responsabilidades por servigos passados em 31 de dezembro de 2071 transferido para a conta individual de cada
participante. Esta alteracdo ndo foi aplicavel as responsabilidades com pensdes em pagamento relativas a
trabalhadores que em 31 de dezembro de 2011 se encontrassem reformados ou pré-reformados. No entanto,
nesta data, a Companhia nao tinha trabalhadores nesta situacao.

Em julho de 2002, a Companhia aderiu ao Fundo de Pensdes Aberto Reforma Empresa, gerido pela Santander
Pensdes — Sociedade Gestora de Fundos de Pensées, S.A. (entidade inserida no Grupo Santander).
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k) Impostos sobre os lucros

O Grupo esta sujeito ao regime fiscal consignado no Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (Codigo do IRC). Os impostos correntes sdo calculados com base no resultado tributavel do Grupo,
apurado de acordo com as regras fiscais aprovadas, ou substancialmente aprovadas a data do reporte financeiro.

Nesta data a tributacdo dos lucros das empresas para os exercicios de 2023 e 2022, é a seguinte:

— Taxa de IRC de 21% sobre o lucro tributavel;
— Derrama municipal a uma taxa compreendida entre 0% e 1,5% sobre o lucro tributavel;
— Derrama estadual a uma taxa varidvel sobre o lucro tributavel de acordo com os escaldes abaixo indicados:
Até 1.500 milhares de euros 0%
entre 1.500 milhares de euros e 7.500 milhares de euros 3%
entre 7.500 milhares de euros e 35.000 milhares de euros 5%
superior a 35.000 milhares de euros 9%.

Desta forma, as alteragdes acima referidas implicaram que a taxa de imposto utilizada pelo Grupo no
apuramento e registo de impostos diferidos fosse de 31%.

Com a publicagdo do Orgamento do Estado para 2023 (Lei n.° 24-D/2022 de 30 de dezembro), os prejuizos fiscais
apurados num determinado periodo de tributacao podem ser deduzidos aos lucros tributaveis futuros, sem
qualquer limite temporal de utilizagao.

A deducao dos prejuizos fiscais a efetuar em cada exercicio ndo pode exceder 65% do respetivo lucro tributavel
(75%, no caso dos prejuizos fiscais gerados em 2021 e 2022 - cfr. disposto na Lei n.% 27-A/2020 de 24 de julho).

O Grupo decidiu aplicar a partir do exercicio de 2017 o Regime Especial de Tributagao dos Grupos de Sociedades
(RETGS). Segundo este regime, o lucro tributavel/prejuizo fiscal do Grupo corresponde a soma do lucro
tributavel/prejuizo fiscal que vier a ser apurado pela sociedade dominante através da soma algébrica dos
resultados fiscais apurados nas declaracdes periddicas individuais de cada sociedade. As sociedades abrangidas
por este regime sao: Santander Totta - a Sociedade dominante, e Taxagest, Banco, Santander Totta Seguros,
Totta Urbe e Gamma - sociedades dominadas. O ganho obtido com aplicagdo do RETGS é alocado as entidades
abrangidas de forma proporcional a matéria coletavel de cada sociedade.

Os impostos diferidos ativos e passivos correspondem ao valor do imposto a recuperar e a pagar em periodos
futuros resultante de diferencas temporarias entre o valor de um ativo ou passivo no balanco e a sua base de
tributagao. Os créditos fiscais sao igualmente registados como impostos diferidos ativos.

Os passivos por impostos diferidos sdo reconhecidos sobre todas as diferencas temporarias tributaveis, exceto as
relacionadas com: i) o reconhecimento inicial do goodwill; ou ii) o reconhecimento inicial de ativos e passivos, que
nao resultem de uma concentracao de atividades empresariais, e que a data da transacdo nao afetem o resultado
contabilistico ou fiscal.

O Grupo ndo reconhece impostos diferidos ativos ou passivos para as diferencas temporarias dedutiveis ou
tributaveis associadas a investimentos em empresas subsidiarias e associadas, por ndo ser provavel que a
diferenca se reverta num futuro previsivel.

Os impostos diferidos ativos sao reconhecidos quando se estimam que sejam recuperaveis e até ao montante em
que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que acomodem as diferencas temporarias dedutiveis.

Os impostos diferidos ativos e passivos foram calculados com base nas taxas fiscais aprovadas, ou

substancialmente aprovadas a data do reporte financeiro, as quais constituem a melhor estimativa da taxa a
vigorar, para o periodo em que se prevé que seja realizado o ativo ou incorrido o passivo.
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Os impostos correntes e os impostos diferidos sao refletidos em resultados, com excecao dos impostos relativos
a transagodes diretamente registadas em capitais proprios, nomeadamente, ganhos e perdas potenciais em Ativos
financeiros contabilizados pelo justo valor através de outro rendimento integral, em derivados de cobertura de
fluxos de caixa, bem como os associados a desvios atuariais relativos a responsabilidades com pensdes, os quais
sao registados igualmente em rubricas de capitais proprios.

A Administracdo reveé periodicamente a posi¢ao assumida na preparagao das declaracgoes fiscais relativamente a
situagbes em que a aplicacao do regime fiscal estd sujeita a interpretacao, e avalia se é provavel que a
Administracdo Fiscal aceita o tratamento fiscal adotado. O Grupo mensura os ativos / passivos decorrentes de
posi¢des incertas de impostos sobre o rendimento, considerando o valor mais provavel ou o valor esperado,
consoante o que seja mais adequado em cada circunstancia.

l) Contribuicdo sobre o setor bancario e adicional de solidariedade sobre o sector bancario

0 Banco esta abrangido pelo regime de contribuicao sobre o setor bancario definido na Lei n.% 55 - A/2010, de 31
de dezembro.

Com a publicacdo da Lei n® 27-A/2020 de 27 de julho, o Banco passou também a estar abrangido pelo adicional
de solidariedade sobre o setor bancario, esta contribuicdo tem por objetivo reforcar os mecanismos de
financiamento do sistema de seguranga social.

Estas contribui¢des tém a mesma base de calculo variando unicamente as taxas aplicadas as bases:

a) O passivo apurado e aprovado pelos sujeitos passivos deduzido dos fundos préprios de base (“Tier 1") e
complementares (“Tier 2") e dos depositos abrangidos pelo Fundo de Garantia de Depdsitos. Ao passivo assim
apurado sdo deduzidos:

- Elementos que segundo as normas de contabilidade aplicaveis sejam reconhecidos como capitais
proprios;

- Passivos associados ao reconhecimento de responsabilidades por planos de beneficio definido;

- Passivos por provisoes;

- Passivos resultantes da reavaliacdo de instrumentos financeiros derivados;

- Receitas com rendimento diferido, sem consideracao das referentes a operagdes passivas €;

- Passivos por ativos ndo desreconhecidos em operagdes de titularizacao.

b) O valor nocional dos instrumentos financeiros derivados fora do balanco apurado pelos sujeitos passivos, com
excecgao dos instrumentos financeiros derivados de cobertura ou cuja posi¢ao em risco se compense
mutuamente.

Para a contribuicado sobre o sector bancario, as taxas aplicaveis as bases de incidéncia definidas nas alineas a) e b)
anteriores sao de 0,110% e 0,0003%, respetivamente, conforme previsto na alteragao efetuada pela Portaria n®

165 - A/2016, de 14 de junho, ao artigo 5° da Portaria n® 121/2011, de 30 de margo.

Para o adicional de solidariedade sobre o sector bancario, as taxas aplicaveis as bases de incidéncia definidas nas
alineas a) e b) anteriores sdo de 0,02% e de 0,00005% respetivamente.

m) Provisées técnicas

A Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A., comercializa seguros de vida, e até dezembro
de 2014, comercializou seguros nao vida.
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Os contratos de seguro e os contratos de investimento com participagao nos resultados com componente
discriciondria comercializados pela Santander Totta Seguros estdo contabilizados nas demonstragoes financeiras
consolidadas da Santander Totta nos termos previstos na IFRS 4, até 31 de dezembro de 2022, em 01 de janeiro
de 2023 a Companhia passou aplicar IFRS 17 “Contraos de Seguros”. No ambito da IFRS 17 as entidades
emitentes de contratos de seguro precisam de avaliar se o tomador do seguro pode beneficiar de um
determinado servico como parte de um sinistro, ou se esse servico é independente do sinistro/evento de risco, e
fazer a separacdo da componente nao-seguro. A Companhia passou a mensurar os contratos de seguro usando
estimativas e pressupostos atualizados que reflitam o cronograma dos fluxos de caixa e qualquer incerteza
relacionada com os contratos de seguro. Os rendimentos passaram a ser reconhecidos a medida que se presta
servicos de seguro (e ndo quando se recebe os prémios) e preste informacédo sobre os ganhos do contrato de
seguro que espera reconhecer no futuro.

Provisao para prémios ndo adquiridos e gastos de aquisicdo diferidos

A provisao para prémios nao adquiridos corresponde ao diferimento dos prémios emitidos, sendo calculada
apolice a apolice, desde a data de encerramento do balanco até ao vencimento do periodo referente ao prémio.

Esta provisdo é aplicavel aos produtos de risco do ramo vida e do ramo nao vida. A Santander Totta Seguros difere
0s custos de aquisicao relativos a comissdes de mediacdo incorridas com a angariagao das respetivas apoélices de

seguro.

Provisdao matematica do ramo vida

A provisao matematica destina-se a fazer face aos encargos futuros decorrentes dos contratos de seguro do ramo
vida, sendo calculada para cada apélice, de acordo com as bases atuariais aprovadas pela Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes. Esta provisao € igualmente aplicavel aos contratos de investimento
com participacgao discricionaria nos resultados.

Provisao para compromissos de taxa

A provisdo para compromissos de taxa é constituida quando a taxa de rendibilidade efetiva dos instrumentos
financeiros que se encontram a representar as provisdes matematicas do ramo vida e os passivos financeiros
decorrentes das responsabilidades resultantes dos contratos de investimento sem participacdo discricionaria nos
resultados € inferior a taxa técnica de juro utilizada na determinacgao dessas provisdes matematicas e passivos
financeiros.

Provisao para sinistros

A provisdo para sinistros destina-se a fazer face as indemnizacdes a pagar relativas a sinistros ja ocorridos, mas
nao regularizados, sendo determinada da seguinte forma:

i) Apartir da analise dos sinistros pendentes no final do exercicio e da consequente estimativa da
responsabilidade existente nessa data;

ii)  Pela estimativa dos montantes necessarios para fazer face a responsabilidades com sinistros ocorridos e
nao declarados (IBNR);

iii)  Pela estimativa dos gastos administrativos a incorrer na regularizacdo futura de sinistros que atualmente se
encontram em processo de gestao.
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Provisao para participacao nos resultados a atribuir

Corresponde ao valor liquido dos ajustamentos de justo valor dos investimentos afetos a seguros de vida com
participacdo nos resultados, na parte estimada do tomador de seguro ou beneficiario do contrato.

A determinacao da participacdo nos resultados a atribuir aos segurados tem por base as demonstracoes
financeiras estatutarias da Santander Totta Seguros preparadas de acordo com principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal para o setor segurador. Neste sentido, para efeitos de preparacao das
demonstracoes financeiras consolidadas, os referidos ativos financeiros sao classificados na rubrica de “Ativos
financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral”, e as respetivas mais e menos-valias
potenciais, liquidas de impostos, sdo registadas na rubrica de “Outro rendimento integral acumulado” do capital
proprio consolidado. Adicionalmente, é reconhecida a parte dos tomadores de seguro na rubrica “Provisdes
técnicas do passivo (provisdo para participacao nos resultados a atribuir — “shadow reserve")" por contrapartida
de “Outro rendimento integral acumulado” do capital proprio consolidado, de forma a evitar distor¢des ao nivel
da conta de resultados e do capital préprio consolidados.

Provisdo para participacao nos resultados atribuida

A provisao para participacao nos resultados atribuida corresponde aos montantes atribuidos e ainda nao
distribuidos aos beneficiarios dos contratos de seguro, sendo o seu calculo efetuado de acordo com as bases
técnicas de cada produto. A participacdo nos resultados é paga aos beneficiarios dos contratos ou distribuida as
apolices de seguro nos termos estabelecidos nas respetivas condi¢des gerais das apolices.

Provisdes técnicas de resseguro cedido

A Santander Totta Seguros mantém de resseguro cedido assegurando a transferéncia para companhias
resseguradoras de parte do risco incorrido nos produtos de seguros contratados com os seus clientes.

As provisdes técnicas de resseguro cedido, correspondem a quota-parte da responsabilidade dos resseguradores
nas responsabilidades totais da Santander Totta Seguros, sendo calculadas de acordo com os tratados de
resseguro em vigor, com base nas percentagens de cedéncia e outras clausulas existentes.

Provisdo para riscos em curso

A provisdo para riscos em curso corresponde ao montante necessario para fazer face a provaveis indemnizacoes e
encargos a suportar apds o termo do exercicio e que excedam o valor dos prémios ndo adquiridos e dos prémios
exigiveis relativos aos contratos em vigor de seguros ndo vida. Esta provisao é calculada com base nos racios de
sinistralidade, de despesas, de cedéncia e de rendimentos apurados no exercicio, de acordo com o definido pela
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.

n) Ajustamentos de recibos por cobrar

Tém por objetivo ajustar o montante dos recibos por cobrar ao seu valor estimado de realizagao, sendo
calculados de acordo com os principios estabelecidos pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes.

o) Reconhecimento de rendimentos e despesas — seguros
Os prémios de contratos de seguros de vida e de contratos de investimento com participagao discricionaria nos

resultados sao registados quando emitidos, na rubrica de “Margem bruta da atividade de seguros — Prémios
brutos emitidos, liquidos de resseguro”, da demonstragao dos resultados.
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Os contratos de investimento sem componente discriciondria na participacao nos resultados, comercializados
pela Santander Totta Seguros, estao contabilizados nas demonstracdes financeiras consolidadas, como “Passivos
financeiros contabilizados pelo custo amortizado”.

Os titulos afetos a atividade seguradora sao todos aqueles que se encontram a representar os passivos por
contratos de seguro e passivos financeiros por contratos de investimento com e sem participacdo discricionaria
nos resultados e estao registados nas demonstragdes financeiras consolidadas na rubrica de “Ativos financeiros
pelo justo valor através de outro rendimento integral”, com excecao dos titulos afetos aos contratos em que o
risco de investimento é suportado pelo tomador de seguro (contratos unit linked), que se encontram registados
na rubrica de “Ativos financeiros que nao sdo ativos de negociagao obrigatoriamente pelo justo valor através dos
resultados”.

p) Acdes préprias

As acOes préprias sao registadas a débito em contas de capital pelo valor de aquisi¢do nao sendo sujeitas a
reavaliagao, a parcela de dividendos a distribuir por estas a¢des ficam retidos nos capitais préprios. As mais e
menos-valias realizadas na venda de ac¢Oes proprias, bem como os respetivos impostos, sao registadas
diretamente em capitais préprios ndo afetando o resultado do exercicio.

q) Instrumentos de capital préprio

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma obrigacdo contratual da sua
liquidagao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua
forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade ap6s a deducdo de todos os seus
passivos.

Custos diretamente atribuiveis a emissdo de instrumentos de capital sdo registados por contrapartida do capital
proprio como uma deducdo ao valor da emissao. Valores pagos e recebidos pelas compras e vendas de
instrumentos de capital sdo registados no capital proprio, liquidos dos custos de transacdo. As distribuicdes
efetuadas por conta de instrumentos de capital sdo deduzidas ao capital préprio como dividendos quando
declaradas.

r) Resultados por acdo

Os resultados por agao basicos sao calculados dividindo o resultado liquido atribuivel aos acionistas da Sociedade
pelo numero médio ponderado de a¢des ordinarias em circulacado, excluindo o nimero médio de acbes ordinarias
adquiridas pela Sociedade e detidas como acdes proprias.

Para o calculo dos resultados por acdo diluidos, o nimero médio ponderado de a¢des ordinarias em circulagao é
ajustado de forma a refletir o efeito de todas as potenciais acdes ordinarias diluidoras.

s) Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da prepara¢ao da demonstracao de fluxos de caixa, o Grupo considera como “Caixa e seus
equivalentes” o saldo da rubrica “Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem"”, uma vez
que os itens contabilizados nesta rubrica tém um periodo de vencimento nao superior a 3 meses, e o seu risco de
variagao de valor é imaterial.
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2. PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E INCERTEZAS A IADAS A APLICACAQ DAS POLITICA NTABIL{STICA

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras consolidadas do Grupo sao continuamente
avaliadas, representando a data de cada relato a melhor estimativa do Conselho de Administragao, tendo em conta o
desempenho historico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa,
se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situacdes que haviam sido alvo de estimativa
possa, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados.

Beneficios pés-emprego dos colaboradores (Nota 36)

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia sao estimadas tendo por base avaliagdes atuariais
efetuadas por peritos externos certificados pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF). Estas
estimativas incorporam um conjunto de pressupostos financeiros e demograficos, nomeadamente a taxa de desconto,
tabuas de mortalidade e invalidez, crescimento das pensdes e dos salarios, entre outros. A taxa de desconto utilizada no
apuramento das responsabilidades foi determinada por referéncia a taxas de mercado de obrigacdes de empresas de
baixo risco e de prazo semelhante ao da liquidacdo das responsabilidades. Os crescimentos de salarios e pensdes
estimados foram determinados tendo presente o racio historico entre a inflacdo e o crescimento da tabela ACT. A tabua de
mortalidade utilizada teve por base a recomendacao do atuario.

Os pressupostos adotados correspondem a melhor estimativa do Conselho de Administracdo do Grupo quanto ao
comportamento futuro das acima referidas variaveis.

Valorizacao de instrumentos financeiros ndo transacionados em mercados ativos (Nota 39)

Na valorizagao de instrumentos financeiros ndo transacionados em mercados ativos sdo utilizados modelos ou técnicas de
valorizacdo. Consequentemente, as valorizacdes obtidas correspondem a melhor estimativa do justo valor dos referidos
instrumentos na data do balanco.

O justo valor do instrumento é estimado com base em técnicas de valoriza¢ao, que incluem modelos de avaliagao de
precos ou técnicas de “discounted cash flows". Quando sao utilizadas técnicas de “discounted cash flows", os fluxos
financeiros futuros sao estimados de acordo com as expectativas da gestdo e a taxa de desconto utilizada corresponde a
taxa de mercado para instrumentos financeiros com caracteristicas semelhantes.

De modo a assegurar uma adequada segregacao de fungdes, a valorizacdo daqueles instrumentos financeiros é
determinada por um érgdo independente da fung¢ao de negociagao.

Determinacéo de perdas por imparidade (Notas 9, 18 e 39)

As perdas por imparidade em crédito concedido sao calculadas conforme indicado na Nota 1.3. c). Deste modo, a
determinagao da imparidade através de analise individual corresponde ao julgamento do Conselho de Administracao
quanto a situacdo econdémica e financeira dos seus clientes e a sua estimativa do valor das garantias associadas aos
respetivos créditos, com o consequente impacto nos fluxos de caixa futuros esperados. A determinacdo da imparidade
através de analise coletiva é efetuada com base em parametros para tipologias de operacdes comparaveis, tais como: tipo
de instrumento, tipo de cliente, grau de risco de crédito medido pelo sistema de ratings ou scoring, tipo colateral, data do
reconhecimento inicial, relacdo entre empréstimo e valor da garantia (LTV) e incorporacao de informacao prospetiva.
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Outros ativos e ativos ndo correntes e grupos para alienacdo classificados como detidos para venda (Notas 14 e 15)

Os imoveis, equipamentos e outros bens recebidos em dagao ou arrematacgao para pagamento de operagdes de crédito
vencido, o seu registo inicial é efetuado pelo menor entre o seu justo valor deduzido dos gastos esperados de venda e o
valor de balanco do crédito concedido objeto de recuperagao. Os imdveis sao sujeitos a avaliagdes periddicas efetuadas
por avaliadores independentes, os quais incorporam diversos pressupostos, nomeadamente acerca da evolugao do
mercado imobiliario e quando aplicavel, expetativas quanto ao desenvolvimento de projetos imobilidrios. Os pressupostos
utilizados nas avaliacOes destes imoveis tém impacto na sua valorizagao e consequentemente na determinagao da
imparidade. Sempre que o valor decorrente dessas avaliagoes (liquido de gastos de venda) seja inferior ao valor pelo qual
os imdveis se encontram contabilizados, sdo registadas perdas por imparidade.

Tal como descrito na Nota 15 a metodologia utilizada com maior frequéncia pelo Banco para avaliacdo deste tipo de ativo
€ o método de mercado. Neste método o critério da comparagao de mercado tem por referéncia valores de transacées de
imoveis semelhantes e comparaveis ao imovel objeto de estudo obtido através da prospecao de mercado realizada na
zona onde aquele se encontra localizado.

Impostos (Nota 13)

O reconhecimento de impostos diferidos ativos pressupde a existéncia de resultados e de matéria coletavel futura.
Adicionalmente, os impostos correntes e diferidos foram determinados com base na interpretacao da legislacao fiscal
atual. Deste modo, alteracdes na legislacao fiscal ou na sua interpretagao por parte das autoridades competentes podem
ter impacto no valor dos impostos correntes e diferidos. Para efeito da analise da recuperabilidade dos impostos diferidos
ativos (prejuizos fiscais) o Grupo apura projegoes de lucros tributaveis baseados em pressupostos. Desta forma a
recuperabilidade dos impostos diferidos ativos depende da concretizacdo da estratégia do Conselho de Administragao do
Grupo.

Determinacéo do desfecho dos processos judiciais em curso e provisdes de reestruturacdo (Notas 18 e 42)

0 reconhecimento de uma provisao ocorre quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) resultante de
eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser determinado com
fiabilidade. O desfecho dos processos judiciais em curso, bem como o montante da provisdo correspondente a melhor
estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data do balanco, é aferida de acordo com a opinidao
dos advogados/consultores legais do Grupo e as decisées até a data dos tribunais, os quais no entanto poderao vir a ndo se
concretizar. Relativamente aos planos de reestruturacao foram considerados os encargos decorrentes da obrigagao
construtiva de reorganizar, com a defini¢ao das acdes a desenvolver suportadas num plano formal detalhado com
elementos minimos de abordagem e quantificagao e identificacdo dos fatores impactados.

Determinacéo dos passivos por contratos de seguro (Nota 18)

A determinacao das responsabilidades da Companhia por contratos de seguro é efetuada com base em metodologias e
pressupostos descritos na Nota 1.3. m) acima.

Face a sua natureza, a determinacao das provisdes para sinistros e outros passivos por contratos de seguro reveste-se de
um certo nivel de subjetividade, podendo os valores efetivamente verificados vir a ser diferentes das estimativas

reconhecidas em balanco.

No entanto, a Companhia considera que os passivos determinados com base nas metodologias aplicadas refletem de
forma adequada a melhor estimativa em 30 de junho de 2023 das responsabilidades a que se encontra obrigada.
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Resseguro cedido

A provisdo para prémios ndo adquiridos de resseguro cedido, a provisdo matematica de resseguro cedido e a provisao para
sinistros de resseguro cedido correspondem a quota-parte da responsabilidade dos resseguradores nas responsabilidades
totais da Companhia e sao calculadas nos termos dos tratados de resseguro em vigor a data do balanco. A provisao para
participacdo nos resultados de resseguro cedido € igualmente estimada a data do balanco, tendo por base as condicées
contratuais instituidas nos referidos tratados de resseguro.

3.  DIVULGACOES POR SEGMENTOS

Nos termos requeridos pela IFRS 8, as divulgacdes por segmentos operacionais sao apresentadas de seguida, de acordo
com a informagédo tal como é analisada pelos 6rgéos de gestdo do Grupo (Comissao Executiva):

Corporate Investment Banking:

Inclui essencialmente a atividade do Grupo nos mercados financeiros e com grandes empresas, sendo prestados servi¢os
de assessoria financeira, nomeadamente de Corporate e Project Finance, assim como servicos de intermediacao, guarda e
liquidacao de valores.

Banca de Retalho:

Refere-se essencialmente a operagdes de concessao de crédito e captagao de recursos relacionadas com clientes
particulares e negocios com faturagao inferior a 10 milhdes de euros, canalizadas pela rede de balcdes e servigos
disponibilizados por canais complementares.

Banca de Empresas:

Sao consideradas nesta area as empresas com faturacdo entre 10 e 125 milhdes de euros. Esta atividade é suportada pela
rede de balcdes, centros de empresas e servigos especializados, incluindo diversos produtos, nomeadamente
empréstimos e financiamento de projetos: - de comércio; - as exportagdes e - ao imobiliario.

Gestdo de Seguros:

Esta area inclui os seguros de vida que, na estratégia de cross selling, sdo colocados através da rede de balcdes do Grupo.
Atividades Corporativas:

Nesta area é considerada toda a atividade desenvolvida no Grupo e que da suporte as atividades principais, mas que ndo

esta diretamente relacionada com as areas de negdcio de clientes, incluindo a gestao de liquidez, coberturas de balanco e
financiamento estrutural do Grupo.
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A demonstracao dos resultados por segmento operacional para o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2023 e
2022, apresentam o seguinte detalhe:

30-06-2023
Irf\?::::st Banca de Banca de Gestéo de Atividaqes Total
Banking Retalho Empresas Seguros Corporativas
Margem financeira 53.607 579.503 66.560 651 (113.867) 586.454
Receitas de dividendos - - - - 1.684 1.684
Parte dos lucros ou prejuizos de investimentos em filiais, empreendimentos
conjuntos e associadas contabilizada pelo método da equivaléncia - - - 8.058 - 8.058
Receitas/despesas de taxas e comissées 34.831 203.938 10.029 (1.507) (16.128) 231.163
Resultado em operagdes financeiras a) 7.555 4.324 571 74 (733) 11.791
Outras receitas/despesas operacionais 11 1.513 - (3) 2.497 4.018
Atividades seguradora - - - 10.830 - 10.830
Produto bancario 96.004 789.278 77.160 18.103 (126.547) 853.998
Despesas administrativas (14.795) (205.938) (7.963) (3.124) (1.412) (233.232)
Contribuicoes em numerario para
fundos de resolugdo e sistemas de garantia de depésitos - - - - (23.644) (23.644)
Depreciagdes (657) (20.912) (426) (167) - (22.162)
80.552 562.428 68.771 14.812 (151.603) 574.960
Imparidade e provisées, liquidas de anulagdes b) 2.002 (39.279) 6.786 (5) (7.616) (38.112)
Lucros ou prejuizos com ativos néo correntes e grupos para alienagéo classificados
como detidos para venda néo elegiveis como unidades operacionais descontinuadas - - - - 2.487 2.487
Ganhos ou perdas outros, valor liquido - - - - (38.316) (38.316)
Lucros ou prejuizos de unidades operacionais em continuagao antes de impostos 82.554 523.149 75.557 14.807 (195.048) 501.019
Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de
unidades operacionais em continuagdo (25.588) (162.176) (23.423) (1.490) 45.452 (167.225)
Lucros ou prejuizos do periodo atribuiveis a participagdes minoritarias sem controlo - - - - (125) (125)
Lucros ou prejuizos do periodo atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae 56.966 360.973 52.134 13.317 (149.721) 333.669
30-06-2022
Irf\?;z::et:t Banca de Banca de Gestéo de Ativida(:!es Total
Banking Retalho Empresas Seguros Corporativas
Margem financeira 33.116 284.257 37.656 305 14.926 370.260
Receitas de dividendos - - - - 3.656 3.656
Parte dos lucros ou prejuizos de investimentos em filiais, empreendimentos
conjuntos e associadas contabilizada pelo método da equivaléncia - - - 8.539 1.382 9.921
Receitas/despesas de taxas e comissdes 26.489 202.961 15.304 (2.892) (2.347) 239.515
Resultado em operacées financeiras a) 7.322 3.956 410 54 7.632 19.373
Outras receitas/despesas operacionais - 1.686 - 564 3.942 6.192
Atividades seguradora - - - 5.405 - 5.405
Produto bancario 66.927 492.860 53.370 11.975 29.190 654.322
Despesas administrativas (13.429) (187.476) (12.783) (4.600) (1.263) (219.551)
Contribuicdes em numerario para
fundos de resolugéo e sistemas de garantia de depositos (2.356) (15.403) (1.976) - (21.703) (41.438)
Depreciagdes (526) (21.740) (597) (219) - (23.082)
50.616 268.242 38.014 7.155 6.223 370.251
Imparidade e provisdes, liquidas de anulacdes b) 392 5.522 15.292 (16) (22.448) (1.259)
Lucros ou prejuizos com ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados
como detidos para venda néo elegiveis como unidades operacionais descontinuadas - - - 9 16.624 16.633
Ganhos ou perdas outros, valor liquido - - - - (35.884) (35.884)
Lucros ou prejuizos de unidades operacionais em conti 4o antes de imp 51.008 273.764 53.306 7.148 (35.484) 349.741
Despesas ou receitas com impostos relacionadas com os resultados de
unidades operacionais em continuagio (15.812) (84.867) (16.525) 460 8.437 (108.307)
Lucros ou prejuizos do periodo atribuiveis a participagées minoritarias sem controlo - - - - (90) (90)
Lucros ou prejuizos do periodo atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae 35.195 188.897 36.781 7.608 (27.138) 241.344
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a) Inclui as sequintes rubricas da demonstracao dos resultados consolidados:
«  Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através

dos resultados, valor liquido;

+  Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociacao, valor liquido;
+  Ganhos ou perdas com ativos financeiros nao detidos para negociagao obrigatoriamente pelo justo valor através dos

resultados, valor liquido;

+  Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido;
- Diferengas cambiais ganhos ou perdas, valor liquido;

+  Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos nao financeiros, valor liquido.

b) Este agregado inclui as seguintes rubricas da demonstracdo dos resultados consolidados:

. Provisdes ou reversao de provisoes;
+  Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros ndo mensurados pelo justo valor através dos

resultados;

«  Imparidades ou reversao de imparidades de ativos ndo financeiros.

Em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, os ativos e passivos afetos a cada segmento operacional,
conforme informacao utilizada pela Gestao do Grupo para a tomada de decisdes, apresentam o seguinte detalhe:

Ativo

Ativos financeiros pelo justo valor através de
outro rendimento integral

Ativos financeiros pelo custo amortizado
Crédito hipotecério
Crédito ao consumo
Outros créditos
Outros saldos a receber

Total dos ativos afetos

Ativos nao afetos

Total do Ativo

Passivo

Passivos financeiros mensurados pelo custo
amortizado

Depositos - Bancos Centrais
Depositos -Instituicdes de crédito
Depositos- Clientes
Titulos de divida emitidos

Total de passivos afetos

Passivos ndo afetos

Total do Passivo

Garantias e Avales

30-06-2023
|§3;z:r;a::t Banca de Banca de Gestao de Atividaqes Total
Banking Retalho Empresas Seguros Corporativas
- - - 2.379.051 2.379.051
- 22.436.132 - - 22.436.132
- 1.828.438 - - 1.828.438
2.588.159 6.048.993 5.509.435 189.276 14.335.863
- 91.063 - 451.188 542.251
2.588.159 30.404.626 5.509.435 3.019.515 41.521.735
16.032.415
57.554.150
- - - 693.302 693.302
- - - 5.421.886 5.421.886
867.862 29.466.280 6.233.817 - 36.567.959
- - - 5.330.749 5.330.749
867.862 29.466.280 6.233.817 11.445.937 48.013.896
5.620.488
53.634.384
140.192 584.604 1.159.693 - 1.884.489
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31-12-2022
IE:;E?E:; Banca de Banca de Gestao de Atividaqes Total
Banking Retalho Empresas Seguros Corporativas

Ativo
Ativos financeiros pelo justo valor através de

outro rendimento integral - - - - 2.268.555 2.268.555
Ativos financeiros pelo custo amortizado

Crédito hipotecario - 23.116.530 - - - 23.116.530

Crédito ao consumo - 1.819.873 - - - 1.819.873

Outros créditos 2.880.998 6.389.436 5.889.488 - 22.987 15.182.908

Outros saldos a receber - 68.283 - - 626.979 695.262
Total dos ativos afetos 2.880.998 31.394.122 5.889.488 - 2.918.521 43.083.128
Ativos nao afetos 16.065.060
Total do Ativo 59.148.188
Passivo -
Passivos financeiros mensurados pelo custo
amortizado

Depdsitos - Bancos Centrais - - - - 4.113.714 4.113.714

Depédsitos -Instituicdes de crédito - - - - 2.814.412 2.814.412

Depésitos- Clientes 743.804 31.787.554 5.934.827 40.180 - 38.506.365

Titulos de divida emitidos - - - - 4.635.881 4.635.881
Total de passivos afetos 743.804 31.787.554 5.934.827 40.180 11.564.007 50.070.372
Passivos nao afetos 5.252.747
Total do Passivo 55.323.119
Garantias e Avales 141.567 563.158 1.121.290 - - 1.826.015

Em 30 de junho de 2023 e 37 de dezembro de 2022 o Grupo nao manteve atividade relevante em qualquer geografia
distinta da atividade doméstica.

As politicas contabilisticas utilizadas na preparacdo da informacao financeira por segmentos foram consistentes com
as descritas na Nota 1.3. deste anexo.
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4. EMPRESAS DO GRUPO E TRANSACOES OCORRIDAS NO EXERCICIO

Em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, as empresas subsidiarias e associadas e os seus dados financeiros mais significativos, extraidos das respetivas
demonstragoes financeiras individuais, excluindo ajustamentos de conversdo para IAS/IFRS, podem ser resumidos da seguinte forma:

Participagéo (%) Participagdo (%) Ativo Capitais Lucro ou prejuizo
direta efetiva liquido proprios do periodo
Empresa 30-06-2023 31-12-2022 30-06-2023 31-12-2022 30-06-2023 31-12-2022 30-06-2023 31-12-2022 30-06-2023 31-12-2022
SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A. Matriz Matriz 100,00 100,00 5.426.765 5.286.319 3.965.499 3.838.414 553.458 1.508.288
BANCO SANTANDER TOTTA, S.A. 99,96 99,96 99,96 99,96 55.914.102 57.756.669 3.486.203 3.532.974 344.234 603.685
TOTTA (IRELAND), PLC (2) - - 99,96 99,96 511.593 798.140 463.090 455.780 12.426 254
TOTTAURBE - EMP.ADMIN. E CONSTRUGOES, S.A. (1) - - 99,96 99,96 84.057 89.422 82.482 87.571 (5.089) (10.105)
TAXAGEST, SGPS, SA 1,00 1,00 99,96 99,96 55.826 55.731 55.819 55.725 94 (8)
NOVIMOVEST - Fundo de Investimento Imobiliario Aberto - - 78,71 78,71 178.448 225.464 172.980 220.784 595 3.395
GAMMA, Sociedade Financeira de Titularizagao de Créditos, S.A. - - 99,96 99,96 7.594 7.403 7.493 7.330 163 196
HIPOTOTTA NO. 4 PLC - - - - 416.639 451.903 (3.827) (2.023) 3.861 2.194
HIPOTOTTA NO. 5 PLC - - - - 445.308 477.417 (14.367) (10.861) 14.407 1.804
HIPOTOTTA NO. 4 FTC - - - - 353.398 388.719 349.123 384.172 (50) (555)
HIPOTOTTA NO. 5 FTC - - - - 380.595 410.711 375.693 406.159 (44) (208)
Operagdes de Securitizagdo geridas pela GAMMA, STC - - - - 2.285.064 2.397.130 - - - -
UNICRE - INSTITUIGAO FINANCEIRA DE CREDITO, S.A. - - - 21,86 - 488.200 - 133.973 - 23.512
SANTANDER TOTTA SEGUROS - COMPANHIA DE SEGUROS VIDA, S.A. 100,00 100,00 100,00 100,00 3.764.272 3.671.896 117.009 106.465 18.099 14.611
AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA  COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. - - 49,00 49,00 131.668 139.160 27.894 39.333 7.928 20.279
AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. - - 49,00 49,00 61.020 63.832 21.904 23.450 8.683 11.654
MAPFRE SANTANDER PORTUGAL Co. SEGUROS - - 49,99 49,99 17.778 16.546 6.176 6.176 (162) (470)

As demonstracées financeiras de algumas empresas subsidiarias, associadas e entidades sob controlo conjunto estio pendentes de aprovacao pelos respetivos Orgéos
Sociais. No entanto, é conviccao do Conselho de Administracdo do Grupo que ndo havera alteragdes com impacto significativo nos capitais proprios e no lucro
consolidado do Grupo.
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Em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, a atividade, a localizacao da Sede e o método de consolidacdo utilizado
para as empresas incluidas na consolidacédo foi como segue:

Empresa Atividade Sede Método de Consolidacéo
Santander Totta, SGPS, S.A. Gestao de participagoes sociais Portugal Matriz
Banco Santander Totta, S.A. Bancaria Portugal Integral
TOTTA (IRELAND), PLC @ Gestéo de investimentos Irlanda Integral
TOTTA URBE - Emp.Admin. e Construgées, S.A. Gestéo de propriedades Portugal Integral
TAXAGEST, SGPS, S.A. Gestao de participagoes sociais Portugal Integral
HIPOTOTTA n° 4 PLC Gestao de Investimentos Irlanda Integral
HIPOTOTTA n° 5 PLC Gestao de Investimentos Irlanda Integral
HIPOTOTTA n° 4 FTC Fundos de titularizagéo de créditos Portugal Integral
HIPOTOTTA n® 5 FTC Fundos de titularizagéo de créditos Portugal Integral
Operagdes de Securitizagdo geridas pela GAMMA, STC Fundos de titularizagéo de créditos Portugal Integral
NOVIMOVEST - Fundo de Investimento Imobiliario Aberto Fundo Imobiliario Portugal Integral
GAMMA, Sociedade Financeira de Titularizagao de Créditos, S.A. Gestao de titularizagdes Portugal Integral
SANTANDER TOTTA SEGUROS - COMPANHIA DE SEGUROS VIDA, S.A. Seguradora Portugal Integral
AEGON SANTANDER PORTUGAL VIDA - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. Seguradora Portugal Equivaléncia patrimonial
AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO VIDA - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. Seguradora Portugal Equivaléncia patrimonial
MAPFRE SANTANDER PORTUGAL Co. SEGUROS Seguradora Portugal Equivaléncia patrimonial

(1) Asituacio liquida desta subsidiaria inclui prestacdes suplementares no montante de 99.760 milhares de euros.

(2) Em virtude desta subsidiaria encerrar o seu exercicio econémico em 30 de novembro, os montantes refletidos nas
colunas do “Lucro ou prejuizo do periodo” correspondem ao resultado liquido apurado entre 071 de dezembro de 2022
e 30 de junho de 2023 (01 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2022).

De acordo com a IFRS 10, que veio substituir a IAS 27 e a SIC 12, o Grupo inclui nas suas demonstracdes financeiras
consolidadas as entidades com finalidade especial (SPE's), criadas no &mbito de operacdes de titularizacdo quando as
controla, ou seja, quando detém a maior parte dos riscos e beneficios associados a sua atividade, nomeadamente, as
obrigag6es que emitiram com maior grau de subordinagao - equity pieces.

Em consequéncia da transferéncia de negocio de POS (merchant acquiring) para a Getnet Europe, no final de 2022, o Grupo
deixou de deter influéncia significativa na UNICRE, tendo deixado de consolidar.
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Em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, o balango das sociedades Aegon Santander Portugal Vida e nao Vida
apresentava a seguinte composicao:

30-06-2023 31-12-2022
A A
egon Aegon e Aegon
Santander Santander
Santander Santander
Portugal Portugal Nao Portugal Portugal Nao
Vida - Viga i Total Vida - Viga i Total
Companhia ) Companhia )
Companhia de Companhia de
de Seguros Sequros. SA de Seguros Sequros. SA
deVida, 5.4, oIS >5 deVida,5.A, S90S >4
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 2.325 3.154 5.479 2.441 6.222 8.663
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro
rendimento integral 88.301 48.387 136.688 91.933 50.188 142.121
Ativos tangiveis 1.628 461 2.089 1.706 469 2.175
Ativos intangiveis 5.983 4.140 10.123 6.490 4.034 10.524
Provisdes Técnicas de resseguro cedido 28.174 1.417 29.591 30.666 1.409 32.075
Outros~devedores por operagdes de seguros e outras 3.490 2.497 5.087 3.053 450 4.403
operagoes
Ativos por impostos e taxas 1.592 963 2.555 1.775 1.058 2.833
Acréscimos e diferimentos 132 - 132 154 2 156
Outros elementos do ativo 43 1 44 42 - 42
131.668 61.020 192.688 139.160 63.832 202.992
Provisdes Técnicas 80.455 25.100 105.555 77.725 27.123 104.848
Outros passivos financeiros 4.061 487 4.548 4.066 483 4.549
Outros~credores por operagdes de seguros e outras 12.100 6.003 18.193 12.625 8.449 21.074
operagoes
Passivos por impostos e taxas 3.389 4.191 7.580 2.187 2.302 4.489
Acréscimos e diferimentos 3.769 3.244 7.013 3.224 2.025 5.249
Capital 7.500 7.500 15.000 7.500 7.500 15.000
Reservas de reavaliacdo (5.921) (3.580) (9.501) (6.604) (3.935) (10.539)
Reservas por impostos diferidos 1.587 960 2.547 1.770 1.054 2.824
Outras Reservas 16.800 8.342 25.142 16.388 7177 23.565
Resultado do exercicio 7.928 8.683 16.611 20.279 11.654 31.933
131.668 61.020 192.688 139.160 63.832 202.992

5. CAIXA, SALDOS DE CAIXA EM BANCOS CENTRAIS E QUTROS DEPQSITOS A ORDEM

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

30-06-2023 31-12-2022

Caixa 302.879 307.313
Depositos & ordem em bancos centrais
Banco Central Europeu (BCE) 7.216.463 7.850.256
Outros depositos & ordem em institui¢des de crédito
Depositos a ordem 542.238 257.867
8.061.580 8.415.436
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De acordo com a regulamentagao em vigor, as instituicdes de crédito estabelecidas nos Estados-Membros participantes
estdo sujeitas a constituicdo de reservas minimas em contas mantidas junto dos Bancos Centrais Nacionais participantes. A
base de incidéncia compreende todos os depdsitos em bancos centrais e em instituicdes financeiras e monetarias que se
situem fora da Zona Euro e todos os depositos de clientes com maturidades inferiores a dois anos. A esta base é aplicado um
coeficiente de 1%.

Em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022 a rubrica Depdsitos a ordem em bancos centrais inclui fundos para
satisfazer as exigéncias do Regime de Reservas Minimas do Eurosistema e depdsitos constituidos overnight através da
facilidade permanente de deposito do Eurosistema. A componente das disponibilidades para cumprir a reserva minima é
remunerada a 3,5% e a 2%, respetivamente, tal como as aplica¢es ao abrigo do mecanismo de absor¢ao de liquidez com
prazo overnight.

6.  ATIVOS /PASSIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIACAQ

As rubricas de ativos e passivos financeiros detidos para negociacdo tém a seguinte composigao:

30-06-2023 31-12-2022

Ativos financeiros detidos para negociacao
Derivados com justo valor positivo 828.925 498.737

Passivos financeiros detidos para negociagao

Derivados com justo valor negativo 782.099 465.786

Em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, estao registados os seguintes derivados:

30-06-2023 31-12-2022
Valor nocional Ativo Passivo Liquido Valor nocional Ativo Passivo Liquido
Forwards
Compras 179.650 175.819
1.106 908 198 4.043 3.491 552
Vendas 179.430 175.229
Contratos de taxa de cdmbio (Currency Swaps)
Compras 907.433 949.426
5.624 559 5.065 191 2.136 (1.945)
Vendas 901.974 950.689
Contratos de taxa de juro (Interest Rate Swaps) 24.305.212 780.519 768.847 11.672 25.358.606 458.804 452.049 6.755
Contratos sobre cotacbes (Equity Swaps) 278.077 30.890 222 30.668 284.665 26.902 - 26.902
Contratos de taxa de cdmbio (Currency Swaps)
Compras 95.357 138.315
1.070 1.070 - 1.978 1.975 3
Vendas 95.357 138.315
Contratos sobre cotagbes (opgdes)
Compras 97.374 7.942
1.763 2.607 (844) 1.275 641 634
Vendas 89.575 -
Contratos de garantia de taxa de juro (Caps and Floors) 404.625 7.953 7.886 67 435.471 5.544 5.494 50
27.534.064 828.925 782.099 46.826 28.614.477 498.737 465.786 32.951

Em 30 de junho de 2023, as rubricas de ativo e passivo financeiros detidos para negocia¢ao encontram-se deduzidas dos
montantes de, aproximadamente, 2.150 milhares de euros e 4.056 milhares de euros de “Credit Value Adjustments” e de
“Debit Value Adjustments”, respetivamente (3.263 milhares euros e 5.438 milhares de euros em 31 de dezembro de 2022,
respetivamente), de acordo com a metodologia descrita na Nota 39.
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Em 30 de junho de 2023 e 371 de dezembro de 2022, a quase totalidade dos instrumentos financeiros derivados de
negociacdo encontravam-se cobertos através de uma estratégia de “back-to-back” com o Banco Santander, S.A..

ATIVOS FINANCEIR E NAO SAQ ATIVOS DE NE IACAO OBRIGATORIAMENTE PELO JUSTO VALOR ATRAVES DE
RESULTADOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

30-06-2023 31-12-2022

Instrumentos de capital préprio 880.091 868.500
Titulos de divida

De emissores publicos 1.274.213 1.209.091

De outros emissores 617.977 569.578

1.892.190 1.778.669

2.772.281 2.647.169

Os juros e os resultados da valorizagao destes ativos financeiros pelo seu justo valor foram refletidos na rubrica da
demonstracdo dos resultados “Ganhos ou perdas com ativos financeiros ndao detidos para negociagao obrigatoriamente pelo
justo valor através dos resultados” (Nota 29).

Em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, o detalhe desta rubrica é o seguinte:

30-06-2023 31-12-2022
Produtos "Unit link" Outros produtos Produtos "Unit link" Outros produtos
e owa MRt oo MOS0 oow M0 om eme

Instrumentos de divida

Obrigagdes do Tesouro 1.257.545 16.409 236 23 1.274.213 1.196.657 12.187 245 2 1.209.091

Divida nao subordinada 613.157 4.820 - - 617.977 564.303 5.255 20 - 569.578

Instrumentos de capital 851.211 - 28.880 - 880.091 836.375 - 32125 - 868.500

2.721.913 21229 29.116 23 2.772.281 2.597.335 17.442 32.390 2 2.647.169

O movimento ocorrido nos “Outros produtos-Instrumentos de capital” durante o primeiro semestre de 2023 e 2022 foi o
seguinte:

Reembolsos/Amortiz/  Valias ndo Valias/rendimentos
31-12-2022 Compras Liquidagao/Vendas realizadas realizadas 30-06-2023

(Nota 29)
Instrumentos de capital 32.125 26 (4.347) 3.664 (2.594) 28.880

Reembolsos/Amortiz/  Valias ndo Valias/rendimentos
31-12-2021 Compras Liquidacao/Vendas realizadas realizadas 30-06-2022

(Nota 29)
Instrumentos de capital 100.272 218 (20.491) 5.815 (1.935) 83.879
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8.  ATIVOS FINANCEIROS PELO JUST

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

VALOR ATRAVES DE

TRO RENDIMENTO INTEGRAL

30-06-2023

Reserva de justo valor

Custo de Juros a Ajust. Por Reserva Reserva ) Valor
aquisi¢ao receber op. cobertura Positiva Negativa Total Outros Imparidade de balan¢o
(Nota 18)
Instrumentos de divida
De emissores publicos 2.557.878 29.732 (141.117) 157.250 (57.354) 99.896 (1.679) - 2.544.710
Outros emissores 98.878 718 - 4 (7.468) (7.464) - - 92.132
2.656.756 30.450 (141.117) 157.254 (64.822) 92432 (1.679) - 2.636.842
Instrumentos de Capital 111.803 - - 78.474 (333) 78.141 - - 189.944
Empréstimos e adiantamentos 2.300.000 67.804 (241.223) 252.470 - 252.470 - - 2.379.051
5.068.559 98.254 (382.340) 488.198 (65.155) 423.043  (1.679) - 5.205.837
31-12-2022
Reserva de justo valor
Custo de Juros a Ajust. Por Reserva Reserva ) Valor
aquisicao receber op. cobertura Positiva Negativa Total Outros Imparidade de balanco
(Nota 18)
Instrumentos de divida
De emissores publicos 2.580.939 58.360 (142.648) 162.349 (63.703) 98.646  (1.846) - 2.593.451
Outros emissores 105.236 1.201 - 120 (8.310) (8.190) - (24) 98.223
2.686.175 59.561 (142.648) 162.469 (72.013) 90.456  (1.846) (24) 2.691.674
Instrumentos de Capital 73.222 - - 76.341 (333) 76.008 - - 149.230
Empréstimos e adiantamentos 2.300.000 31.153 (267.304) 204.706 - 204.706 - - 2.268.555
5.059.397 90.714 (409.952) 443.516 (72.346) 371.170  (1.846) (24) 5.109.459
O movimento ocorrido nesta rubrica durante o primeiro semestre de 2023 e 2022 foi 0 seguinte:
Valias
sl o WO
Instrumentos de capital 149.230 1.081 (999) 2.133 - - 38.499 - 189.944
Titulos de divida 2.691.674 - (391) - (1.306) (23.076) (30.083) 24 2.636.842
2.840.904 1.081 (1.390) 2.133 (1.306) (23.076) 8.416 24 2.826.786
Valias
31-12-2021 Compras ReLieqmu:Z;;lz;Zx;?ﬂrati;/ rearl]i:das Varia:eit::z;:)eriara “ cobertj:lrr:ss//outros Imparidade  30-06-2022
Instrumentos de capital 72.653 1.852 (1.738) 76.190 - 6 - 148.963
Titulos de divida 3.050.819 - (523)  (167.281) (64.555) (30.082) 24 2.788.402
3.123.472 1.852 (2.267)  (91.091) (64.555) (30.076) 24 2.937.365

Durante o primeiro semestre de 2022, o Banco procedeu a reavaliacdo da sua participacdo na SIBS — Sociedade Interbancaria
de Servicos, S.A., a qual foi realizada por peritos externos.

Em consequéncia da perda de controlo na Unicre (Notas 4 e 11), durante o primeiro semestre de 2023, o Banco passou a
reconhecer esta participada na carteira de Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral. Esta
reclassificagao foi efectuada ao justo valor, tendo avaliagao sido realizada por peritos externos.
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As rubricas de emissores publicos apresentavam as seguintes caracteristicas:

30-06-2023 31-12-2022
Custo de Juros Valias e Valor de Custo de Juros Valias e Valor de
Descricao aquisicao a receber outros balanco aquisicao a receber outros balanco
Emissores publicos nacionais
- Com vencimento a um ano 23.835 643 (215) 24.263 18.401 166 (84) 18.483
. Com vencimento entre um e trés anos 1.848.362 21.760 9.867 1.879.989 96.838 1.137 (2.413) 95.562
. Com vencimento entre trés e cinco anos 147.694 1.309 (9.323) 139.680 1.914.022 50,655 5262 1.969.939
. Com vencimento entre cinco e dez anos 132.474 1.324 (11.639) 122.159 132.981 2218 (13.941) 121.258
. Com vencimento a mais de dez anos 8.607 49 (1.207) 7449 8.640 145 (1.426) 7350
2.160.972 25.085 (12.517) 2.173.540 2.170.882 54.321 (12.602) 2.212.601
Emissores publicos estrangeiros
-« Com vencimento a um ano 67.761 1.607 (601) 68.767 37.701 299 (223) 37.777
- Com vencimento entre um e trés anos 105.025 1.266 (4.390) 101.901 139.007 2.537 (4.202) 137.342
- Com vencimento entre trés e cinco anos 63711 681 (3.230) 61.162 71162 448 (3.365) 68.245
- Com vencimento entre cinco e dez anos 156.822 1.056 (22.219) 135.659 158.977 740 (25.570) 134,147
- Com vencimento a mais de dez anos 3.587 37 57 3.681 3210 15 114 3.339
396.906 4.647 (30.383) 371.170 410.057 4.039 (33.246) 380.850
2.557.878 29.732 (42.900) 2.544.710 2.580.939 58.360 (45.848) 2.593.451
9. ATIVOS FINANCEIROS PEL TO AMORTIZAD
A sub-rubrica Titulos de divida tem a seguinte composi¢ao:
30-06-2023 31-12-2022
Crédito titulado
. Papel comercial 2.500.981 2.689.539
. Obrigagdes 1.031.848 900.922
Juros a receber 21077 16.099
Corregdes de valor de ativos objeto de cobertura (113.327) (129.138)
Comissdes associadas ao custo amortizado (liquidas) (1.089) (1.172)
3.439.590 3.476.250
Imparidade para titulos de divida (Nota 18) (2.512) (4.850)
3.437.078 3.471.400
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A sub-rubrica Empréstimos e adiantamentos tem a seguinte composicdo:

Empréstimos e adiantamentos - clientes

A empresas
Descobertos e contas correntes
Créditos tomados - factoring
Carteira comercial - outros
Locacgdo financeira
Empréstimos
Outros créditos

A particulares
Descobertos e contas correntes
Locacdo financeira
Empréstimos

Outros créditos

Juros a receber
Corregdes de valor de ativos objeto de cobertura

Comissdes associadas ao custo amortizado (liquidas)

Outros saldos a receber

Contas margem
Cheques a cobrar

Devedores diversos e outras disponibilidades

Empréstimos e adiantamentos - instituicdes de crédito
Empréstimos
Juros receber

Encargos com custo diferido / Receitas com rendimento diferido

Empréstimos e adiantamentos

Imparidade para empréstimos e adiantamentos -clientes

Imparidade para empréstimos e adiantamentos - institui¢des de crédito

Imparidade para empréstimos e adiantamentos (Nota 18)

30-06-2023 31-12-2022
1.186.986 946.003
1.637.351 1.738.983

166.599 172.505
942.246 992.105
7.245.161 8.106.310
40.246 37.987
103.908 110.344
128.625 142.683
24.143.198 24.852.624
474.240 454.998
36.068.560 37.554.542
119.036 79.320
(62.142) (69.367)
(6.601) (5.814)
50.293 4139
36.118.853 37.558.681
193.848 375.898
91.063 68.283
265.370 259.277
550.281 703.458
14.861 23.158

3 3

- (59)

14.864 23.102
36.683.998 38.285.241
(978.292) (941.953)
(100) (115)
(978.392) (942.068)
35.705.606 37.343.173
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No exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 foram vendidas carteiras de crédito concedido a particulares e a empresas
com um valor de balango de 103.870 milhares de euros. Como resultado destas operagdes foram registados no exercicio de
2022 valias no montante liquido de 7.276 milhares de euros. No primeiro semestre de 2023 ndo ocorreram vendas de
carteira.

Em 30 de junho de 2023 e dezembro de 2022, a sub-rubrica “Empréstimos e adiantamento - clientes - A particulares”
incluia créditos com a finalidade de habitagao, afetos ao patriménio auténomo das obrigagdes hipotecarias emitidas pelo

Banco nos montantes de 10.273.279 milhares de euros e 10.237.229 milhares de euros, respetivamente (Nota 17).

A sub-rubrica "Devedores diversos e outras disponibilidades” inclui 157.699 milhares de euros com origem nos prejuizos
fiscais do Banif (Nota 13).

O movimento ocorrido nas perdas de imparidade durante o primeiro semestre de 2023 e 2022 é apresentado na Nota 18.

A divisao por stage da carteira de crédito concedido e outros saldos a receber ao custo amortizado tem a seguinte detalhe:

30-06-2023 31-12-2022
Valor Perdas Valor Perdas
bruto imparidade Cobertura bruto imparidade Cobertura
Stage 1 34.142.531 (61.413) 0,18% 35.700.203 (64.992) 0,18%
Stage 2 4.874.750 (274.132) 5,62% 4.973.001 (274.751) 5,52%
Stage 3 1.106.307 (645.359) 58,33% 1.088.287 (607.175) 55,79%
40.123.588 (980.904) 41.761.491 (946.918)

Os ativos nao produtivos liquidos de imparidade apresentam o seguinte detalhe por contraparte e data de incumprimento:

30-06-2023
Com probabilidade
Exposi¢oes reduzida de Vencidas  Vencidas
Contrapartes nao pagamento, mas ndo > 90 dias >180

produtivas, vencidos ou vencidos <=180 dias Vencidas
liquidas ha <= 90 dias dias <=5anos > 5anos
Titulos de divida - - - - -
Empresas nao financeiras - - - - -
Empréstimos e adiantamentos 460.948 264.380 39.029 131.458 26.081
Administragdes publicas 86 86 - - -
Institui¢des de crédito 121 121 - - -
Outras empresas financeiras 127 24 21 79 3
Empresas nao financeiras 279.452 179.453 15.907 68.103 15.989
Particulares 181.162 84.696 23.101 63.276 10.089
Total ativos financeiros pelo custo amortizado 460.948 264.380 39.029 131.458 26.081
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31-12-2022
Com probabilidade
Exposicdes reduzida de Vencidas  Vencidas
Contrapartes néo pagamento, masndo > 90 dias >180

produtivas, vencidos ou vencidos <=180 dias Vencidas
liquidas hd <= 90 dias dias <=5anos >5anos
Titulos de divida 15 15 - - -
Empresas nao financeiras 15 15 - - -
Empréstimos e adiantamentos 481.097 302.338 26.944  123.102 28.713
Administracdes publicas 97 97 - - -
Institui¢des de crédito 124 124 - - -
Outras empresas financeiras 136 23 - 106 7
Empresas nao financeiras 314.993 223.986 7.335 66.655 17.017
Particulares 165.747 78.108 19.609 56.341 11.689
Total ativos financeiros pelo custo amortizado 481.112 302.353 26.944  123.102 28.713

A evolugao ocorrida na exposicdao e na imparidade para os ativos financeiros ao custo amortizado no primeiro semestre de
2023 e no exercicio de 2022, foi o seguinte:

Ativos financeiros pelo custo amortizado Imparidade
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Saldo em 31-12-2021 33.744.691 6.400.773  1.258.695 41.404.159 65.977 280.518 673.683 1.020.178
Transferéncias:
Stage 1 para 2 (1.283.116) 1.283.116 - - (3.822) 54.736 - 50.914
Stage 1 para 3 (80.353) - 80.353 - (635) - 21.265 20.630
Stage 2 para 3 - (118.663) 118.663 - - (13.754) 53.827 40.073
Stage 2 para 1 1.717.920 (1.717.920) - - 3.105 (57.011) - (53.906)
Stage 3 para 2 - 78.614 (78.614) - - 9.476 (36.085) (26.609)
Stage 3 para 1 9.960 - (9.960) - 206 - (1.515) (1.309)
Overlay re-rating 300.000 (300.000) - - - (15.000) - (15.000)
Overlay idiossincratico 366.300 (366.300) - - - 32.100 - 32.100
Overlay hipotecas (450.000) 450.000 - - - 17.000 - 17.000
Outros - - - - - (8.000) (3.000) (11.000)
Write offs e vendas - - (78.532) (78.532) - - (76.789) (76.789)
Originagdo liquida de amortizagdes 1.374.801 (736.619) (202.318) 435.864 161 (25.314) (24.217) (49.364)
Saldo em 31-12-2022 35.700.203 4.973.001 1.088.287 41.761.491 64.992 274.751 607.175 946.918
Transferéncias:
Stage 1 para 2 (840.895) 840.895 - - (2.188) 41.093 - 38.905
Stage 1 para 3 (26.124) - 26.124 - (468) - 7.246 6.778
Stage 2 para 3 - (97.537) 97.537 - - (14.584) 38.905 24.321
Stage 2 para 1 606.286 (606.286) - - 1.886 (26.453) - (24.567)
Stage 3 para 2 - 37.414 (37.414) - - 6.308 (17.377) (11.069)
Stage 3 para 1 1.079 - (1.079) - 203 - (458) (255)
Outros - - - - - - 1.800 1.800
Write offs e vendas - - (1.922) (1.922) - - (1.906) (1.906)
Originagdo liquida de amortizagdes (1.298.018) (272.737) (65.226) (1.635.981) (3.012) (6.983) 9.974 (21)
Saldo em 30-06-2023 34.142.531 4.874.750  1.106.307 40.123.588 61.413 274.132 645.359 980.904

& Santander 95



SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 30 DE JUNHO DE 2023

Tendo presente a elevada incerteza nos impactos futuros da pandemia, bem como a inexisténcia de informacdo historica
comparavel que poderda nao ser capturada devidamente pelos modelos nos parametros de risco calculados, o Banco
aprovou no exercicio de 2020, um procedimento de overlays a imparidade, que regulamenta a andlise de imparidade em
situacOes excecionais que ndo sao devidamente capturados pelos modelos utilizados no calculo efetuado pelo Banco, pela
propria natureza e/ou particularidades da mesma. Ao abrigo desse procedimento em 2020 o Banco aplicou dois overlays ao
modelo de imparidade, com objetivo de refletir os impactos, de uma forma abrangente e prudente. No exercicio de 2021 o
tratamento dado pelo Banco aos Overlays foi:

. Tendo presente uma expectavel deterioracao nas contas do exercicio de 2020 das empresas, foi contabilizado um
overlay re-rating. Este overlay conduziu a uma reclassificacao de 300 milhdes de euros de exposicao de stage 1 para
stage 2 e uma dotacao de imparidade de 15 milhdes de euros;

. O overlay idiossincratico foi atualizado tendo sido dotado um refor¢o de imparidade por 11,9 milhdes de euros,
essencialmente na carteira de encarteiradas por uma deterioragao do rating interno, com um retorno a stage 1 de
378,7 milhdes de euros de exposicdo compensado em parte pelo overlay re-rating;

. No final do exercicio o Banco procedeu a recalibracdo do modelo IFRS 9 (PD, LGD e EAD) e inclusdo dos novos cenarios
macroeconomicos em todos os modelos de PD e LGD. Com esta atualizagao o modelo passou a incorporar as
expectativas de evolucao da economia e com isso o overlay macroeconomico constituido em 2020 no montante 133,4
milhdes de euros, deixou de se aplicar, tendo os correspondentes valores de imparidade sido alocados as respetivas
exposicoes.

No exercicio de 2022 o tratamento dado pelo Banco aos Overlays foi:

e O exercicio de 2022 veio demonstrar que ndo se tem vindo a registar uma deterioracao significativa, desde a saida das
moratorias, nos sectores mais afetados pela pandemia. Neste sentido o Banco anulou o Overlay idiossincratico para
estes sectores no montante de 68,9 milhdes de euros;

e 0Oanode 2022 ficou marcado indelevelmente pela invasdo da Ucrania pela Russia e guerra subsequente, ainda em
curso. As suas ondas de choque, materializadas num segundo choque de oferta sobre a economia mundial, tiveram
efeitos ao nivel da energia e demais matérias-primas. A pronunciada subida dos pre¢os destes bens, no primeiro
semestre de 2022, veio ampliar os efeitos inflacionistas que ja estavam em curso, contribuido para uma subida das
taxas de juro de referéncia, mais pronunciada e mais rapida, por parte dos principais bancos centrais. A inflacdo, nas
economias desenvolvidas, atingiu maximos de trés décadas em 2022, e a desaceleragao tem-se revelado mais gradual
do que o inicialmente esperado, mesmo com o mais forte endurecimento da politica monetaria. Os efeitos sobre a
inflagdao da descida dos precos da energia foram parcialmente anulados pela subida dos precos dos bens e servicos
excluindo alimentacdo e energia (a designada “inflacao subjacente”). Esta descida mais lenta da inflagdo resultou na
manutencao, pelos principais bancos centrais, de um grande foco no controlo da inflacao, tendo sinalizado que, fruto
dos riscos latentes, as taxas poderdo ainda subir mais e permanecer elevadas durante um periodo mais longo. O pleno
efeito da subida das taxas de juro sobre o crédito, em especial sobre o hipotecario, devera ser sentido durante o ano de
2023, atendendo a periodicidade da refixacdo do indexante. Neste contexto o Banco constituiu dois Overlays:

e  Overlay idiossincratico por 101,0 milhdes de euros para os sectores mais afetados pelos aumentos dos custos
energéticos e de matérias-primas; e

e  Overlay hipotecas por 17 milhdes de euros para operagdes de crédito a habitagao originadas ao abrigo do
macroprudencial, cujo rendimento seja inferior a 1.200 euros e taxa de esforgo ultrapasse os 50% num contexto de
Euribor a 3,5%.

No primeiro semestre de 2023, nao ocorreram alteragdes aos Overlays calculados pelo Banco.
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10. DERIVADOS — CONTABILIDADE DE COBERTURA

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Tipo de instrumento financeiro

30-06-2023

Valor de balango

Valor nocional

Ativo

Passivo

Até 3 meses

Entre 3 meses a

Mais de 1 ano

Total

1ano
Instrumentos derivados de cobertura
Cobertura de Justo valor
Swaps de taxa de juro
Passivos e crédito 169.524 2.168 42.135 53.089 2.570.504 2.665.728
Ativos financeiros pelo justo valor por outro rendimento integral 397.823 - - - 6.146.000 6.146.000
Swaps sobre cotagdes - 2.806 - - 97.374 97.374
567.347 4.974 42135 53.089 8.813.878 8.909.102
31-12-2022
Valor de balango Valor nocional
Tipo de instrumento financeiro Ativo Passivo  Até 3 meses Entre13anr:§ses a Mais de 1 ano Total
Instrumentos derivados de cobertura
Cobertura de Justo valor
Swaps de taxa de juro
Passivos e crédito 183.817 96 311 253.823 2.964.280 3.218.414
Ativos financeiros pelo justo valor por outro rendimento integral 418.010 9.294 1.500.000 - 5.946.000 7.446.000
Swaps sobre cotagdes - 234 - - 7.942 7.942
Cobertura de Fluxos de Caixa
Swaps de taxa de juro- fluxos de caixa - 174.147 - 10.000.000 - 10.000.000
601.827 183.771 1.500.311 10.253.823 8.918.222  20.672.356

O Grupo realiza operagoes de derivados no ambito da sua atividade, gerindo posi¢des proprias com base em expectativas de

evolucao dos mercados, satisfazendo as necessidades dos seus clientes, ou cobrindo posi¢des de natureza estrutural
(cobertura). O risco de taxa de juro implicito no dmbito das operagdes de securitizagdo e das emissées de obrigagdes
hipotecarias é igualmente gerido pelo Grupo através da contratagao de instrumentos financeiros derivados.

O Grupo transaciona derivados, nomeadamente sob a forma de contratos sobre taxas de cambio, sobre taxas de juro ou
sobre uma combinacdo destes subjacentes. Estas transacdes sdo efetuadas em mercados de balcdo (OTC - Over-the-

counter).

A negociacao de derivados no mercado de balcdo (OTC) baseia-se, normalmente, num contrato bilateral standard, que
engloba o conjunto das operagbes sobre derivados existentes entre as partes. No caso de relagées interprofissionais, um
Master Agreement da ISDA - Internacional Swaps and Derivatives Association. No caso de relacdes com clientes, um

contrato préprio do Banco.

Neste tipo de contratos, prevé-se a compensacao de responsabilidades em caso de incumprimento (compensacao essa, cuja

abrangéncia esta prevista no proprio contrato e é regulada na lei portuguesa e, para contratos com contrapartes
estrangeiras ou executados sob lei estrangeira, nas jurisdi¢des relevantes).

O contrato de derivados pode incluir igualmente um acordo de colateralizacdo do risco de crédito que seja gerado pelas

transacdes por ele regidas. De notar que o contrato de derivados entre duas partes enquadra por norma todas as transagoes

em derivados OTC realizadas entre essas duas partes, sejam estas utilizadas para cobertura ou nao.
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11.

12.

De acordo com a norma, sao igualmente autonomizadas e contabilizadas como derivados partes de operagoes,
comummente designadas por “derivados embutidos”, de forma a reconhecer em resultados o justo valor destas operagées.
Todos os derivados (embutidos ou auténomos) sao reconhecidos contabilisticamente pelo seu justo valor.

Os derivados sdo também registados em contas extrapatrimoniais pelo seu valor teérico (valor nocional). O valor nocional é
o valor de referéncia para efeitos de calculo dos fluxos de pagamentos e recebimentos originados pela operacdo.

O justo valor corresponde ao valor estimado que os derivados teriam se fossem transacionados no mercado na data de
referéncia.

INVESTIMENTOS EM FILIAIS, EMPREENDIMENT NJUNTOS E A IADA

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

30-06-2023 31-12-2022
Participacdo  Valor de Participacdo ~ Valor de
efetiva (%) balango efetiva (%) balan¢o
Empreendimentos conjuntos
Mapfre Santander Portugal Co. Seguros 49,99 12.719 49,99 12.801
AEGON Santander Portugal Néo Vida - Companhia de Seguros, S.A. 49,00 21.432 49,00 19.634
AEGON Santander Portugal Vida - Companhia de Seguros Vida, S.A. 49,00 30.669 49,00 37.655
64.820 70.090
Associadas
Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. - 21,86 41.468
- 41.468
64.820 111.558

Em 31 de dezembro de 2022, os investimentos financeiros detidos na Unicre incluiam goodwill. O teste de imparidade
efetuado ao goodwill na Unicre ndo evidenciou perdas de imparidade neste investimento financeiro.

Em consequéncia da transferéncia de negocio de POS (merchant acquiring) para a Getnet Europe, no final de 2022, o Banco
deixou de deter influéncia significativa na UNICRE, tendo deixado de consolidar (Notas 4 e 8).

ATIVOS TANGIVEIS E INTANGIVEI
Esta rubrica tem a seguinte composicao:

Propriedades de investimento:

Durante o exercicio de 2013, na sequéncia da subscricdo de diversas unidades de participagao, o Grupo passou a consolidar
pelo método integral o Fundo Imobiliario Novimovest cujo principal ativo sao imdveis para arrendamento.
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Em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, os imdveis detidos pelo Fundo Imobilidrio Novimovest apresentavam
as seguintes caracteristicas:

30-06-2023 31-12-2022

Terrenos
Urbanizados 20.415 20.293
N&o urbanizados 971 1.002
Construgdes acabadas
Arrendadas 125.842 131.036
N&o arrendadas 14.880 26.880

162.108 179.211

Por outro lado, os imoveis detidos pelo Fundo Imobiliario Novimovest geraram, entre outros, os seguintes rendimentos e
encargos anuais:

30-06-2023 31-12-2022

Rendas (Nota 32) 4.184 8.753
Impostos (276) (644)
Condominio (118) (252)
Conservacdo e reparacao (329) (200)
Seguros (53) (112)

3.408 7.545

O movimento ocorrido na sub-rubrica de “Propriedades de investimento” no primeiro semestre de 2023 e 2022 foi como

seque:
2023
Saldo em Valorizagao Saldo em
31-12-2022 Entradas ajusto valor Alienagbes 30-06-2023
Iméveis detidos pelo Fundo Imobiliario Novimovest 179.211 - (1.374) (15.729) 162.108
2022
Saldo em Valorizacéo Saldo em
31-12-2021 Entradas ajusto valor Alienagbes 30-06-2022
Imoveis detidos pelo Fundo Imobiliario Novimovest 213.731 42 16 (3.769) 210.020

O efeito da valorizagao ao justo valor dos imdveis detidos pelo Fundo Imobiliario Novimovest encontra-se registado na

rubrica da demonstracao de resultados “Outras receitas/despesas operacionais — propriedades de investimento” (Nota 32).

As propriedades de investimento detidas pelo Grupo sao avaliadas, com uma periodicidade bianual, ou mais curta se
entretanto tiver ocorrido um evento que suscite dividas quanto ao valor da ultima avaliacdo realizada, por entidades
especializadas e independentes, de acordo com as metodologias de avaliacao descritas na Nota 15.
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A forma de apuramento do justo valor das propriedades de investimento de acordo com os niveis definidos na IFRS 13 é
como segue:

Nivel 3
30-06-2023 31-12-2022
Propriedades de investimento 162.108 179.211

Caso venha a ocorrer um aumento do valor da renda por metro quadrado ou um aumento da taxa de ocupag¢ao ou uma
diminuicdo da taxa de capitalizacdo, o justo valor das propriedades de investimento vird aumentado. Por outro lado, caso se
verifique um aumento dos custos de construcao ou de comercializacao, um aumento da taxa de capitalizacdao, uma
diminuicao do valor de renda por metro quadrado ou uma diminuicao da taxa de ocupacao, o justo valor das propriedades de
investimento vira diminuido.
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OUTROS ATIVOS TANGIVEIS E ATIVOS INTANGIVEIS:

O movimento ocorrido nestas rubricas durante o primeiro semestre de 2023 e 2022 pode ser apresentado da seguinte forma:

Ativos tangiveis
Imoveis
. Imoveis de servico proprio
. Despesas em edificios arrendados
. Outros imoveis

. Direitos de uso (Nota 17)

Equipamento

Outros ativos tangiveis

Ativos intangiveis
Software
Outros ativos intangiveis
Outros

Goodwill

Transferéncias

31-12-2022 Abates / vendas/outros De/para outros ativos 30-06-2023
Valor Depreciagao Valor Depreciagao Valor Depreciagao Valor Depreciacdo Valor
Bruto Acumulada Imparidade Aquisi¢des Bruto Acumulada Bruto Acumulada  Depreciagao Bruto Acumulada  Imparidade liquido
(Nota 18) (Nota 14) (Nota 18)

327.742 (127.068) (6.147) 3 - - (364) 210 (3.153) 327.381 (130.011) (6.147) 191.223
9.441 (7.272) - 934 (409) 409 - - (250) 9.966 (7.113) - 2.853
166 (82) - - - - - - (1) 166 (83) - 83
43.690 (21.104) - - - - - - (2.286) 43.690 (23.390) - 20.300
381.039 (155.526) (6.147) 937 (409) 409 (364) 210 (5.690) 381.203 (160.597) (6.147) 214.459
146.159 (99.532) - 10.644 (770) 564 (12) 7 (5.188) 156.021 (104.149) - 51.872
2.180 (76) - - - - - - - 2.180 (76) - 2.104
148.339 (99.608) - 10.644 (770) 564 (12) 7 (5.188) 158.201 (104.225) - 53.976
529.378 (255.134) (6.147) 11.581  (1.179) 973 (376) 217 (10.878) 539.404 (264.822) (6.147) 268.435
142.483 (132.886) - 9.495 - (83) - - (11.284) 151.978 (144.253) - 7.725
27.201 (2.008) - - - - - - - 27.201 (2.008) - 25.193
2.651 - - - - - - - - 2.651 - - 2.651
172.335 (134.894) - 9.495 - (83) - - (11.284) 181.830 (146.261) - 35.569
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Ativos tangiveis
Iméveis
. Iméveis de servico proprio
. Despesas em edificios arrendados
. Outros imoveis

. Direitos de uso

Equipamento

Outros ativos tangiveis

Ativos intangiveis
Software
Outros ativos intangiveis

Goodwill

Transferéncias

31-12-2021 Abates e vendas De/para outros ativos 30-06-2022
Valor Depreciacdo Valor Depreciacdo Valor Depreciacdo Valor Depreciacdo Valor
Bruto Acumulada Imparidade  Aquisi¢des Bruto Acumulada Bruto Acumulada Depreciacdo Bruto Acumulada Imparidade liquido
(Nota 18) (Nota 14) (Nota 18)

335.573 (126.979) (6.147) 2.106 - - 295 9 (3.310) 337.974 (130.280) (6.147) 201.547
9.162 (7.049) - 35 - - - - (230) 9.197 (7.279) - 1.918
166 (81) - - - - - - (1) 166 (82) - 84
41.399 (16.854) - - - - - - (2.125) 41.399 (18.979) - 22.420
386.300 (150.963) (6.147) 2.141 - - 295 9 (5.666)  388.736 (156.620) (6.147) 225.969
161.614 (109.076) - 3.196  (2.230) 1.356 - - (5.761)  162.580 (113.481) - 49.099
2.180 (76) - - - - - - (1) 2.180 (77) - 2.103
163.794 (109.152) - 3.196  (2.230) 1.356 - - (5.762)  164.760 (113.558) - 51.202
550.094 (260.115) (6.147) 5337  (2.230) 1.356 295 9 (11.428) 553.496 (270.178) (6.147) 277.171
142.483 (109.374) - 8.010 - - (2.727) - (11.654) 147.766 (121.028) - 26.738
2.008 (2.008) - 2.727 - - 2.727 - - 7.462 (2.008) - 5.454
2.651 - - - - - - - - 2.651 - - 2.651
147.142 (111.382) - 10.737 - - - - (11.654) 157.879 (123.036) - 34.843
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13. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS

Estas rubricas tém a seguinte composicdo:

30-06-2023 31-12-2022

Ativos por impostos correntes 4.050 3.045
Ativos por Impostos diferidos 186.350 244131

190.400 247.176
Passivos por impostos correntes 159.714 129.741
Passivos por Impostos diferidos 161.869 130.552

321.583 260.293
Impostos diferidos 24481| | 113579

Os impostos na demonstracdo dos resultados tém a seguinte composicdo:

30-06-2023 30-06-2022

Impostos correntes (147.967) (85.550)
Impostos diferidos (19.258) (22.757)
(167.225) (108.307)

O movimento ocorrido nos impostos diferidos ativos e passivos durante o primeiro semestre de 2023 e 2022 pode ser
apresentado da seguinte forma:

Saldo em Outro rendimento Saldo em
31-12-2022 integral Resultados ~ Outros ~ 30-06-2023

Provisdes/imparidade temporariamente nao aceites como gasto fiscal:

. Impostos diferidos ativos 86.211 - (12.429) - 73.782

. Impostos diferidos passivos (5.221) - - - (5.221)
Reavaliagdo de ativos intangiveis 923 - (117) - 812
Reavaliagdo de ativos tangiveis

. Impostos diferidos ativos 858 - (143) - 715

. Impostos diferidos passivos (1.576) - 52 - (1.524)
Pensoes:

. Desvios atuariais 3.513 - 331 - 3.844

. Reformas antecipadas 56.501 - (4.780) - 51.721

. Transferéncias de responsabilidade com pensdes para a seguranga social 2.909 - (162) - 2.747
Atividade seguradora:

. Justo valor de passivos por seguros - "Shadow reserve" 20 20 - - 40

. Justo valor de passivos por seguros - Outros (60) - 8 - (52)

. Aplicacdo da IFRS17 - (19.707) (907)  8.391 (12.217)
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de outro rendimento integral (95.555) (11.156) - - (106.711)
Derivados de cobertura de fluxos de caixa 47.394 (47.394) - - -
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 38.733 - (1.281) - 37.452
Operacbes de titularizagdo (22.779) - (15) - (22.794)
Outros 1.708 - 179 - 1.887

113.579 (78.2317) (19.258)  8.391 24.481
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Saldo em Outro rendimento Saldo em
31-12-2021 integral Resultados 30-06-2022

Provisbes/imparidade temporariamente ndo aceites como gasto fiscal:

. Impostos diferidos ativos 126.618 - (11.744) 114.874

. Impostos diferidos passivos (5.2217) - - (5.221)
Reavaliagdo de ativos intangiveis 1.481 - (309) 1.172
Reavaliacdo de ativos tangiveis

. Impostos diferidos ativos 1.144 - (143) 1.001

. Impostos diferidos passivos (1.712) - 51 (1.661)
Pensoes:

. Desvios atuariais 4.110 - (405) 3.705

. Reformas antecipadas 65.104 - (5.033) 60.071

. Transferéncias de responsabilidade com pensdes para a seguranga social 3.232 - (162) 3.070
Atividade seguradora:

. Justo valor de passivos por seguros - "Shadow reserve" 7.378 (6.767) - 611

. Justo valor de passivos por seguros - Outros (75) - 8 (67)
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de outro rendimento integral (238.953) 60.534 - (178.419)
Derivados de cobertura de fluxos de caixa 313 37.180 - 37.493
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 44.589 - (5.221) 39.368
Operacbes de titularizagdo (23.268) - 263 (23.005)
Outros 2.018 - (62) 1.956

(13.242) 90.947 (22.757) 54.948

De modo a utilizar os impostos diferidos que transitaram do BANIF, o Banco apresentou, em 29 de maio de 2018, uma

declaracao Modelo 22 (IRC) de substituicdo, referente ao exercicio de 2015. A apresentacdo daquela declaracéo foi motivada
pelo apuramento do resultado do exercicio de 2015 do BANIF e pelo deferimento, por parte do Ministro das Finangas, do
pedido de transmissao ao Banco dos impostos diferidos do BANIF (cfr. Despacho n.° 138/2018/MF, de 9 de marco de 2018).
Sucede que, por Despacho da Diretora Adjunta da Unidade dos Grandes Contribuintes de 26 de novembro de 2019
("Despacho da AT"), apenas foi reconhecido ao Banco o direito de utilizar impostos diferidos do BANIF, relativos aos
exercicios de 2009 a 2014. Por discordar do Despacho da AT, o Banco apresentou, em 13 de janeiro de 2020, recurso
hierarquico para o Ministro das Financas. No dia 30 de junho de 2020, o Subdiretor-Geral da area de Gestéo Tributaria -
Impostos sobre o Rendimento decidiu indeferir o recurso hierarquico apresentado. Nao obstante o Despacho da AT e o
Despacho do Subdiretor-Geral apenas reconhecerem ao Banco o direito de usufruir de impostos diferidos do BANIF num
montante total de 92.301 milhares de euros, o Banco tem o direito no ambito do acordo com as autoridades portuguesas
envolvidas no processo de resolucdao do Banif, a uma compensacao no montante de 157.699 milhares de euros, em dinheiro
ou titulos do tesouro. Para dar cumprimento a esta decisao o Banco transferiu, no exercicio de 2020, o montante em causa,
desta rubrica para a rubrica outros saldos a receber (Nota 9).

Os dividendos distribuidos ao Banco por empresas subsidiarias e associadas localizadas em Portugal ou em Estado Membro
da Uniao Europeia nao sao tributados na esfera deste em resultado da aplicacao do regime previsto no artigo 51° do CIRC
que prevé a eliminagao da dupla tributacao econdmica dos lucros distribuidos.

As autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a situacao fiscal do Banco durante um periodo de quatro anos (cinco anos
para a Seguranca Social), exceto nos casos em que existam prejuizos fiscais reportaveis, bem como qualquer outra dedugdo
ou crédito de imposto, situagées em que o prazo de caducidade é o do exercicio desse direito.

O Banco foi objeto de inspecao fiscal até ao exercicio de 2019, inclusive. Como resultado da inspec¢ao ao exercicio de 2017,
foi sujeito a uma liquidacao adicional em sede de IRC. Para fazer face a esta liquidagao o Banco dotou uma provisao no
montante de 17.705 milhares de euros, tendo a mesma sido utilizada no exercicio de 2022 no momento do pagamento
(Nota 18). As correcbes efetuadas a matéria coletavel abrangeram diversas matérias e a maior parte sao correcoes
meramente temporarias.
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14.

Quanto as liquidagdes adicionais recebidas, o Banco procedeu ao pagamento dos valores liquidados. Nao obstante, as

liquidagbes adicionais foram na sua maioria objeto de reclamacao graciosa e/ou impugnacao judicial.

O Grupo Santander decidiu aplicar a partir do exercicio de 2017 o Regime Especial de Tributagao dos Grupos de Sociedades
(RETGS). Este novo regime traduz-se na soma algébrica dos resultados fiscais apurados nas declaragées periodicas
individuais de cada sociedade. As sociedades abrangidas por este regime sao: Santander Totta - sociedade dominante e

Taxagest, Banco, Santander Totta Seguros, TottaUrbe e Gamma - sociedades dominadas.

OUTROS ATIVOS

Esta rubrica tém a seguinte composicdo:

Provisdes técnicas de resseguro cedido (Nota 18)
Para prémios ndo adquiridos
Matemética do ramo vida
Para participacdo nos resultados

Para sinistros

Devedores e outras aplicagées
Devedores por seguro directo e resseguro
Outros rendimentos a receber
Promessas de dagdo, arrematagdes e outros ativos
recebidos em dacdo de pagamento
Ouro, outros metais preciosos, numismatica e medalhistica
Despesas com encargo diferido
Responsabilidades com pensdes e outros beneficios (Nota 36)
Responsabilidades do Santander
Valor patrimonial do Fundo de Pensdes do Santander
Responsabilidades da sucursal de Londres
Valor patrimonial do Fundo de Pensées da sucursal de Londres
Responsabilidades do Banif
Valor patrimonial do Fundo de Pensdes do Banif
Responsabilidades do BAPOP
Valor patrimonial do Fundo de Pensdes do BAPOP

Outros valores em transito e transagdes a regularizar

Perdas por imparidade (Nota 18)
Devedores e outras aplicagdes
Promessas de dacdo, arrematacdes e outros ativos

recebidos em dacdo de pagamento

30-06-2023 31-12-2022
3.157 2.539

7 10

71 143
13.231 18.652
16.466 21.344
19.694 10.718
15.710 15.050
57.503 89.404
3.145 3.145
22.318 6.625
(919.468) (935.876)
1.003.464 1.008.553
(30.269) (31.143)
32.973 32.231
(130.680) (131.550)
89.916 91.671
(140.100) (140.719)
176.170 173.365
27.823 18.269
228.199 209.743
(31 (31
(36.278) (57.301)
(36.308) (57.332)
208.357 173.755
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O movimento ocorrido na sub-rubrica Promessas em dagao, arrematacdes e outros ativos recebidos em dagao durante o primeiro semestre de 2023 e 20202, foi o seguinte:

31 de dezembro de 2022 Transferéncias/  Transferéncias/ 30 de junho de 2023
Valor Valor ANCDV ativos tangiveis Imparidade Valor Valor
Bruto Imparidade liquido  Entradas  Alienagdes Capital Capital Dotacdes Reposicdo Utilizacdo Bruto Imparidade liquido
(Nota 15) (Nota 12)
Ativos recebidos por dacdo em pagamento
Imoveis 11.716 (5.284) 6.432 - - (2.820) - 320 - 889 (4.964) 3.932
Promessas de Dagéo 186 (186) - - - (82) - - 82 - 104 (104) -
Arrematacgoes 3.917 (1.707) 2.2170 1.077 - (1.139) - (23) 384 3.855 (1.346)  2.509
Outros 21.552 (20.409) 1.143 53 (5.345) (1.008) - (1) 3.369 2.470 15.252 (14.571) 681
Imoveis de servico proprio para venda 19.509 (10.982) 8.527 21 (6.035) - 159 (92) 1.211 1.834 13.654 (8.029) 5.625
Outros iméveis em venda 32.524 (18.733)  13.791 - (16.782) - - (2.342) 827 12.984 15.742 (7.264) 8.478
89.404 (57.301) 32.103 1.151 (28.162) (5.049) 159 (2.458) 6.193 17.288 57.503 (36.278) 21.225
31 de dezembro de 2021 Transferéncias/  Transferéncias/ 30 de junho de 2022
Valor Valor ANCDV ativos tangiveis Imparidade Valor Valor
Bruto  Imparidade liquido  Entradas  Alienacdes Capital Capital Dotacdes  Reposicao  Utilizagdo Bruto  Imparidade liquido
(Nota 15) (Nota 12)
Ativos recebidos por dagdo em pagamento
Imoveis 37.331 (24.197) 13.140 - - (3.502) - (1.429) 2.687 - 33.829 (22.933) 10.896
Promessas de Dacao 337 (337) - - (151) - - 151 - 186 (186) -
Arrematacoes 6.813 (2.924) 3.889 2.122 - (2.646) - (54) 809 10 6.289 (2.159) 4.130
Outros 27.848 (24.018)  3.830 7.850 (509) (1.016) - (560) 487 215 34.173 (23.876)  10.297
Imoveis de servico proprio para venda 39.840 (25.771) 14.069 31 (11.886) - (304) (374) 5.072 5.062 27.681 (16.011) 11.670
Outros imdveis em venda 69.113 (24.847) 44.266 - (7.489) - - (773) 1.417 2.012 61.624 (22.191)  39.433
181.282  (102.088) 79.194 10.003 (19.884) (7.315) (304) (3.190) 10.623 7.299 163.782 (87.356)  76.426
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15.

O apuramento das perdas por imparidade é efetuado de acordo com a metodologia descrita na Nota 15.
Em 30 de junho de 2023 e 371 de dezembro de 2022, a forma de apuramento do justo valor das “Promessas de daccao,

arrematagoes e outros ativos recebidos em dagao de pagamento de acordo com os niveis definidos na IFRS 13 é nivel
3.

ATIVOS NAQ CORRENTES E GRUPQS PARA ALIENACAQ CLASSIFICADOS COMO DETIDQS PARA VENDA

O movimento ocorrido na rubrica durante o primeiro semestre de 2023 e 2022, foi o seguinte:

Transferéncias

31-12-2022 JANCDV Imparidade (Nota 18) 30-06-2023
Valor Imparidade Valor Imparidade Valor
bruto acumulada Entradas Aliena¢des Capital Dotacées Reversdes Utilizagdes bruto acumulada liquido
(Nota 18) (Nota 14) (Nota 18)
Ativos recebidos por dagdo em pagamento
Iméveis 68.490 (42.485) 76 (30.983) 5.049 (357) 320 19.679 42.632 (22.843) 19.789
Equipamento 1.905 (1.702) 116 (277) - (142) 101 155 1.744 (1.588) 156
Outros ativos 17.541 - 9.345 (1.024) - - - - 25.862 - 25.862
87.936 (44.187) 9.537 (32.284) 5.049 (499) 421 19.834 70.238 (24.431) 45.807

Transferéncias/

31-12-2021 ANCDV Imparidade (Nota 18) 30-06-2022
Valor Imparidade Valor Imparidade Valor
bruto acumulada Entradas Alienagdes Capital Dotacées Reversoes Utilizagdes bruto acumulada liquido
(Nota 18) (Nota 14) (Nota 18)
Ativos recebidos por dacdo em pagamento
Iméveis 79.020 (41.873) 318 (21.184) 7315 (13.019) 4163 6.656 65.469 (44.073) 21.396
Equipamento 2.407 (2.100) 407 (439) (599) 357 229 2375 (2.113) 262
Iméveis de servico proprio para venda 37.457 - B (37.457)
118.884 (43.973) 725 (59.080) 7.315 (13.618) 4.520 6.885 67.844 (46.186) 21.658

No primeiro semestre de 2022, o Banco alienou o edificio central (Ramalho Ortigdo), o qual se encontrava no balanco
por 35 milhdes de euros, a concretizacdo desta transagao originou uma valia que se encontra registada na rubrica
“lucros ou prejuizos com ativos nao correntes e grupos para alienagao classificados como detidos para venda nao
elegiveis como unidades operacionais descontinuadas” (Nota 35).

Os imoveis sdo sujeitos a avaliagdes periddicas efetuadas por avaliadores independentes. Sempre que o valor
decorrente dessas avaliagbes (liquido de gastos de venda) seja inferior ao valor pelo qual os imdveis se encontram
contabilizados, sao registadas perdas por imparidade. Se, numa data subsequente, os factos que levaram o Banco a
registar perdas por imparidade deixarem de se verificar, o Banco ird reverter as perdas por imparidade, até ao limite do
valor que os bens teriam se ndo tivessem sido reclassificados para ativos nao correntes detidos para venda.

As avaliacOes destes iméveis sao efetuadas de acordo com uma das seguintes metodologias, aplicadas de acordo com
a situacao especifica do bem:

a) Método de mercado
O critério da comparacdo de mercado tem por referéncia valores de transacao de imoéveis semelhantes e
comparaveis ao imével objeto de estudo obtidos através de prospecao de mercado realizada na zona onde aquele se
encontra localizado.

b) Método do rendimento
Este método tem por finalidade estimar o valor do imovel a partir da capitalizacao da sua renda liquida, atualizada
para o momento presente, através do método dos fluxos de caixa descontados.
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As avaliacOes realizadas aos imoveis acima referidos sao executadas por entidades independentes e especializadas, as

quais se encontram credenciadas junto da Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM).

Em 30 de junho de 2023 e 371 de dezembro de 2022, a forma de apuramento do justo valor dos ativos nao correntes

detidos para venda de acordo com os niveis definidos na IFRS 13 é nivel 3.

16. PASSIVOS FINANCEIROS CONTABILIZADOS PELO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Nesta rubrica registam-se os passivos por seguros de vida em que o risco é do tomador do seguro.

A rubrica de "Passivos por seguros de vida em que o risco é do tomador do seguro” corresponde a valores recebidos de
clientes para subscricdo de produtos “Unit link"” da Seguradora do Grupo e as subsequentes valoriza¢des e

desvalorizagdes resultantes das aplicagoes financeiras em que foram investidos os valores recebidos.

30-06-2023

31-12-2022

Passivos por seguros de vida em que

o risco é do tomador do seguro 2.860.462

2.792.796

17. PASSIVOS FINANCEIROS MENSURADOS PEL TO AMORTIZAD

A sub-rubrica Depositos, tem a seguinte composicao

Depésitos - Bancos centrais

Recursos do Banco Central Europeu - Depositos

Depdsitos de Outros Bancos Centrais

Depésitos - Institui¢cdes de crédito
Depositos
Operacdes de venda com acordo de recompra

Juros a pagar/despesas diferidas

Depésitos - Clientes
Depdsitos & ordem
Depésitos a prazo
Depdsitos de pré-aviso
Depédsitos estruturados
Depésitos de poupanca
Juros a pagar/despeas diferidas
Produtos de seguros financeiros sem participagdo nos resultados

Correcdes de valor por operagdes de cobertura

Depésitos

30-06-2023 31-12-2022
693.230 4.113.627
72 87
693.302 4113.7114
998.812 742157
4.422.479 2.071.901
595 354
5.421.886 2.814.412
22.130.799 24.209.880
13.845.745 13.755.746
1.400 2.000
129.629 137
411.091 493301
16.540 5.120
37.134 40.180
(4.379) 1
36.567.959 38.506.365
42.683.147 45.434.491
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Em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, a sub-rubrica de “Depdsitos - Institui¢des de crédito — Operagdes
de venda com acordo de recompra”, tem a seguinte composicao por tipo de ativo subjacente as operagdes de reporte:

30-06-2023
Despesas com
Tipo de subjacente Capital Juros gasto diferido Total
Instrumentos de divida de emissores publicos estrangeiros (863.473) 20.597 - (842.876)
Instrumentos de divida de outros emissores nao residentes 5.441.715 - (176.360) 5.265.355
4.578.242 20.597 (176.360) 4.422.479
31-12-2022
Despesas com
Tipo de subjacente Capital Juros gasto diferido Total
Instrumentos de divida de emissores publicos estrangeiros (99.926) - (20) (99.946)
Instrumentos de divida de outros emissores ndo residentes 2.188.074 - (16.227) 2.171.847
2.088.148 - (16.247) 2.071.901
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A sub-rubrica Titulos de divida emitidos tem a seguinte composicao:

30-06-2023 31-12-2022
Emissées Recompras Saldo Emissées Recompras Saldo
Obrigagdes hipotecarias
Saldo inicial 8.600.000 (6.623.800) 1.976.200 8.600.000 (6.600.000) 2.000.000
Emitidas 1.750.000 (1.000.000) 750.000 750.000 (750.000) -
Readquiridas - - - - (23.800) (23.800)
Reembolsadas (1.500.000) 1.500.000 - (750.000) 750.000 -
Saldo final 8.850.000 (6.123.800) 2.726.200 8.600.000 (6.623.800) 1.976.200
Juros a pagar - - 15.993 - - 9.250
Comissbes associadas ao custo - - (18.102) - - (14.472)
8.850.000 (6.123.800) 2.724.091 8.600.000 (6.623.800) 1.970.978
Obriga¢des emitidas no ambito de operagdes de titularizagao
Saldo inicial 3.182.259 (2.057.561) 1.124.698 3.374.158 (2.837.840) 536.318
Emitidas - - - 665.930 - 665.930
Readquiridas - - - - (9.430) (9.430)
Reembolsadas (195.198) 158.264 (36.934) (857.829) 789.709 (68.120)
Saldo final 2.987.061 (1.899.297) 1.087.764 3.182.259 (2.057.561) 1.124.698
Juros a pagar - - 1.085 - - 809
Comissées associadas ao custo - - (33.923) - - (36.336)
2.987.061 (1.899.297) 1.054.926 3.182.259 (2.057.561) 1.089.171
Obrigagdes estruturadas
Saldo inicial 254.282 (8.227) 246.055 191.227 (8.227) 183.000
Emitidas 38.600 - 38.600 100.800 - 100.800
Reembolsos (48.175) - (48.175) (37.745) - (37.745)
Saldo final 244.707 (8.227) 236.480 254.282 (8.227) 246.055
Juros a pagar - - 5.120 - - 4.064
244.707 (8.227) 241.600 254.282 (8.227) 250.119
Outras obrigagdes
Saldo inicial 1.100.000 - 1.100.000 500.000 - 500.000
Emitidas - - - 600.000 - 600.000
Saldo final 1.100.000 - 1.100.000 1.100.000 - 1.100.000
Juros a pagar - - 1.546 - - 12.557
1.100.000 - 1.101.546 1.100.000 - 1.112.557
Passivos subordinados
Saldo inicial 527.599 (320.000) 207.599 327.599 (320.000) 7.599
Emitidos - - - 200.000 - 200.000
Saldo final 527.599 (320.000) 207.599 527.599 (320.000) 207.599
Juros a pagar - - 987 - - 5.457
527.599 (320.000) 208.586 527.599 (320.000) 213.056
13.709.367 (8.351.324) 5.330.749 13.664.140 (9.009.588) 4.635.881

Nos termos da lei, os detentores das obrigacdes hipotecarias possuem um privilégio crediticio especial sobre o
patriménio auténomo, o qual constitui uma garantia da divida a qual os obrigacionistas terdo acesso em caso de

insolvéncia do emitente.

As condigbes dos Titulos de divida emitidos encontram-se detalhadas no Anexo .
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Entre maio de 2008 e junho de 2023, o Banco procedeu a vinte e nove emissdes de obrigacdes hipotecarias ao abrigo
do programa “€ 12.500.000.000 Covered Bonds Programme". Em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, as
obrigacdes hipotecérias tinham um patriménio auténomo constituido por:

30-06-2023 31-12-2022
Crédito a clientes (Nota 9) 10.273.279 10.237.229
Juros de crédito 32.261 17.683
Derivados (572.530) (166.020)
9.733.010 10.088.892

A sub-rubrica Outros passivos financeiros tem a seguinte composicgao:

30-06-2023 31-12-2022
Cheques e ordens a pagar 99.053 198.533
Credores e outros recursos
Credores por operagdes sobre futuros 18.662 11.879
Sector publico administrativo 30.292 30.560
Credores por contratos de factoring 61.559 55.053
Credores por fornecimentos de bens 3.673 2.629
Outros credores 22.913 17.578
Compromissos com rendas futuras (aplicacdo IFRS 16) 20.570 22.790
Outros 32.958 27.771
289.680 366.793

Os compromissos com rendas futuras correspondem a adocdo da IFRS 16, e apresenta o seguinte movimento:

Passivo de Direito de
arrendamento uso

(Nota 12)
Saldo em 31 de dezembro de 2021 24.830 24.545
Amortizacdo 2021 (4.798) (4.250)
Saidas (1.406) (1.406)
Entradas 2.831 2.831
Extensodes e alteracdes de renda 1.333 866
Saldo em 31 de dezembro de 2022 22.790 22.586
Amortizacdo 2023 (2.220) (2.286)
Saldo em 30 de junho de 2023 20.570 20.300

Em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022 os cash flows contratuais sao os seguintes:

30-06-2023 31-12-2022

.Até 1ano 4.260 4.454
. Até 2 ano 3.576 4.067
.Até 3ano 3.037 3.086
.Até 4ano 2.934 2.989
.Até 5 ano 2.812 2.879
. Mais de 5 ano 3.951 5.315
20.570 22.790
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18. MOVIMENTO NAS PROVISOES E NA IMPARIDADE

Esta rubrica tem a seguinte composigao:

30-06-2023 31-12-2022

Imparidade para garantias e compromissos assumidos 48.539 49.705

Reestruturacao 58.694 65.653
Outras provisoes

Pensdes e outras obrigagdes de beneficio definido pés-emprego 10.448 10.260

Questdes fiscais 6.918 6.918

Questdes juridicas e litigios fiscais pendentes 2.411 2.599

Outras provisdes 29.038 26.079

48.815 45.856

Provisdes técnicas 588.185 624.880

Provisoes 744.234 786.094

O movimento ocorrido nas provisdes e na imparidade referentes a atividade bancaria durante o primeiro semestre de
2023 e 2022, foi o0 seguinte:

2023
31-12-2022 Dotacoes Reversdes Utilizagdes Transferéncias/outros 30-06-2023
Imparidade para garantias e compromissos
concedidoss (Nota 24) 49.705 3.784 (4.950) - - 48.539
Reestruturacao 65.653 - - (6.959) - 58.694
Outras provisdes 45.856 10.014 (2.098) (457) (4.500) 48.815
161.214 13.798 (7.048) (7.416) (4.500) 156.048
2022
31-12-2021 Dotagdes Reversées Utilizagbes Transferéncias/outros 30-06-2022
Imparidade para garantias e compromissos
concedidos (Nota 24) 51.179 2.301 (5.216) - - 48.264
Reestruturagdo 87.204 - - (18.249) - 68.955
Outras provisdes 70.792 7.102 (3.437) (1.682) (2.000) 70.775
209.175 9.403 (8.653) (19.937) (2.000) 187.994

O montante constante do conceito reestruturagao € para fazer face aos compromissos ja assumidos e divulgados aos
colaboradores.
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O movimento ocorrido na imparidade no primeiro semestre de 2023 e 2022 foi o seguinte:

Imparidades ou reverséo de imparidades de ativos financeiros ndo
mensurados pelo justo valor através dos resultados:

Imparidade para titulos de divida (Nota 9)

Imparidade para empréstimos e adiantamentos (Nota 9)

Imparidade em ativos financeiros pelo justo valor

através de outro rendimento integral (Nota 8)

Imparidades ou reversao de imparidades de ativos nao financeiros
Ativos néo correntes detidos para venda (Nota 15)
Ativos tangiveis (Nota 12)
Outros ativos (Nota 14)

Imparidades ou reversao de imparidades de ativos financeiros nao
mensurados pelo justo valor através dos resultados:

Imparidade para titulos de divida
Imparidade para empréstimos e adiantamentos
Imparidade em ativos financeiros pelo justo valor

através de outro rendimento integral

Imparidades ou reverséo de imparidades de ativos ndo-financeiros
Ativos néo correntes detidos para venda (Nota 15)
Ativos tangiveis (Nota 12)

Outros ativos

2023
SO e depminege U Sadoen SRS MeRTees
31-12-2022 ¢ . P - eoutros 30-06-2023 .
imparidade e outros vendas crédito
4.850 667 (3.005) - 2.512 - -
942.068 71.918 (33.678) (1.916) 978.392 (1.456) 597
24 - (24) - - - -
946.942 72.585 (36.707) (1.916) 980.904 (1.456) 597
44187 499 (421) (19.834) 24.431 - -
6.147 - - - 6.147 - -
57.332 2.458 (6.193) (17.288) 36.309 - -
107.666 2.957 (6.614) (37.122) 66.887 - -
2022
SAOEM o ses dapaamege U0 Sidoem (TGS MORTS
31-12-2021 N e pere eoutros  30-06-2022 -
imparidade e outros vendas crédito
5.622 150 (1.555) 4.217 - -
1.014.556 60.609 (57.497) (974) 1.016.700 (3.412) 567
52 - (24) - 28 - -
1.020.230 60.759 (59.070) (974) 1.020.945 (3.412) 567
43.973 13.618 (4.520) (6.884) 46.187 - -
6.147 - - - 6.147 - -
102.119 3.190 (10.623) (7.299) 87.387 - -
152.239 16.808 (15.143) (14.183) 139.721 - -
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O movimento ocorrido nas provisdes técnicas referentes a atividade de seguros durante o primeiro semestre de 2023 e

o exercicio de 2022, foi o seguinte:

Ativo por provisées técnicas de resseguro cedido (Nota 14)
Ramo Vida
. Provisao para prémios néo adquiridos
. Provisdo matematica
. Custos de aquisicéo diferidos da provisao matematica
. Provisao para sinistros
. Provisdo para participagéo nos resultados

Total de ativo por provisdes técnicas de resseguro cedido

Passivo por provises técnicas de seguro direto
Ramo Vida
. Provisao para prémios nao adquiridos
. Provisao matemética
. Custos de aquisicao diferidos da provisdo matematica
. Provisdo para sinistros
. Provisdo para participacdo nos resultados
. Outras provisoes técnicas

Total de passivo por provisées técnicas de seguro directo

Ativo por provisdes técnicas de resseguro cedido (Nota 14)
Ramo Vida
. Provisao para prémios nao adquiridos
. Provisao matemética
. Custos de aquisicao diferidos da provisao matematica
. Provisao para sinistros
. Provisdo para participagdo nos resultados

Total de ativo por provisdes técnicas de resseguro cedido

Passivo por provises técnicas de seguro direto
Ramo Vida
. Provisao para prémios néo adquiridos
. Provisdo matematica
. Custos de aquisicéo diferidos da provisdo matematica
. Provisdo para sinistros
. Provisdo para participagéo nos resultados
. Outras provisées técnicas

Total de passivo por provisdes técnicas de seguro directo

As provisdes técnicas constituidas para os contratos do Ramo Vida representam, no seu conjunto, 0s compromissos

Valores em resultados do

Transferencias

exercicio
Variagdo Variacdo das Variagdo da pordist.ri.buigéo
Saldo em das provisoes Shadow Liquidagées da participado Outros Saldo em
31-12-2022 provisdes p/sinistros reserve nos resultados 30-06-2023
2.539 618 - - - - - 3.157
1 3) - - B B B s
) - - - - - - )
18.652 - (5.421) - - - - 13.231
143 402 - - (474) - - 71
21.344 1.017 (5.421) - (474) - - 16.466
(2.561) (766) - - - - - (3.327)
(589.575) 30.839 - - - (22) 1 (558.759)
1 - - - - - (1) -
(25.477) - 6.718 - - - 3) (18.762)
(350) (166) - (87) 161 22 - (420)
(6.918) - - - - - - (6.918)
(624.880) 29.907 6.718 (87) 161 - (5) (588.186)
Valores em resultados do
exercidio Transferencias
Variagao Variacdo das Variagéo da por distribuicdo
Saldo em das provisées Shadow da participagao Saldo em
31-12-2021 provistes p/sinistros reserve Liquidaces nos resultados 31-12-2022
2.672 (133) - - - - 2.539
62 (51) - - - - 1
U] - - - - U]
17.037 - 1.615 - - - 18.652
- 618 - - (475) - 143
19.770 434 1.615 - (475) - 21.344
(2.743) 182 - - - - (2.561)
(611.840) 22.287 - - - (22) (589.575)
1 - - - - - 1
(23.848) - (1.629) - - - (25.477)
(31.699) (193) - 31310 210 22 (350)
(6.787) (131) - - - - (6.918)
(676.916) 22.145 (1.629) 31310 210 - (624.880)

assumidos para com os segurados, nos quais se incluem os relativos as participacées nos resultados a que os mesmos

ja adquiriram direito.
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19.

20.

21.

As provisdes matematicas foram calculadas utilizando as tabuas de mortalidade PF60/64, GKF80, GRF95 e GRM95
para os seguros em caso de vida e a PM60/64, GKM80 e GKM95 para os seguros em caso de morte. As taxas técnicas
de juro (taxas de desconto) foram de 3% e 4%, respetivamente. Para as modalidades sem participacdo nos resultados
a taxa técnica utilizada é a taxa de rendimento garantida do produto. A maioria dos contratos de seguro
comercializados respeitam a temporarios anuais renovaveis.

CAPITAL SOCIAL REEMBOLSAVEL A VISTA

Em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022 esta rubrica representava as unidades de participacao no Fundo
Novimovest nao detidas pelo Grupo.

TROS PASSIV

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

30-06-2023 31-12-2022

Encargos com pessoal 64.023 71.720
Gastos gerais administrativos 71.198 63.417
Outros encargos a pagar 9.795 8.454
Outros passivos por seguro direto e resseguro 20.179 7.196
Outras receitas com rendimento diferido 9.623 9.150

Outros
Transferéncias no &mbito do SEPA 304.968 99.070
Outros valores em transito e transagdes a regularizar 100.895 91.269
580.681 350.276

CAPITAIS PROPRIOS

Em 30 de junho de 2023 e 371 de dezembro de 2022 o capital social da Santander Totta, SGPS, S.A. estava representado
por 197.296.207.958 acdes, com o valor nominal de 1 céntimo cada, integralmente subscritas e realizadas pelos
seguintes acionistas:

30-06-2023 31-12-2022
; 9 : 9
c'l\leu;]:;z:; parti/::i(:):géo Montante :euanzgre(; parti/::i(:):géo Montante
Grupo Santander 196.996.017.344 99,85% 1.969.960  196.996.017.344 99,85% 1.969.960
Outros 177.566.258 0,09% 1.776 179.257.042 0,09% 1.793
Acdes proprias 122.624.356 0,06% 1.226 120.933.572 0,06% 1.209
197.296.207.958 100,00% 1.972.962  197.296.207.958 100,00% 1.972.962

Conforme descrito na Nota Introdutoria, a Santander Totta foi constituida no dia 16 de dezembro de 2004 no ambito
da operacdo de cisdo/fuséo do totta. O capital social foi realizado em espécie pelos acionistas da Sociedade, através da
entrega das a¢oes das participagdes financeiras na Foggia, SGPS e na Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida,
as quais foram destacadas do patrimonio do totta pelo seu valor contabilistico.

Desta forma, em 31 de dezembro de 2004, o capital social da Santander Totta estava representado por
150.879.442.125 acdes, com o valor nominal de um céntimo cada, estando totalmente subscrito e realizado.
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Em 27 de abril de 2005 foi efetuada a fusdo por incorporacao da Foggia, SGPS na Santander Totta. Procedeu-se em
consequéncia ao aumento do capital social da Sociedade, que desta forma ficou representado por 197.296.207.958
acoes ordinarias, com valor nominal de 1 céntimo de euro cada uma, tendo sido ainda registada uma reserva de fusao
de 640.575 milhares de euros.

Acbes proprias

No exercicio de 2022 a Sociedade procedeu a aquisicdo de 3.883.629 acdes proprias, pelo montante de 81 milhares de
euros.

Durante o primeiro semestre de 2023, a Sociedade procedeu a aquisicdo de 1.690.784 acbes proprias, pelo montante
de 30 milhares de euros.

Nos termos da alinea d), do n.° 5, art.° 66° do codigo das sociedades comerciais, informa-se que, em 30 de junho de
2023, a sociedade detém 122.624.356 acOes préprias, com o valor nominal de um céntimo cada.

Instrumentos de capital proprio emitidos, exceto capital social

Em 14 de janeiro de 2021, a Sociedade fez uma terceira emissao de “€ 400.000.000 Fixed Rate Perpetual Deeply
Subordinated Additional Tier | Resettable Instruments”, obrigacdes subordinadas perpétuas que qualificam para o racio
de capital Tier 1, como Additional Tier 1 Capital, nos termos da Diretiva 2013/36/UE (ou CRD IV - Capital Requirements
Directive). Esta operacdo nao tem prazo definido, tem op¢do de reembolso antecipado pela Sociedade a partir do final
do 5° ano, e uma taxa de juro de 4,9% ao ano, durante os primeiros 5 anos. Sendo um instrumento de Additional Tier 1
o correspondente pagamento de juro é decidido discricionariamente pela Sociedade e esta ainda sujeito a observacao
de um conjunto de condi¢des. A emissao deste instrumento foi realizada apds aprovacao do Banco Central Europeu.
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Qutro rendimento integral acumulado

Em 30 de junho de 2023 e 371 de dezembro de 2022, as reservas por rendimento integral acumulado tinham a seguinte

composicao:
30-06-2023 31-12-2022
Efeito Bruto de Valorizagdes
Elementos que néo serdo reclassificados em resultados
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido (679.546) (700.140)
Variagdo do justo valor dos instrumentos de capital proprio mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral 78.111 75.978
Proporcéo de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em subsidiérias, empreendimentos conjuntos e associadas - (112)
Total de Elementos que nao seréao reclassificados em resultados (601.435) (624.274)
Elementos que podem ser reclassificados em resultados
Reserva para coberturas de fluxos de caixa [parte efetiva) - (152.824)
Variag&o do justo valor dos instrumentos de divida mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral 330.613 295.196
Variacdo do justo valor dos passivos por seguros (shadow reserve) 83.133 (74)
Proporgdo de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em subsidiarias, empreendimentos conjuntos e associadas (1.700) (5.164)
Total de Elementos que podem ser reclassificados em resultados 412.046 137.134
Efeito Fiscal
Elementos que néo serdo reclassificados em resultados - impacto fiscal
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido 204.207 204.206
Variagdo do justo valor dos instrumentos de capital proprio mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral (2.000) (1.339)
Proporcéo de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em subsidiérias, empreendimentos conjuntos e associadas - 861
Total de Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados - impacto fiscal 202.207 203.728
Elementos que podem ser reclassificados em resultados - impacto fiscal
Reserva para coberturas de fluxos de caixa [parte efetiva) - 47.376
Variag&o do justo valor dos instrumentos de divida mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral
Variagdo do justo valor de titulos de divida mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral (31.574) (31.678)
Variag&o do justo valor de creditos mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral (74.156) (63.434)
Variacdo do justo valor dos passivos por seguros (shadow reserve) (19.536) 17
Proporgdo de outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em subsidirias, empreendimentos conjuntos e associadas 464 1.384
Total de Elementos que podem ser reclassificados em resultados - impacto fiscal (124.802) (46.335)
Outro rendi integral ac lad (111.984) (329.747)

Os impostos diferidos foram calculados com base na legislagao atualmente em vigor e correspondem a melhor
estimativa do impacto da realizagao das mais e menos-valias potenciais incluidas nas reservas por rendimento
integral.

As rubricas de “Resultados retidos” e “Outras reservas” tinha a seguinte composicao:

30-06-2023 31-12-2022
Resultados retidos 396.780 322
Outras reservas

Reserva legal 394.592 369.799

Reservas de fusao 640.575 640.575
Reservas Consolidadas

Empresas consolidadas pelo método integral (123.416) 815.228

Empresas consolidadas pelo método de equivaléncia patrimonial 17.926 27.993

929.677 1.853.595

No dia 28 de fevereiro de 2022, em reunido da Assembleia Geral foi deliberada a distribuicao de dividendos relativos a
resultados transitados no montante de 482.855 milhares de euros.
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No dia 04 de maio de 2022, em reunido da Assembleia Geral foi deliberada a distribui¢ao de dividendos relativos ao
exercicio de 2021 no montante de 49.049 milhares de euros.

No dia 27 de julho de 2022, o Conselho Fiscal deu o consentimento para o Conselho de Administracao proceder a um
adiantamento sobre os lucros de 2022 no montante de 677.925 milhares de euros.

No dia 31 de margo de 2023, em reunidao da Assembleia Geral foi deliberada a distribuicao de dividendos relativos ao
exercicio de 2022 no montante de 677.925 milhares de euros ja distribuidos em 2022 e 409.775 milhares de euros a

distribuir em 2023.

Resultados retidos

Esta rubrica reconhece os lucros ou prejuizos de exercicios anteriores nao distribuidos.

Reserva legal

Em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n°
201/2002, de 26 de setembro, a Sociedade vinha constituindo um fundo de reserva legal até a concorréncia do capital
social ou do somatorio das reservas livres constituidas e dos resultados transitados, se superior. Para tal, era
anualmente transferida para esta reserva uma fracdo ndo inferior a 10% do resultado liquido do exercicio até perfazer
o referido montante.

Conforme parecer emitido pelos seus consultores legais, a Sociedade, por forca do Decreto-Lei n°® 109-H/2021, de 10
de dezembro, que deu nova redagao ao Artigo 2° A do RGICSF, deixou de ser considerada uma sociedade financeira e
de aplicar o Artigo 97° do Decreto-lei n® 201/2002, de 26 de setembro e passou a ser considerada uma instituicao
financeira passando a aplicar o Artigo 295° do Codigo das Sociedades Comerciais, que estabelece que pelo menos 5%
do resultado liquido anual tem de ser destinado ao reforco da reserva legal até que represente pelo menos 20% do
capital social.

Esta reserva sé pode ser utilizada para a cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o capital.

Reserva de fusao

Nos termos da legislagdo em vigor, a reserva de fusao é equiparada a reserva legal, podendo apenas ser utilizada para
cobertura de prejuizos acumulados ou para aumentar o capital social.

Outras reservas

Esta rubrica incorpora os impactos das alteragdes de politicas contabilisticas e os impactos com origem na alienacdo de
instrumentos de capital, bem como, a distribuicao de rendimentos — “Aditional Tier T Instruments”.
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22. RESULTADOS ATRIBUIVEIS AOS PROPRIETARIOS DA EMPRESA-MAE

No periodo findo em 30 de junho de 2023 e no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, a determinacéo do lucro
consolidado pode ser resumida como se segue:

30-06-2023 31-12-2022
Lucro ou Contribuicao Lucro ou Contribuicao
. parao L parao
p:Jeurchiiiio resultado p;ij:rlcziiijo resultado
consolidado consolidado

Lucro ou prejuizo do exercicio da ST SGPS (actividade individual) 553.458 553.458 1.508.288 1.508.288

Lucro ou prejuizo do exercicio das restantes empresas do Grupo:
Banco Santander Totta, S.A. 344234 344.100 603.685 603.449
Totta (Ireland), Plc. 12.172 12.167 4.028 4.026
Unicre, Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. - - 23.512 5.138
Santander Totta Seguros, S.A. 18.099 18.099 14.611 14.611
TottaUrbe, Empresa de Administracéo e Construges, S.A. (5.089) (5.087) (10.105) (10.101)
Aegon Santander Portugal Vida - Companhia de Seguros, S.A. 7.928 3.884 20.279 9.937
Aegon Santander Portugal Nao Vida - Companhia de Seguros, S.A. 8.683 4.255 11.654 5.710
Novimovest - Fundo de Investimento Imobiliario Aberto 595 468 3.395 2.672
Taxagest, S.A. 94 94 (8) (8)
Gamma, Sociedade Financeira de Titularizagao de Créditos, S.A. 163 163 196 196
Mapfre Santander Portugal Co. Seguros (162) (81) (470) (235)
378.062 635.395

Anulagdo de dividendos recebidos:

Banco Santander Totta, S.A. (550.249) (1.505.904)
Totta (Ireland), PLC (4.860) (8.734)
Unicre - Instituicdo Financeira de Crédito, S.A. (4.354) (3.833)
Aegon Santander Portugal Vida e N&o Vida - Companhia de Seguros Vida, S.A. (14.874) (11.960)
(574.337) (1.530.431)
Ajustamentos relacionados com operagoes de titularizagdo 5.254 (4.433)
Anulagdo da valorizacdo da Unicre no BST (31.172) -
Outros 2.404 (2.092)
(23.514) (6.525)
333.669 606.727

Os resultados basicos por agao sao calculados efetuando a divisdo do resultado liquido consolidado atribuivel aos
acionistas do Grupo pelo numero médio ponderado de a¢bes ordinarias em circulagao durante o exercicio.

30-06-2023 30-06-2022
Resultados atribuiveis aos proprietarios da empresa mae 333.669 241.344
Numero médio ponderado de agbes ordinarias emitidas 197.296.207.958 197.296.207.958
Numero médio ponderado de agées proprias em carteira 122.624.356 119.259.791

Numero médio ponderado de agbes ordinarias em circulacao 197.174.727.357 197.177.454.916

Resultado por acéo basico atribuivel aos proprietarios da empresa mae (em euros) 0,0017 0,0012
Os resultados basicos por agao sao coincidentes com os diluidos uma vez que ndo existem ag¢oes ordinarias

contingentemente emissiveis, nomeadamente através de opcdes, warrants ou instrumentos financeiros equivalentes a
data do balanco.
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23.

24.

PARTICIPACOES MINORITARIAS SEM CONTROLO

No primeiro semestre de 2023 e no exercicio de 2022, o valor dos interesses que nao controlam em balan¢o e em

resultados corresponde a propor¢ao das participacdes de terceiros no capital da Sociedade.

CONTAS EXTRAPATRIMONIAIS

As responsabilidades extrapatrimoniais tém a seguinte composigao:

Garantias prestadas e outros passivos eventuais
Garantias e avales financeiros

Compromissos por crédito concedido
Revogaveis

Irrevogaveis

Outros compromissos concedidos
Garantias e avales ndo financeiros
Créditos documentarios abertos
Fundo de Garantia de Depdsitos
Fundo de resolugao europeu
Sistema de Indemnizagdo aos Investidores

Outros compromissos concedidos

Ativos dados em garantia
Banco de Portugal
Fundo de Garantia de Depdsitos
Fundo de resolugao europeu

Sistema de Indemnizacdo aos Investidores

Ativos dados em garantia por operagdes de politica monetéria

Responsabilidades por prestacao de servicos
Deposito e guarda de valores

Valores recebidos para cobranca

30-06-2023 31-12-2022
348.490 340.183
6.636.643 7.222.184
648.793 812.140
7.285.436 8.034.324
1.535.999 1.485.832
264.178 242.819
68.969 68.969
26.451 -
6.947 6.539
84 84
1.902.628 1.804.243
9.536.554 10.178.750
172.617 146.457
81.950 81.046
26.451 -
9.106 7.204
10.203.952 12.087.705
10.494.076 12.322.412
36.978.680 34.268.965
644.443 631.286
37.623.123 34.900.251

Os ativos dados em garantia por operacdes de politica monetaria, correspondem a pool de colateral que o Banco
disp6e junto do Banco Central Europeu, para garantir a operativa de liquidez.

As garantias prestadas e os compromissos por crédito concedido e os outros compromissos concedidos apresentam a

seguinte exposigdo por stage:

30-06-2023
Exposi¢ao Imparidade (Nota 18)
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Compromissos por crédito
concedido 6.831.165 446.385 7.886 7.285.436 6.558 3.421 43 10.022
Garantias financeiras 319.261 6.118 23.111 348.490 582 383 15.059 16.024
Outros compromissos concedidos 1.744.362 42.882 115.384 1.902.628 728 682 21.083 22.493

8.894.788 495.385 146.381 9.536.554 7.868 4.486 36.185 48.539
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31-12-2022
Exposicao Imparidade (Nota 18)
Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total

Compromissos por crédito
concedido 7.497.591 528.207 8.526 8.034.324 6.710 4.960 28 11.698
Garantias financeiras 309.108 8.004 23.071 340.183 700 533 13.083 14.316
Outros compromissos concedidos 1.630.374 45.879 127.990 1.804.243 695 679 22.317 23.691

9.437.073 582.090 159.587 10.178.750 8.105 6.172 35.428 49.705

Fundo de Garantia de Depdsitos

Conforme previsto no Decreto-Lei n® 298/92, de 31 de dezembro, foi criado em novembro de 1994 o Fundo de
Garantia de Depositos, com o objetivo de garantir os depésitos constituidos nas instituicdes de crédito, de acordo com
os limites estabelecidos no Regime Geral das Institui¢des de Crédito. A contribuicdo inicial para o Fundo, fixada por
Portaria do Ministério das Financas, foi efetuada através da entrega de numerario e titulos de depdsito, tendo sido
amortizada em 60 meses a partir de janeiro de 1995. Exceto para o referido no paragrafo seguinte, as contribuicdes
anuais regulares para o Fundo sao reconhecidas como gasto no exercicio a que dizem respeito.

Até 2011, conforme permitido pelo Banco de Portugal, o Banco procedeu ao pagamento de 90% da contribui¢ao anual
para o Fundo de Garantia de Depésitos, tendo assumido igualmente o compromisso irrevogavel para com o Fundo de
Garantia de Depésitos de liquidacao da parcela correspondente a 10% da contribuicao anual, se e quando for
solicitado. O valor total nao pago acumulado relativamente ao qual foi assumido este compromisso ascende a 68.969
milhares de euros. Os ativos dados em penhor ao Banco de Portugal encontram-se refletidos nas rubricas
extrapatrimoniais pelo seu valor de mercado. No primeiro semestre de 2023 e 2022, o Banco procedeu ao pagamento
de 100% da contribuicdo anual nos montantes de 321 milhares de euros e 532 milhares de euros, respetivamente
(Nota 34).

Sistema de Indemnizacéo aos Investidores (SIl)

As responsabilidades para com o Sistema de Indemnizagao aos Investidores nao sao reconhecidas como gasto. Estas
responsabilidades sdao cobertas através da aceitagdo de um compromisso irrevogavel de proceder ao seu pagamento,
caso tal venha a ser exigido, estando uma parte (50%) garantida por penhor de titulos do Tesouro Portugués. Em 30 de
junho de 2023 e em 31 de dezembro de 2022, estas responsabilidades ascendiam a 9.106 milhares de euros e 7.204
milhares de euros, respetivamente.
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25. MARGEM FINANCEIRA

Esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

Ativos
Ativos financeiros detidos para negociagao
Disponibilidades em Bancos centrais e em institui¢des de crédito
Juros ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de outro rendimento integral
Empéstimos e adiantamentos
Titulos de divida
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Empréstimos/aplicacdes e adiantamentos- Instituicbes de crédito
Titulos de divida
Empéstimos e adiantamentos- Clientes
Juros
Comissoes financeiras
Contabilidade de cobertura

Outros ativos

Passivos

Passivos financeiros detidos para negociagao

Passivos financeiros contabilizados pelo custo amortizado
Depdsitos - Bancos Centrais
Depodsitos - Instituigdes de crédito
Depositos - Clientes
Titulos divida emitidos
Outros passivos financeiros
Passivos de locacéo

Outros

26. RECEITAS DE DIVIDENDOS

Esta rubrica refere-se a dividendos e a rendimentos recebidos e tem a seguinte composi¢ao:

30-06-2023 30-06-2022

Rendimentos Despesas Liquido Rendimentos Despesas Liquido
11.305 - 11.305 - - -
115.013 - 115.013 163 (15.741) (15.578)
6 - 6 - - -
36.048 - 36.048 36.651 - 36.651
30.951 (194) 30.757 30.737 (131) 30.606
5.199 - 5.199 664 - 664
42.925 - 42.925 24.221 - 24.221
638.127 (1.904) 636.223 246.714 (1.253) 245.461
40.469 (15.153) 25316 35.813  (11.155) 24.658
210.599  (307.383) (96.784) 113.510 (112.800) 710
10 - 10 1 - 1
- (11.335) (11.335) - - -
- (57.144) (57.144) 56.816 - 56.816
- (42.264) (42.264) - (1.914) (1.914)
- (37.730) (37.730) - (2.916) (2.916)
- (70.597) (70.597) - (28.407) (28.407)
- (217) (217) - (179) (179)
- (277) (277) - (534) (534)
1.130.652  (544.198) 586.454 545.290 (175.030) 370.260

30-06-2023 30-06-2022
SIBS - Sociedade Interbancaria de Servicos, S.A. 1.664 3.643
Outros 20 13
1.684 3.656
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27. PARTE DOS LUCROS QU PREJUIZOS DE INVESTIMENTOS EM FILIAIS, EMPREENDIMENTOS CONJUNTQS E ASSOCIADAS
CONTABILIZADA PELO METODO DE EQUIVALENCIA

Esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

30-06-2023 30-06-2022

Em empreendimentos conjuntos

AEGON Santander Portugal Vida 3.884 5.028
AEGON Santander Portugal Nao Vida 4.255 3.679
Mapfre Santander Portugal Co. Seguros (81) (168)

8.058 8.539

Em associadas

Unicre - Institui¢do Financeira de Crédito - 1.382

8.058 9.921

28. RECEITAS E DESPESAS DE TAXAS E COMISSOES

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

30-06-2023 30-06-2022
Receitas de taxas e comissdes 277.788 291.753
Valores mobiliarios 7.373 8.297
Servicos financeiros as empresas (corporate finance) 1.820 563
Gestao de ativos 1.443 1.030
Custodia 2.402 2.480
Servi¢os de pagamento 136.639 145.127
Recursos de clientes distribuidos, mas néo geridos [por tipo de produto] 76.849 80.541
Instrumentos financeiros estruturados 15.195 6.187
Compromissos de empréstimo concedidos 4.427 4.082
Garantias financeiras concedidas 2.022 2.005
Empréstimos concedidos 22.039 30.225
Divisas 45 44
Outras receitas com taxas e comissdes 7.531 11.172
Despesas de taxas e comissoes 46.625 52.238
Valores mobiliarios 3.294 2.891
Gestao de ativos 1.797 1.956
Servicos de pagamento 32.009 36.300
Garantias financeiras recebidas 566 705
Outras despesas com taxas e comissdes 8.959 10.386
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29. GANHOS OU PERDAS COM ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Estas rubricas tém a seguinte composicdo:

30-06-2023 30-06-2022
Ganhos ou perdas com o desreconhecimento de ativos e passivos financeiros nao mensurados
pelo justo valor através dos resultados, valor liquido (22) 761
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de outro rendimento integral
Instrumentos de divida (22) -
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado (Instrumentos de divida) - 761
Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros detidos para negociagao, valor liquido 815 6.269
Instrumentos derivados 815 6.269
Ganhos ou perdas com ativos financeiros nao detidos para negociacdo obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados, valor liquido 1.070 3.880
Instrumentos de capital proprio (Nota 7) 1.070 3.880
Ganhos ou perdas da contabilidade de cobertura, valor liquido - -
Derivados de cobertura (55.272) (573.022)
Elemento coberto 55.272 573.022
Diferencas cambiais, valor liquido 8.693 8.873
30. GANH PERDA M O DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS NAO FINANCEIR
Esta rubrica tem a seguinte composicao:
30-06-2023 30-06-2022
Ganhos em propriedades de investimento 151 1
Ganhos/perdas em Investimentos em associadas 1.386 -
Perdas em propriedades de investimento (302) (411)
1.235 (410)
31. MARGEM BRUTA DA ATIVIDADE DE SEGUROS
A margem bruta de seguros apresenta a seguinte composicao:
30-06-2023 30-06-2022
Margem bruta de seguros de vida em que o risco de investimento é do tomador do seguro 5.809 2.742
Margem bruta da atividade de seguros - Comissées de resseguro cedido 10.018 10.804
Participagao nos resultados de resseguro cedido
Gastos com sinistros liquidos de resseguro (42.305) (22.842)
Variagdo das provisoes técnicas liquidas de resseguro 30.923 8.308
Juros e rendimentos liquidos de ativos afetos a provisdes técnicas 4.851 4.920
Ganhos liquidos de ativos afectos a provisdes técnicas 2.016 1.806
Encargos com servigos e comissdes associadas a provisdes técnicas (482) (333)
5.021 2.663
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32.

As provisOes técnicas compreendem os passivos por contratos de seguro e os passivos financeiros por contratos de

investimento com participacdo discricionaria nos resultados.

Os passivos financeiros por contratos de investimento sem participacdo discricionaria nos resultados nao sdo
considerados no apuramento da margem bruta da atividade de seguros.

OUTRAS RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS

Estas rubricas tém a seguinte composicdo:

Outros receitas operacionais
Rendas auferidas
Rendimentos da prestacdo de servigos diversos
Variagdo de justo valor das propriedades de investimento

Outros

Outras despesas operacionais
Variagdo de justo valor das propriedades de investimento
Encargos com clientes

Outros

30-06-2023 30-06-2022
4.184 4.380

1.369 1.277

677 917

2.543 3.276

8.773 9.850

(2.051) (901)
(1.747) (1.668)

(957) (1.089)

(4.755) (3.658)

A sub-rubrica “Rendas auferidas” inclui os montantes de 4.184 milhares de euros e 4.380 milhares de euros,

respetivamente, relativos a rendas auferidas pelo Fundo Imobiliario Novimovest.

Na sub-rubrica “Encargos com clientes" sao registados os gastos com fraude interna e externa.
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33. DESPESAS ADMINISTRATIVAS
Esta rubrica tem a seguinte composigao:

Despesas com pessoal

30-06-2023 30-06-2022
Salarios e vencimentos
Orgéos de gestio e fiscalizacdo 1.952 1.957
Empregados 90.678 85.500
Outras remuneragdes variaveis 13.500 12.713
106.130 100.170
Encargos sociais obrigatdrios
Encargos obrigatorios 24.676 23.193
Fundos de pensées (Nota 36) 1.370 2.628
Outros 421 407
26.467 26.228
Outros gastos com pessoal
Transferéncias de pessoal 542 541
Plano complementar de reforma (Nota 36) 230 210
Outros 3.578 3.392
4.350 4.143
136.947 130.541
Outras despesas administrativas
30-06-2023 30-06-2022
Fornecimentos externos 4.388 4.138
Servigos externos:
Servigos especializados 41.920 40.466
Manutencdo de software e equipamento informatico 31.600 27.333
Comunicagdes 2.939 2.632
Conservacao e reparacao 1.642 1.398
Publicidade e edicdo de publicacdes 4.004 3.673
Outras operacées de locacio (leasings de curto prazo e baixo valor) 1.469 1.763
Deslocacdes, estadas e representagoes 1.731 1.355
Transportes 1.938 1.925
Seguros 1.223 1.161
Outros servicos de terceiros 2.394 2.094
Quotizagdes e donativos 245 210
Outros impostos e taxas 792 862
96.285 89.010
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34. CONTRIBUICOES EM NUMERARIO PARA FUNDOS DE RESOLUCAQ E SISTEMAS DE GARANTIA DE DEPOSITOS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

30-06-2022

12.552
28.354
532

30-06-2023
Contribuigdes para o Fundo de Resolucao
Fundo de Resolugao Nacional 6.821
Fundo Unico de Resolucdo 16.283
Contribuigées para o Fundo de Garantia de Depésitos 321
Outros 219
23.644

41.438

O Decreto-Lei n.2 24/2013, de 19 de fevereiro, estabeleceu o regime de contribui¢bes dos Bancos para o novo Fundo

de Resolugao, criado com a finalidade de prevencao, mitigacdo e contencdo do risco sistémico. De acordo com o Aviso
n.2 1/2013 e as Instrucdes n.2 6/2013 e n.° 7/2013, do Banco de Portugal, esta previsto o pagamento de uma
contribuicdo inicial e uma contribuigao periodica para o Fundo de Resolugao.

No ambito do mecanismo Unico de Resolucéo as contribuicdes anuais serdo transferidas para o Fundo Unico de
Resolucdo, de acordo com o artigo 3°, n.° 3 do acordo relativo a transferéncia e mutualiza¢ao das contribui¢des para o
Fundo Unico de Resolucéo, assinado em Bruxelas em 21 de maio de 2014. O Banco de Portugal, na qualidade de
autoridade de resolucao, determina o valor da contribuicao de cada instituicao em funcao do seu perfil de risco. Nos
exercicios de 2023 e 2022 e tal como previsto em carta do Banco de Portugal, o Conselho Unico de Resolucéo (CUR)
permitiu que para estes exercicios, as instituicdes bancarias optem pela utilizagdo de compromisso irrevogavel de
pagamento, na proporcao de 22% e 15%, respetivamente, do valor da contribuicao anual. A contribui¢do anual
ascendeu a 21.010 milhares de euros e 33.358 milhares de euros, respetivamente.

35. LUCROS OU PREJUIZOS COM ATIVOS NAQ CORRENTES E GRUPQS PARA ALIENACAQ CLASSIFICADQS COMO DETIDQS

PARA VENDA NAQ ELEGIVEIS COMO UNIDADES QPERACIONAIS DESCONTINUADAS

Esta rubrica tem a seguinte composicao:

30-06-2023 30-06-2022
Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
Em ativos recebidos em dacao 3.473 (1.628) 1.845 4.622 (11.752) (7.130)
Em outros ativos néo financeiros 4.770 (4.128) 642 31.773 (8.010) 23.763
8.243 (5.756) 2.487 36.395 (19.762) 16.633
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36. BENEFiCIOS POS-EMPREGO DOS COLABORADORES

Para determinacéo das responsabilidades por servicos passados do Banco (planos Santander, BAPOP e Banif) relativas
a empregados no ativo e aos ja reformados, foram efetuados estudos atuariais pela Mercer (Portugal), Limitada. O
valor atual das responsabilidades com servigos passados, bem como os correspondentes gastos com servicos
correntes, foram apurados com base no método “Projected Unit Credit”.

As responsabilidades do Banco com pensdes de reforma, cuidados de saude e subsidio por morte em 30 de junho de
2023 e 31 de dezembro de 2022, assim como a respetiva cobertura, apresentam o seguinte detalhe:

Santander BAPOP Banif
30-06-2023  31-12-2022 30-06-2023  31-12-2022 30-06-2023 31-12-2022

Estimativa das responsabilidades por servicos

passados:
- Pensoes
. Empregados no ativo 144.755 145.899 62.110 62.417 9.064 9.442
. Pensionistas 63.214 61.044 6.923 6.870 10.837 10.749
. Reformados e reformados antecipadamente 573.806 590.938 62.440 62.978 94.963 95.620
781.775 797.881 131.473 132.265 114.864 115.811
- Cuidados de saude (SAMS) 127.912 128.503 8.228 8.068 14.693 14.658
- Subsidio por morte 4.156 4.147 399 386 400 398
- Prémio na reforma 5.625 5.345 - - 723 683
919.468 935.876 140.100 140.719 130.680 131.550
Cobertura das responsabilidades:
- Valor patrimonial do Fundo 1.003.464  1.008.553 176.170 173.365 89.916 91.671
Valor financiado em excesso / (ndo financiado)
(Nota 14) 83.996 72.677 36.070 32.646 (40.764) (39.879)
Desvios actuariais e financeiros gerados no ano
- Alteracdo de pressupostos - (211.728) - (43.691) - (29.283)
- Ajustamentos de experiéncia:
. Outros (Ganhos)/ Perdas atuariais (1.8417) 32.573 (1.176) 586 581 (6.871)
. (Ganhos)/ Perdas financeiras (13.191) 108.228 (3.080) 18.611 (273) 22.962
(15.032) 140.801 (4.256) 19.197 308 16.091
(15.032) (70.927) (4.256) (24.494) 308 (13.192)
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Em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, os principais pressupostos utilizados pelo Banco para a
determinagao das suas responsabilidades com pensdes de reforma foram os seguintes:

Tabua de mortalidade

. Feminina

. Masculina

Taxa de rendimento dos ativos do fundo de

pensoes

Taxa técnica atuarial (taxa de desconto)
Taxa de crescimento salarial
.Ano 2023

.Ano 2024

.Ano 2025

. Apos 2025

Taxa de crescimento das pensdes
.Ano 2023

. Ano 2024

.Ano 2025

. Apos 2025

(-2)
TV 99/01

TV 88/90

3,70%
3,70%

3,00%

2,50%
2,00%

0,75%
2,75%
2,25%

1.75%
0,50%

O Decreto-Lei n® 167-E/2013, de 31 de dezembro, veio alterar a idade normal de acesso a reforma do regime geral da
Seguranca Social, deixando contudo de ser aplicavel o fator de sustentabilidade aos beneficiarios que se reformem

com aquela idade.

A taxa de desconto utilizada no apuramento das responsabilidades foi determinada por referéncia a taxas de mercado
de obrigacOes de empresas de baixo risco e de prazo semelhante ao da liquidagao das responsabilidades.

O movimento ocorrido nas responsabilidades por servicos passados no primeiro semestre de 2023 e no exercicio de
2022, pode ser detalhado como se segue:

Responsabilidades no inicio do exercicio
Gasto dos servicos correntes
Gasto dos juros
(Ganhos)/perdas atuariais
Reformas antecipadas
Valores pagos
Contribuicdes dos empregados

Responsabilidades no fim do periodo

Santander BAPOP Banif
30-06-2023  31-12-2022 30-06-2023 31-12-2022 30-06-2023 31-12-2022

935.876 1.155.946 140.719 185.616 131.550 167.108
534 2.507 192 714 123 -
16.542 12.256 1.981 1.673 2.350 -
(1.841) (179.155) (1.176) (43.105) 581 (36.154)
3.179 8.415 640 405 454 596
(35.948) (66.324) (2.497) (5.077) (4.420) -
1.126 2.231 241 493 42 -
919.468 935.876 140.100 140.719 130.680 131.550
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O gasto do exercicio relativo a pensdes inclui o encargo com os servicos correntes e o gasto dos juros, deduzido do
rendimento esperado dos ativos do Fundo de Pensdes.

Em 30 de junho de 2023 e 2022, os gastos com pensdes tém a seguinte composicdo (Nota 33):

30-06-2023 30-06-2022

Gasto dos servigos correntes 849 2.102
Gasto dos juros 20.873 6.964
Rendimento dos ativos apurado com a taxa de desconto (20.873) (6.964)
Plano de beneficio definido 849 2102
Plano de contribuicdo definida 515 499
Plano da Sucursal de Londres 6 27

1.370 2.628

Os colaboradores admitidos no Banco apds 1 de janeiro de 2009 passaram a estar inscritos na Segurancga Social,
estando abrangidos por um plano de pensées complementar de contribuicao definida e direitos adquiridos ao abrigo
da clausula 932 do ACT. O referido plano é financiado através de contribuicdes dos colaboradores (1,5%) e do BST
(1,5%) sobre o valor da retribuicio mensal efetiva. Para este efeito, cada colaborador pode optar por um fundo de
pensdes aberto a sua escolha para onde o Banco transfere a sua contribuicdo, com excecdo do Banif que detém um
Fundo de contribuicdo definida.

O crescimento de salarios e pensdes estimados foram determinados tendo presente o racio historico entre a inflagdo e
o crescimento da tabela ACT.

A dura¢do média das responsabilidades com pensdes dos colaboradores do Santander, BAPOP e Banif é de 12 anos,
incluindo ativos e reformados.

O movimento ocorrido nos desvios atuariais no primeiro semestre de 2023 e no exercicio de 2022, foi o seguinte:

Santander BAPOP Banif
30-06-2023 31-12-2022 30-06-2023 31-12-2022 30-06-2023 31-12-2022

Desvios no inicio do exercicio 687.933 758.860 (22.991) 1.503 28.046 41.238
(Ganhos)/perdas atuariais (1.841) (179.155) (1.176) (43.705) 581 (36.154)
(Ganhos)/perdas financeiras (13.191) 108.228 (3.080) 18.611 (273) 22.962

Desvios no final do periodo 672.901 687.933 (27.247) (22.991) 28.354 28.046

O Fundo de Pensdes do Santander e do Banif (desde outubro de 2022) é gerido pela Santander Pensdes - Sociedade
Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. e o Fundo de Pensdes do BAPOP é gerido pela Santander Totta Seguros -
Companhia de Seguros de Vida, S.A..

& Santander 130



SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 30 DE JUNHO DE 2023

Em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, o nimero de participantes dos Fundos era o seguinte:

Santander BAPOP Banif
30-06-2023  31-12-2022 30-06-2023 31-12-2022 30-06-2023 31-12-2022

Empregados no ativo

Plano de beneficio definido 3.102 3.137 631 636 149 156
Plano de contribuigao definida 628 561 89 94 545 551
Pensionistas 1.374 1.365 31 31 121 122
Reformados e reformados antecipadamente 6.038 6.052 216 215 680 672
11.142 11.115 967 976 1.495 1.501

O movimento ocorrido nos Fundos de Pensdes do Banco durante o primeiro semestre de 2023 e o exercicio de 2022,
foi o seguinte:

Santander BAPOP Banif
30-06-2023  31-12-2022 30-06-2023  31-12-2022 30-06-2023 31-12-2022

Valor do Fundo no inicio do periodo 1.008.553 1.164.211 173.365 194.073 91.671 92.220
Contribui¢des do Banco (monetarias) _ 4.407 _ 814 _ 22.413
Contribui¢des dos empregados 1.126 2.231 241 493 42 _

Rendimento liquido do Fundo

Rendimento dos ativos apurados com a taxa de desconto 16.542 12.256 1.981 1.673 2.350 _
Rendimento do Fundo acima da taxa de desconto 13.191 (108.228) 3.080 (18.611) 573 (22.962)
Valores pagos (35.948) (66.324) (2.497) (5.077) (4.420) -
Valor do Fundo no final do periodo 1003.464  1.008.553 176170 173365 89.916 91.671

As taxas de rendimento do Fundo de Pensdes ascenderam no primeiro semestre de 2023 no Santander 2,98% no
BAPOP 3,35% e no Banif 2,9% e no exercicio de 2022 no Santander (8,4%), no BAPOP (8,21%) e no Banif (13,70%).

A politica de investimentos e alocagao do Fundo de Pensdes prevé que a carteira de ativos seja constituida em
obediéncia a critérios de seguranca, rendibilidade e liquidez, através de um conjunto diversificado de aplicacdes,
designadamente ag¢oes, obrigacdes, outros instrumentos representativos de divida, participagdes em instituicoes de
investimento coletivo, depdsitos bancarios, outros ativos de natureza monetaria e terrenos e edificios inscritos no
registo predial.

Por outro lado, aquela politica é orientada por critérios de diversificacao de risco e rentabilidade, podendo a Sociedade
Gestora do Fundo optar por uma politica mais ou menos conservadora, aumentando ou diminuindo a exposicao a
acoes ou obrigagoes, de acordo com as suas expectativas sobre a evolugao dos mercados e de acordo com os limites de
investimento definidos.

A politica de investimentos do Fundo de Pensdes em vigor prevé os seguintes limites:

Classe de ativos  Intervalos previstos

Obrigagoes 40% a 95%
Imobiliario 0% a 25%
Acoes 0% a 20%
Liquidez 0% a 15%
Alternativos 0% a 10%
Commaodities 0% a 5%

& Santander 131



SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 30 DE JUNHO DE 2023

Em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, a composicdo dos Fundos de Pensbes era como segue:

Santander BAPOP Banif
30-06-2023 31-12-2022 30-06-2023 31-12-2022 30-06-2023 31-12-2022

Instrumentos de divida:
. Rating A 25.188 28.827 5.280 7.565 - 23.818
. Rating AA 39.955 22.644 9.423 5.367 - 2.216
. Rating AAA 70.696 24.691 16.791 6.055 - -
. Rating BBB 231.243 300.806 63.093 74.400 8.916 2.074
. Rating BB 16.180 18.270 3.406 3.354 3.669 5.015
-Sem rating 11.502 11.427 1.037 1.024 472 457
Fundos de Investimento Imobiliario 81.364 93.840 682 691 - -
Fundos de Investimento Mobiliario 483.441 453.468 69.070 67.849 61.796 40.947
Depositos 6.900 16.926 8.168 6.595 1.884 3.886
Imoveis
- Espacos comerciais 19.634 19.634 - - 12.456 12.456
. Terrenos 1.297 1.297 - - - -
Instrumentos de capital:
. Agbes portuguesas - cotadas - - - - 818 872
. A¢des estrangeiras - cotadas - - - - - -
Instrumentos financeiros derivados 175 293 90 - - -
Outros 15.889 16.430 (870) 465 (95) (70)

1.003.464 1.008.553 176.170 173.365 89.916 91.671

A metodologia de apuramento do justo valor dos ativos e passivos acima referidos adotada pelas Sociedades Gestoras,
tal como preconizada na IFRS 13 (Nota 39), foi como segue:

30-06-2023 31-12-2022

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Instrumentos de divida 493.840 - 13.011 506.851 525.102 - 12.908 538.010
Fundos de investimento 614.307 - 82.046 696.353 562.264 - 94.531 656.795
Instrumentos de capital - - 818 818 - - 872 872
InsFrumentos financeiros 265 ) ) 265 203 ) ) 93
derivados
Iméveis - - 33.387 33.387 - - 33.387 33.387
Outros - - 31.876 31.876 - - 44.232 44.232

1.108.412 - 161.138 1.269.550 1.087.659 - 185.930 1.273.589

A carteira dos Fundos de Pensdes incluia os seguintes ativos relacionados com empresas do Grupo Santander em

Portugal:
30-06-2023 31-12-2022
Imoveis arrendados 13.446 13.446
Titulos (incluindo unidades de participagao em fundos geridos) 163.390 200.151

176.836 213.597

Em 2010 foi contratado um seguro junto da Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A. para fazer
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face as responsabilidades de um novo plano complementar de reforma de contribui¢ao definida atribuido a diretivos
do Banco. A contribuicao inicial para o novo plano foi de 4.430 milhares de euros. No primeiro semestre de 2023 e
2022 o prémio pago pelo Banco ascendeu a 230 milhares de euros e 210 milhares de euros, respetivamente (Nota 33).

Este plano cobre as eventualidades de reforma, morte e incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual
ou por invalidez.

Para todas as eventualidades, as prestacOes a receber pelos beneficidrios serdo iguais ao saldo acumulado constante
no plano complementar na data em que estas se verifiquem. No caso de morte do beneficiario este montante sera

ainda acrescido de 6.000 euros.

Plano de pensdes de beneficio definido — ex-Sucursal de Londres

Em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, os principais pressupostos utilizados no calculo das
responsabilidades com pensdes de reforma relativas ao plano de pensdes que abrange os colaboradores da ex-
Sucursal de Londres do Banco foram os seguintes:

30-06-2023 31-12-2022
100% S3NMA_Light/ 100% S3NMA_Light/
Tabua de mortalidade 100% S3NFA_Light 100% S3NFA_Light
Taxa técnica atuarial (taxa de desconto) 5,2% 4,8%
Taxa de crescimento salarial 3,1% 3,0%
Taxa de crescimento das pensoes 2,2% 2,2%
Taxa de inflagdo 3,1% 3,0%

Em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, as responsabilidades com o plano de pensdes de beneficio
definido e a sua cobertura apresentavam o seguinte detalhe:

30-06-2023 31-12-2022
Estimativa das responsabilidades por servicos passados 30.269 31.143
Cobertura das responsabilidades: 32.973 32.231
Valor financiado em excesso / (ndo financiado) (Nota 14) 2.704 1.088

O movimento ocorrido nas responsabilidades por servi¢os passados no primeiro semestre de 2023 e no exercicio de
2022, pode ser detalhado como se segue:

30-06-2023 31-12-2022
Responsabilidades no inicio do exercicio 31.143 52.915
Gasto dos servigos correntes 6 27
Gasto dos juros 748 891
(Ganhos)/perdas atuariais (625) (21.476)
Valores pagos (1.003) (1.214)
Responsabilidades no fim do periodo 30.269 31.143
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O movimento ocorrido no Fundo no primeiro semestre de 2023 e no exercicio de 2022, foi o seguinte:

30-06-2023 31-12-2022

Valor patrimonial no inicio do exercicio 32.231 49.938
Rendimento liquido do fundo:

. Rendimento dos ativos apurado com a taxa de desconto 748 865

. Rendimento do Fundo acima/(abaixo) da taxa de desconto 970 (17.374)

Contribuicdo do Banco 27 16

Valores pagos (1.003) (1.214)

Valor patrimonial no final do periodo 32.973 32.231

O movimento ocorrido nos desvios atuariais para o periodo indicado, foi o seguinte:

30-06-2023 31-12-2022

Desvios no inicio do exercicio 7.428 11.530
(Ganhos)/perdas atuariais (625) (21.476)
(Ganhos)/perdas financeiras (996) 17.374

Desvios no final do periodo 5.807 7.428

Em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, a carteira do Fundo de Pensdes da ex-Sucursal de Londres incluia

os seguintes ativos:

30-06-2023 31-12-2022

Instrumentos de divida 11.265 11.784
Instrumentos de capital 12.309 12.503
Outros 9.399 7.944
Valor do Fundo 32.973 32.231

As responsabilidades com planos de pensdes de beneficio definido expdem o Banco aos seguintes riscos:

— Risco de investimento — o valor atualizado das responsabilidades é calculado com base numa taxa de desconto
determinada com referéncia a obrigacdes denominadas em euros com elevada qualidade em termos de risco de
crédito; se a rendibilidade do Fundo de Pensodes for inferior a essa taxa de desconto, ira criar um défice no
financiamento das responsabilidades.

—  Risco de taxa de juro - uma diminuicao da taxa de juro das obrigacdes ird aumentar as responsabilidades com
pensoes.

— Risco de longevidade - o valor atualizado das responsabilidades é calculado tendo como pressuposto a melhor
estimativa a data da mortalidade esperada dos participantes antes e apds a data de reforma. Um aumento da
esperanca de vida dos participantes do plano ira aumentar as responsabilidades com pensodes.

—  Risco de salario - o valor atualizado das responsabilidades é calculado tendo como pressuposto uma estimativa

de salario futuro dos participantes. Assim, um aumento no salario dos participantes ird aumentar as
responsabilidades com pensoes.
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37. QPERACOES DE TITULARIZACAQ

Descricao das operacbes

Entre julho de 2003 e janeiro de 2018, o Banco procedeu a titularizacdo de parte da sua carteira de crédito hipotecario,
através de treze operacdes, cujo montante inicial total ascendeu a 25.450.000 milhares de euros. Nas operag¢des mais
antigas os créditos foram vendidos pelo seu valor nominal (contabilistico) a fundos de titularizacdo de créditos
denominados Fundos Hipototta FTC. Parte substancial das titularizac6es foram recompradas pelo Banco ao abrigo dos
referidos acordos, mantendo-se vivos o Hipototta n°® 4 e Hipototta n°® 5. Em janeiro de 2018 o Banco concretizou uma
nova titularizacdo no montante de 2.266.000 milhares de euros, na qual foram cedidos créditos hipotecarios. Os
créditos foram cedidos 8 Gamma - Sociedade de Titularizacdo de Créditos (Gamma STC), tendo esta entidade
financiado a operacdo através da emissao das obrigacdes Hipototta 13 classe A, B e C com diferentes niveis de
subordinacao e rating e, consequentemente, de remuneracgao. Estas obriga¢des foram na sua totalidade adquiridas
pelo Banco.

Os Fundos Hipototta (n°® 4 e n° 5) sdo geridos pela Navegator - Sociedade Gestora de Fundos de Titularizacdo de
Créditos, S.A. (Navegator). O Banco continua a efetuar a gestao dos contratos de crédito, entregando aos Fundos
Hipototta (n° 4 e n° 5) todos os montantes recebidos ao abrigo dos mesmos. O Grupo Santander ndo detém qualquer
participacao direta ou indireta na Navegator.

Como forma de financiamento, os Fundos Hipototta (n° 4 e n°® 5) emitiram unidades de titularizacdo, de montante
idéntico as carteiras de crédito adquiridas, as quais foram integralmente subscritas pelos Fundos Hipototta (n° 4 e n°

5) PLC com sede na Irlanda.

Por outro lado, os Fundos Hipototta (n® 4 e n° 5) FTC entregam todos os montantes recebidos do Banco e da Direcédo
Geral do Tesouro aos Fundos Hipototta (n® 4 e n° 5) PLC efetuando a separagao das prestagoes entre capital e juros.

Como forma de financiamento, os Fundos Hipototta (n° 4 e n® 5) PLC emitiram obrigacdes com diferentes niveis de
subordinacao e de rating e, consequentemente, de remuneragao.

Em 30 de junho de 2023, as obrigacdes emitidas ainda vivas apresentam as seguintes caracteristicas:

Hipototta n® 4 PLC

Montante Rating Remuneracao
Divida Data de reembolso Até ao reembolso Ap6s o reembolso
emitida Inicial Atual Fitch  Data de reembolso antecipado antecipado antecipado
Classe A 2.616.040 306.394 A+ setembro de 2048 dezembro de 2014  Euribor 3 meses + 0,12% Euribor 3 meses + 0,24%
Classe B 44240 11.147 A+ setembro de 2048 dezembro de 2014 Euribor 3 meses + 0,19% Euribor 3 meses + 0,40%
Classe C 139.720 35.204 BBB+ setembro de 2048 dezembro de 2014  Euribor 3 meses + 0,29% Euribor 3 meses + 0,58%

2.800.000 352.745
Classe D 14.000 7.000 NR setembro de 2048  dezembro de 2014  Rendimento residual gerado pela carteira titularizada

2.814.000 359.745
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Hipototta n® 5 PLC

Montante Rating Remuneragdo
Divida Data de Data de reembolso Até ao reembolso Apos o reembolso
emitida Inicial Atual S&P  Moody's reembolso antecipado antecipado antecipado
Classe A1 200.000 - fevereiro de 2060 fevereiro de 2014 Euribor 3 meses + 0,05% Euribor 3 meses + 0,10%
Classe A2 1.693.000 271.701 A Aa2 fevereiro de 2060 fevereiro de 2014 Euribor 3 meses + 0,13% Euribor 3 meses + 0,26%
Classe B 26.000 26.000 A Aa2 fevereiro de 2060 fevereiro de 2014 Euribor 3 meses + 0,17% Euribor 3 meses + 0,34%
Classe C 24.000 24.000 A Aa2 fevereiro de 2060 fevereiro de 2014 Euribor 3 meses + 0,24% Euribor 3 meses + 0,48%
Classe D 26.000 26.000 A A3 fevereiro de 2060 fevereiro de 2014 Euribor 3 meses + 0,50% Euribor 3 meses + 1,00%
Classe E 31.000 31.000 A Ba2 fevereiro de 2060 fevereiro de 2014 Euribor 3 meses + 1,75% Euribor 3 meses + 3,50%
2.000.000 378.701
Classe F 10.000 6.000 CCC- Ca fevereiro de 2060 fevereiro de 2014 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada
2.010.000 384.701

As obrigacoes emitidas pelo Hipototta n® 4 PLC vencem juros trimestralmente em 30 de marc¢o, junho, setembro e
dezembro de cada ano. As obrigacdes emitidas pelo Hipototta n® 5 PLC vencem juros trimestralmente em 28 de
fevereiro, 30 de maio, 31 de agosto e 30 de novembro de cada ano.

O Banco tem a opgao de reembolsar antecipadamente as obrigagdes nas datas acima indicadas. Para todos os
Hipototta, o Banco tem a possibilidade de recomprar antecipadamente as carteiras de crédito ao valor nominal quando
estas forem iguais ou inferiores a 10% do montante inicial das operacoes.

Adicionalmente, até 5 dias antes das datas de pagamento de juros em cada trimestre, os Hipototta tém a faculdade de
efetuar amortizacOes parciais das obrigacdes emitidas das classes A, B e C, bem como das classes D e E no caso do
Hipototta n® 5 PLC, por forma a ajustar o valor do passivo ao dos ativos (carteira de crédito).

As obrigacdes da classe D do Hipototta n° 4 e as obrigacdes da classe F do Hipototta n°® 5, constituem o Gltimo passivo
aliquidar.

A remuneracao das obrigacdes dessas classes corresponde a diferenca entre o rendimento das carteiras de crédito
titularizado e o somatorio de todos os gastos das operagdes, nomeadamente:

- Impostos;

- Despesas e comissdes calculadas sobre o valor das carteiras (comissdo de custodia e comissao de servicer,
cobradas pelo Banco, e comisséo de gestao, cobrada pelos Fundos);

- Juros das obrigag6es das restantes classes;

- Perdas por incumprimento.

Na data em que as titularizagdes foram contratadas, celebraram-se empréstimos subordinados entre o Banco e os
Hipotottas, que correspondem a facilidades/linhas de crédito em caso de necessidade de liquidez por parte dos
Hipototta. Foram igualmente celebrados “Swap Agreements” entre o Grupo Santander e os veiculos de titularizacdo, e
entre o Banco e o Grupo Santander destinados a cobertura do risco de taxa de juro.

Operacdes de titularizacao geridas pela Gamma, STC

Na sequéncia da medida de resolucao aplicada ao Banif, o Banco adquiriu um conjunto de operagdes de titularizagao
emitidas por esta entidade, tendo sido transferidos os correspondentes créditos titularizados e obrigagdes emitidas.
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Atlantes Mortgage n° 2

Operacao concretizada em margo de 2008, na qual foram cedidos créditos hipotecarios. Os créditos foram cedidos a
Gamma STC, tendo esta entidade financiado a operacao através da emissao das obrigacdes Atlantes Mortgage n° 2
Classes A, B, C e D com diferentes niveis de subordinagao e rating e, consequentemente, de remuneracao.

Atlantes Mortgage n° 2

Montante Rating Remuneracdo
Divida
emitida Inicial Atual S&P Fitch  Data de reembolso Até ao reembolso antecipado
Classe A 349100 72920 AA*  AA*  cetembrode2060  Euribor 3 meses + 0,33%
Classe B 18.400  9.078 AA*  AA*  catembrode 2060  Euribor 3 meses +0,95%
Classe C 7500 3700 A* A*  setembrode2060  Euribor 3 meses + 1,65%
375000 85.698
Classe D NR NR

16.125 8.332 setembro de 2060 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada

391.125 94.030

Atlantes Mortgage n® 3

Operacao concretizada em outubro de 2008, na qual foram cedidos créditos hipotecarios. Os créditos foram cedidos a
Gamma STC, tendo esta entidade financiado a operacao através da emissao das obrigacdes Atlantes Mortgage n° 3
Classes A, B e C com diferentes niveis de subordinacdo e rating e, consequentemente, de remuneragao.

Atlantes Mortgage n° 3
Montante Rating Remuneragdo
Divida

emitida Inicial Atual  S&P Fitch Data de reembolso Até ao reembolso antecipado
ClasseA 558.600 128301 AA*  AA 5405t0 de 2061 Euribor 3 meses + 0,2%

ClasseB 41400 18.400 NR  NR ' 5006t0 de 2061 Euribor 3 meses + 0,5%

600.000 146.701
ClasseC  57.668 33477 NR  NR  a906t0 de 2061 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada

657.668 180.178

Atlantes Mortgage n® 4

Operacao concretizada em fevereiro de 2009, na qual foram cedidos créditos hipotecarios. Os créditos foram cedidos a
Gamma STC, tendo esta entidade financiado a operacdo através da emissao das obrigacdes Atlantes Mortgage n.° 4
Classes A, B e C com diferentes niveis de subordinacao e rating e, consequentemente, de remuneracao.

Atlantes Mortgage n° 4

Montante Rating Remuneragdo

Divida
Inicial Atual
emitida nicia ua S&P  Fitch  Data de reembolso Até ao reembolso antecipado

ClasseA 514250 140309 AA* AA*  dezembrode2064  Euribor 3 meses +0,15%
ClasseB 35750 15452 NR  NR ' desembrode2064  Euribor 3 meses +0,3%
550,000 155.761
ClasseC 74250 43397 NR  NR  4esembrode2064  Rendimento residual gerado pela carteira titularizada

624.250 199.153
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Hipototta 13

Em janeiro de 2018 o Banco concretizou uma titularizagao no montante de 2.266.000 milhares de euros, na qual
foram cedidos créditos hipotecarios. Os créditos foram cedidos a Gamma STC, tendo esta entidade financiado a
operacao através da emissao das obrigagdes Hipototta 13 classe A, B e C com diferentes niveis de subordinacdo e
rating e, consequentemente, de remuneragao. Estas obrigaces foram na sua totalidade adquiridas pelo Banco.

Hipototta 13

Montante Rating Remuneragao
Divida Data de
emitida Inicial Atual S&P  Fitch reembolso Até ao reembolso antecipado
Classe A 1716000  587.849 NR A*(Sf)  outubro2072  Euribor3 m+0,6%
Classe B 484.000 484000 NR  NR outubro2072  Euribor3m+ 1%

2.200.000  1.071.849

Classe C 66.000 36253 NR NR outubro 2072 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada

2.266.000  1.108.102

VFN 0,001 0,001 NR NR outubro 2072 Sem remuneragao

Consumer Totta 1

Em setembro de 2022 o Banco concretizou uma titularizagao no montante de 628.207 milhares de euros, na qual
foram cedidos créditos ao consumo da carteira que se encontra em modelos avancados para efeitos de racio de capital
do Banco. Os créditos foram cedidos a Gamma STC, tendo esta entidade financiado a operacdo através da emissao das
obrigaces Consumer Totta 1 classe A a F e X com diferentes niveis de subordinagao e rating e, consequentemente, de
remuneracao. Estas obrigacdes foram na sua totalidade colocadas em mercado com excecdo da classe X (excess
spread) que foi adquirida pelo Banco. Esta operagao terd um periodo de revolving de um ano e para efeitos de capital
esta operacdo apresenta uma transferéncia significativa de risco.

Foram igualmente celebrados “Swap Agreements” entre o Grupo Santander e a Gamma e entre o Banco e o Grupo
Santander destinados a cobertura do risco de taxa de juro.

Consumer Totta 1 classe A

Montante Rating Remuneragao
Divida Data de
emitida Inicial Atual S&P Fitch reembolso Até ao reembolso antecipado

ClasseA 520.000 520.000 NR  AA%(sf) junho 2033 3mth Euribor + 0,80%
ClasseB  25.000 25000 NR  AA<(sf) junho 2033  3mth Euribor + 1,10%
ClasseC  40.000 40.000 NR  A(sf) junho 2033  3mth Euribor +2%
ClasseD  25.000 25000 NR  BB#(sf) junho 2033 3mth Euribor + 8%
ClasseE  40.000 40.000 NR NR junho 2033 3mth Euribor + 11,85%
ClasseF 6500 5200 MR NR junho 2033  3mth Euribor + 12,5%
656.500 655.200
Classe X 9.430 5952 NR NR junho 2033 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada

665.930 661.152

Durante o ano de 2022 foram liquidadas as operagdes da Azor Mortgage N°2 e Atlantes Mortagage N°5 e N°7.
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38. ENTIDADES RELACIONADAS

As entidades relacionadas da Sociedade com as quais esta manteve saldos ou transagdes no primeiro semestre de
2023 foram as seguintes:

Nome da entidade relacionada Sede

Empresas que, directa ou indirectamente, controlam o Grupo

Banco Santander, S.A. Espanha
Empresas que, directa ou indirectamente, sdo controladas pelo Grupo

Banco Santander Totta, S.A. Portugal
Gamma - Sociedade de Titularizagao Créditos, S.A. Portugal
Fundo de Investimento Imobiliario Novimovest Portugal
Taxagest ,SGPS, S.A. Portugal
Totta (Ireland), PLC Irlanda
Santander Totta Seguros - Comp? de Seguros De Vida, S.A. Portugal
Tottaurbe - Emp.Admin. e Construgdes, S.A. Portugal

Empresas significativamente influenciadas e empresas conjuntamente controladas pelo Grupo

Aegon Santander Portugal Nao Vida - Companhia de Seguros, S.A. Portugal
Aegon Santander Portugal Vida - Companhia de Seguros Vida, S.A. Portugal
Mapfre Santander Portugal, Co Seguros Portugal

Entidades Propdsito Especial que, directa ou indirectamente, sao controladas pelo Grupo

Hipototta NO. 4 PLC Irlanda
Hipototta NO. 4 FTC Portugal
Hipototta NO. 5 PLC Irlanda
Hipototta NO. 5 FTC Portugal
Operagbes de Securitizagdo geridas pela Gamma STC Portugal
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Nome da entidade relacionada Sede

Empresas que, direta ou indiretamente, se encontram sob controlo comum com o Grupo

Open Bank, S.A. Espanha
Santander Consumer Finance, S.A. Espanha
Banco Santander (Brasil) S.A. Brasil
Santander Pensoes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. Portugal
Santander Asset Management, S.A. SGIIC. Espanha
Santander Back-Offices Globales Mayoristas, S.A. Espanha
Santander Global Services, S.L. Espanha
Santander Asset Management SGFIM, S.A. Portugal
Santander Consumer Bank A.S. Noruega
Retama Real Estate, S.A. Espanha
CCPT - ComprarCasa Rede Servicos Imobiliarios, S.A. Portugal
Gesban Servicios Administrativos Globales, S.L. Espanha
UCI Mediacao de Seguros, Unipessoal Lda. Portugal
Getnet Europe, Entidad de Pago, S.L. Unipersonal Espanha
Santander Bank, National Association Estados Unidos da América
Santander Bank Polska S.A. Polonia
Santander UK Group Holdings plc Reino Unido
Santander Consumer Services, S.A. Portugal
Financeira El Corte Inglés, Portugal, S.F.C., S.A. Portugal
Santander Global Technology and Operations, S.L. Unipersonal Espanha
PagoNxt Trade Services, S.L. Espanha
CACEIS Franca
Relevante e Astuto, S.A. Portugal
PDC Digital, Lda. Portugal
Consulteam Consultores de Gestdo, Unipessoal, Lda. Portugal
Santander Bank & Trust Ltd. Bahamas
Santander Consumer Bank AG Alemanha
Banco Santander International SA Suica
Banco Santander México, S.A., Institucidén de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Santander México Meéxico
Santander Investment, S.A. Espanha
Portal Universia Portugal, Prestagéo de Servicos de Informatica, S.A. Portugal
Ibérica de Compras Corporativas, S.L. Espanha
Union de Créditos Inmobiliarios, S.A., EFC Espanha
Santander Financial Services plc Reino Unido
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As entidades relacionadas da Sociedade com as quais esta manteve saldos ou transacdes no exercicio de 2022 foram
as sequintes:

Nome da entidade relacionada Sede

Empresas que, directa ou indirectamente, controlam o Grupo

Banco Santander, S.A. Espanha
Empresas que, directa ou indirectamente, sdo controladas pelo Grupo

Banco Santander Totta, S.A. Portugal
Gamma - Sociedade de Titularizagao Créditos, S.A. Portugal
Fundo de Investimento Imobiliario Novimovest Portugal
Taxagest,SGPS, S.A. Portugal
Totta (Ireland), PLC Irlanda
Santander Totta Seguros - Comp? de Seguros De Vida, S.A. Portugal
Tottaurbe - Emp.Admin. e Construgdes, S.A. Portugal

Empresas significativamente influenciadas e empresas conjuntamente controladas pelo Grupo

Aegon Santander Portugal Nao Vida - Companhia de Seguros, S.A. Portugal
Aegon Santander Portugal Vida - Companhia de Seguros Vida, S.A. Portugal
Unicre-Instituicdo Financeira de Crédito Portugal
Mapfre Santander Portugal-Companhia de Seguros Portugal

Entidades Propdsito Especial que, directa ou indirectamente, sao controladas pelo Grupo

Hipototta NO. 4 PLC Irlanda
Hipototta NO. 4 FTC Portugal
Hipototta NO. 5 PLC Irlanda
Hipototta NO. 5 FTC Portugal
Operagoes de Securitizagdo geridas pela Gamma STC Portugal
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Nome da entidade relacionada Sede

Empresas que, direta ou indiretamente, se encontram sob controlo comum com o Grupo

Abbey National Treasury Services plc Reino Unido
Banco Santander (México), S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Santander Meéxico
Banco Santander (Suisse), S.A. Suica
Banco Santander Brasil, S.A. Brasil
Bank Zachodni WBK SA Polonia
CACEIS Franca
CCPT - ComprarCasa Rede Servicos Imobilidrios, S.A. Portugal
Consulteam Consultores de Gestao Unipessoal Portugal
Financeira EL Corte Inglés, Portugal, S.F.C., S.A. Portugal
Gesban Servicios Administrativos Globais Espanha
Getnet Europe, Entidad de Pago, S.L. Unipersonal Espanha
Ibérica de Compras Corporativas Espanha
Open Bank Santander Consumer, S.A. Espanha
PagoNxt Trade Services, S.L. Espanha
Portal Universia Portugal, Prestacdo de Servicos de Informética, S.A. Portugal
Santander Consumer Services, S.A. Portugal
Retama Real Estate, S.L. Espanha
Santander Asset Management SGFIM, S.A. Portugal
Santander Asset Management, S.A. SGIIC. Espanha
Santander Back-Office Globales Mayorista Espanha
Santander Bank & Trust Ltd. Bahamas
Santander Bank,National Association Estados Unidos da América
Santander Consumer Bank A.S. Noruega
Santander Consumer Bank AG Alemanha
Santander Consumer Finance S.A. Espanha
Santander Global Facilities, S.L. Espanha
Santander Global Technology, S.L., Soci Espanha
Santander Investment, S.A. Espanha
Santander Pens6es - Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, S.A. Portugal
Santander UK Group Holdings plc Reino Unido
UCI Mediagao de Seguros, Unipessoal Lda. Portugal
Union de Créditos Inmobiliarios,SA Espanha
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Em 30 de junho de 2023 e 31 dezembro de 2022, os saldos e as transa¢des mantidas durante aqueles exercicios com

entidades relacionadas apresentavam a seguinte composicao:

30-06-2023

Empresas que directa
ou indirectamente
controlam o Grupo

Empresas
significativamente
influenciadas e
empresas
conjuntamente
controladas pelo Grupo

Empresas que directa ou
indirectamente se
encontram sobre controlo
comum pelo Grupo

Ativos:

Disponibilidades em outras instituigoes de crédito 389.610
Ativos financeiros detidos para negociagao 759.169
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de outro rendimento integral 44.563
Ativos financeiros pelo custo amortizado 126.996
Derivados - contabilidade de cobertura 174.098

Investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas -

Ativos intangiveis -

Outros ativos 13
Passivos:
Passivos financeiros detidos para negociagao 685.772

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos - Institui¢des de crédito 818.297
Depésitos - Clientes -
Titulos de divida emitidos 1.348.166

Outros Passivos Financeiros -

Derivados - contabilidade de cobertura 4.974
Provisées -
Outros passivos 5.361

Demonstracdo de Resultados:
Receitas de juros 190.407
Despesas com juros 172.545
Proporgéo dos lucros ou prejuizos de investimentos em filiais, empreendimentos

conjuntos e associadas contabilizada pelo método da equivaléncia -
Receitas de taxas e comissoes 294

Despesas de taxas e comissdes -

Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados (21.839)
Margem bruta de seguros de vida em que o risco é do tomador do seguro (6)
Margem bruta da actividade de seguros 348
Diferengas cambiais ganhos ou perdas, valor liquido 357
Despesas administrativas 5.504

Depreciagbes e amortizagdes -
Outras receitas/despesas operacionais -

Extrapatrimoniais:

Garantias financeiras concedidas 16.101
Compromissos de empréstimo concedidos 55.269
Outros compromissos concedidos 62.457
Garantias financeiras recebidas 1
Operagdes cambiais e instrumentos derivados 30.345.203
Responsabilidades por prestacéo de servigos 403.731

Recursos de clientes distribuidos, mas néo geridos -

64.820

7.077

19.866

8.058

42.884

135.906

1.754
133

81.899

4.403
900

27.278
42.256

13.483

1.544

152

1.638

1.935

49

28.665

1.337

1.769
3.371

77.636

6.347.547

3.021.920
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Ativos:
Disponibilidades em outras instituigoes de crédito
Ativos financeiros detidos para negociagao
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de outro rendimento integral
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Derivados - contabilidade de cobertura
Investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas
Ativos intangiveis
Outros ativos
Passivos:
Passivos financeiros detidos para negociagéo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depésitos - Instituicdes de crédito
Depésitos - Clientes
Titulos de divida emitidos
Outros Passivos Financeiros
Derivados - contabilidade de cobertura
Outros passivos
Demonstracao de Resultados:
Receitas de juros

Despesas com juros

Proporgao dos lucros ou prejuizos de investimentos em filiais, empreendimentos
conjuntos e associadas contabilizada pelo método da equivaléncia

Receitas de taxas e comissées

Despesas de taxas e comissdes

Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados
Margem bruta de seguros de vida em que o risco é do tomador do seguro
Margem bruta da actividade de seguros

Diferengas cambiais ganhos ou perdas, valor liquido

Outros ndo financeiros

Despesas administrativas

Depreciagdes e amortizagdes

Outras receitas/despesas operacionais

Extrapatrimoniais:

Garantias financeiras concedidas

Compromissos de empréstimo concedidos

Outros compromissos concedidos

Garantias financeiras recebidas

Operagdes cambiais e instrumentos derivados

Responsabilidades por prestacéo de servigos

Recursos de clientes distribuidos mas néo geridos

31-12-2022

Empresas que
directa ou
indirectamente
controlam o Grupo

Empresas
significativamente
influenciadas e empresas
conjuntamente
controladas pelo Grupo

Empresas que directa ou
indirectamente se
encontram sobre controlo
comum pelo Grupo

119.725
425.883

44.360
336.639

189.275

358.895

502.928

1.346.950
1.760

9.303

184.012

204.770

1.906
2.883
418.253
(156)
356
(14.774)

9.303

16.809
28.029
59.974

1
28.717.019

402.490

53.639

111.558

6.950

22.048

535

20.552

87.702

137

2.017

599

141.595

4.149

133

81.874

5.703
49

5.789

44.378

6.459

572
12

1.397

3.860

(429)

55.334
46.497

2.704

3.599
3.813

80.077

6.786.170

2.801.335

As transacOes realizadas com entidades relacionadas sao decorrentes do negécio normal e realizadas em condigdes de

mercado.

& Santander

144



SANTANDER TOTTA, SGPS, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS EM 30 DE JUNHO DE 2023

ORGAOS SQOCIAIS

Em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, os adiantamentos ou créditos concedidos aos membros do
Conselho de Administracao do Banco, ascenderam a 939 milhares de euros e 1.110 milhares de euros,
respetivamente. Os depositos dos membros do Conselho de administra¢ao foram atribuidos em condicdes de
mercado. Em 30 de junho de 2023 e 2022, as remuneracoes fixas totalizaram 1.735 milhares de euros e 1.783
milhares de euros, respetivamente.

Relativamente aos beneficios pds-emprego, os membros do Conselho de Administragao que tém vinculo laboral ao
Banco estdo integrados no plano de pensdes do Acordo Coletivo de Trabalho para o setor bancario subscrito pelo
Banco. As condi¢bes gerais deste plano encontram-se descritas na Nota 1.3. j).

Em Assembleia Geral de Acionistas do Banco de 30 de maio de 2007, foi aprovado o “Regulamento de atribuicao
complementar de reforma, por velhice ou invalidez"”, aos membros executivos do Conselho de Administragdo do ex-
totta que transitaram para membros executivos (Comissao Executiva) do Conselho de Administracdo do Banco em
linha com o previamente definido no regulamento do ex-totta. Os membros do Conselho de Administracao, cujo
tempo de desempenho no cargo seja de pelo menos quinze anos consecutivos ou interpolados, terao direito a um
complemento de reforma correspondente a 80% do vencimento anual bruto. Quando o desempenho do cargo for
inferior a quinze anos, a fixacdo do montante do complemento de pensao de reforma sera determinado pela comissao
de vencimentos. Para este universo, atualmente esta definido que o complemento de pensao de reforma sera de 65%
do vencimento bruto anual, para desempenhos iguais ou superiores a dez anos e 75% do vencimento bruto anual, para
desempenhos iguais ou superiores a doze anos. Este plano de pensdes de beneficio definido & um plano
complementar e dependente do regime geral da Seguranca Social.

Em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, as responsabilidades com este plano ascendiam a 10.448
milhares de euros e 10.260 milhares de euros, respetivamente, e encontravam-se cobertas por uma provisao do
mesmo montante registada na rubrica “Provisdes — Pensdes e outras obrigacdes de beneficio definido péds-emprego”.

No que se refere aos beneficios de cessacdo de emprego, conforme previsto no Cédigo das Sociedades Comerciais,
sempre que, por vontade do Banco, o mandato de um membro dos érgdos sociais seja cessado antecipadamente, este
reembolsara o membro do 6rgdo social pelas remuneragoes futuras a que o mesmo tenha direito até ao fim do seu
mandato.
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39.

DIVULGACOES NO AMBITO DA APLICACAQ DAS NORMAS IFRS 7 E IFRS 13

Justo Valor

O quadro sequinte resume, para cada grupo de ativos e passivos financeiros, os seus justos valores com referéncia a 30

de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022:

Ativo

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem
Ativos financeiros detidos para negociagao
Ativos financeiros que ndo séo ativos de negociacdo obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através
de outro rendimento integral
Ativos financeiros pelo custo amortizado

Derivados - Contabilidade de cobertura

Passivo

Passivos financeiros detidos para negociagao

Passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depésitos
Titulos de divida emitidos
Outros passivos financeiros

Derivados - Contabilidade de cobertura

Provises técnicas

30-06-2023

Justo Custo Valor Justo

valor amortizado contabilistico valor
- 8.061.580 8.061.580 8.050.437
828.925 - 828.925 828.925
2.772.281 - 2.772.281 2.772.281
5.205.837 - 5.205.837 5.205.837
- 39.142.684 39.142.684 38.695.003
567.347 - 567.347 567.347
9.374.390 47.204.264 56.578.654 56.119.830
782.099 - 782.099 782.099
2.860.462 - 2.860.462 2.860.462
- 42.683.147 42.683.147 42.664.222
- 5.330.749 5.330.749 5.099.212
- 289.680 289.680 289.680
4.974 - 4.974 4.974
- 588.185 588.185 530.583
3.647.535 48.891.761 52.539.296 52.288.834
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31-12-2022
Justo Custo Valor Justo
valor amortizado contabilistico valor
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem - 8.415.436 8.415.436 8.411.536
Ativos financeiros detidos para negociagao 498.737 - 498.737 498.737
Ativos financeiros nao detidos para negociagdo obrigatoriamente
contabilizados pelo justo valor através dos resultados 2.647.169 - 2.647.169 2.647.169
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através
de outro rendimento integral 5.109.459 - 5.109.459 5.109.459
Ativos financeiros pelo custo amortizado - 40.814.573 40.814.573 40.020.515
Derivados - Contabilidade de cobertura 601.827 - 601.827 601.827

8.857.192 49.230.009 58.087.201 57.289.243

Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagao 465.786 - 465.786 465.786
Passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados 2.792.796 - 2.792.796 2.792.796

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Depositos - 45.434.491 45.434.491 45.416.734
Titulos de divida emitidos - 4.635.881 4.635.881 4.388.604
Outros passivos financeiros - 366.793 366.793 366.793
Derivados - Contabilidade de cobertura 183.771 - 183.771 183.771
Provisdes técnicas - 624.880 624.880 624.880

3.442.353 51.062.045 54.504.398 54.239.364

Em a 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, o valor contabilistico dos instrumentos financeiros mensurados
ao justo valor, apresentava o seguinte detalhe por metodologia de valorizagao:

30-06-2023

Metodologia de apuramento do justo valor
Cotagdes em

mercado activo Outras técnicas de valorizagao
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
Ativo

Ativos financeiros detidos para negociacdo - 788.062 40.863 828.925

Ativos financeiros que ndo séo ativos de negociagdo obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados 2.743.401 - 28.880 2.772.281

Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através
de outro rendimento integral 838.265 4.177.628 189.944 5.205.837
Derivados - Contabilidade de cobertura - 567.347 - 567.347
3.581.666 5.533.037 259.687 9.374.390
Passivo

Passivos financeiros detidos para negociagéo - 740.181 41.918 782.099
Passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados - 2.860.462 - 2.860.462
Derivados - Contabilidade de cobertura - 4.974 - 4.974
- 3.605.617 41.918 3.647.535
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31-12-2022

Metodologia de apuramento do justo valor

Cotagdes em

mercado activo Outras técnicas de valorizagao
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
Ativo

Ativos financeiros detidos para negociagdo - 450.354 48.383 498.737

Ativos financeiros que ndo sao ativos de negociagdo obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados 2.614.954 - 32215 2.647.169

Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através
de outro rendimento integral 859.978 4.106.340 143.141 5.109.459
Derivados - Contabilidade de cobertura - 601.827 - 601.827
3.474.932 5.158.521 223.739 8.857.192
Passivo

Passivos financeiros detidos para negociagao - 416.316 49.470 465.786
Passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados - 2.792.796 - 2.792.796
Derivados - Contabilidade de cobertura - 183.771 - 183.771
- 3.392.883 49.470 3.442.353

Para apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros, os métodos de valorizagao utilizados consistiram na
obtencao de cotagbes em mercados ativos ou em outras técnicas de valorizacdo, nomeadamente através de
atualizacdo de fluxos de caixa futuros.

Em a 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, o justo valor dos instrumentos financeiros mensurados ao custo
amortizado, apresentava o seguinte detalhe por metodologia de valorizacao:

30-06-2023

Metodologia de apuramento do justo valor

Cotagdes em Outras técnicas de valorizacao
mercado activo ) .
(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem - 8.050.437 - 8.050.437
Ativos financeiros pelo custo amortizado - 683.025 38.011.978 38.695.003
- 8.733.462 38.011.978 46.745.440
Passivo

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Depositos - 6.119.367 36.544.855 42.664.222
Titulos de divida emitidos - 2.601.527 2.497.685 5.099.212
Outros passivos financeiros - - 289.680 289.680
Provisdes técnicas - - 530.583 530.583

- 8.720.894 39.862.803 48.583.697
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31-12-2022

Metodologia de apuramento do justo valor

Cotagbes em
mercado activo

Outras técnicas de valorizagao

(Nivel 1) (Nivel 2) (Nivel 3) Total
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem - 8.411.536 - 8.411.536
Ativos financeiros pelo custo amortizado - 505.357 39.515.164 40.020.515
- 8.916.887 39.515.164 48.432.051
Passivo

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos - 6.921.998 38.494.736 45.416.734
Titulos de divida emitidos - 1.847.397 2.541.207 4.388.604
Outros passivos financeiros - - 366.793 366.793
Provisdes técnicas - - 624.880 624.880
- 8.769.395 42.027.616 50.797.011

Para apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, os métodos de

valorizacdo utilizados consistiram na atualizacao de fluxos de caixa futuros.

A valorizacao ao justo valor dos ativos e passivos financeiros do Grupo compreende trés niveis nos termos da IFRS 7 e

da IFRS 13:

Nivel 1 - Instrumentos financeiros registados a justo valor com base em cota¢des publicadas em mercados
ativos, compreendendo maioritariamente divida publica e alguma divida privada.

Nivel 2 - Instrumentos financeiros registados a justo valor mediante a utilizagao de precos transacionados em
mercado que nao estao ativos ou para os quais € necessario utilizar modelos ou técnicas de avaliagao com inputs
que podem ser observados no mercado, quer de forma direta (como os precos) quer indireta (derivadas dos
precos). Nesta categoria estdo incluidos alguns titulos da carteira de outros ativos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral mensurados com bids indicativos de mercado ou com base em modelos de
valorizagdo internos e os instrumentos financeiros derivados de cobertura e de negociagao. De salientar que os
modelos de valorizagdo internos utilizados correspondem maioritariamente a modelos de atualizacao de cash
flows futuros e a metodologias de valorizagao baseadas no modelo “Black-Scholes” para as opgdes e produtos
estruturados. Os modelos de atualizacdo de cash flows futuros (“método do valor presente”) atualizam os fluxos
contratuais futuros utilizando as curvas de taxa de juro de cada moeda observaveis em mercado, adicionadas do
spread de crédito do emitente ou da entidade com rating similar.

Para os instrumentos financeiros derivados, sao apresentadas de seguida as principais técnicas de valorizacdo:

Instrumento financeiro derivado Principais técnicas de valorizagao

Forwards Método do valor presente

Swaps de taxa de juro Método do valor presente

Swaps de divisas Método do valor presente

Swaps sobre cotagdes Método do valor presente

Opcgoes de moeda Modelo Black-Scholes, Modelo Monte Carlo

Opgoes sobre cotagdes Modelo Black-Scholes, Modelo Heston

Opcoes de taxa de juro Modelo Black-Scholes, Modelo Heath-Jarrow-Morton

Opgoes - outras Modelo Black-Scholes, Modelo Monte Carlo, Modelo Heath-Jarrow-Morton
Caps/Floors Modelo Black-Scholes, Modelo Monte Carlo, Modelo Heath-Jarrow-Morton
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O Grupo procede ao célculo do “Credit Value Adjustment" (CVA) e do "Debit Value Adjustment” (DVA) para os
derivados detidos para negociacdo e derivados de cobertura numa 6tica de exposicao agregada por contraparte.
Nesta é simulada a evolugao da exposicdo conjunta de todos os derivados, com determinada contraparte, através
de processos estocasticos. Esta evolucdo é agrupada em prazos temporais que representam as exposicoes
esperadas futuras positivas e negativas (Positive and Negative Expected Future Exposures). A estas exposicoes é
aplicado um fator de perda esperada e o fator de desconto do prazo respetivo. O CVA e DVA apurados para cada
contraparte resultam entao do somatorio das perdas esperadas em cada prazo.

Adicionalmente, para efeitos de apuramento dos Credit Value Adjustments e dos Debit Value Adjustments aos
instrumentos financeiros derivados, foram utilizados os seguintes inputs:

- Contrapartes com credit default swaps cotados — CotacOes publicadas em mercados ativos;

- Contrapartes sem credit default swaps cotados:

- Cotacgdes publicadas em mercados ativos para contrapartes com risco similar; ou

- Probabilidade de default apurada tendo em conta o rating interno atribuido ao cliente (ver seccao risco de crédito
deste anexo) x loss given default (especifica para clientes de project finance e 60% para outros clientes).

- Nivel 3 - O Grupo classifica neste nivel os instrumentos financeiros que sao mensurados através de modelos
internos com alguns inputs que nao correspondem a dados observaveis de mercado. Nesta categoria foram
classificados, nomeadamente, titulos ndo cotados em mercados ativos para os quais o Grupo utiliza extrapolacoes
de dados de mercado e os derivados efetuados no ambito das operacdes de titularizagao.

Os principais pressupostos utilizados no apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros registados ao custo
amortizado, por tipo de instrumento financeiro, foram os seguintes:

Os cash flows futuros das aplicacOes e recursos de instituicdes de crédito foram descontados utilizando as curvas
de taxas de juro para o mercado monetério;

- Para efeitos do desconto dos fluxos futuros da carteira de crédito a clientes, o justo valor do crédito concedido foi
determinado tendo em consideracdo o spread médio da producdo efetuada no ultimo trimestre do ano;

- Para os depositos a ordem de clientes foi considerado que o justo valor era igual ao valor de balanco;

- No caso das responsabilidades representadas por titulos, foi efetuado o desconto dos cash flows futuros
considerando as condi¢des de mercado exigiveis para emissdes semelhantes no final do ano;

- No caso dos passivos subordinados, para desconto dos cash flows futuros, foram consideradas taxas de juro de
mercado praticadas em emissdes semelhantes.
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No primeiro semestre de 2023 e exercicio de 2022, o movimento ocorrido nos instrumentos financeiros classificados
no Nivel 3 foi como segue:

Em 31 de dezembro de 2021
Aquisi¢oes
Alienacdes
Reembolsos
Alteragdes de justo valor
Em 31 de dezembro de 2022
Aquisi¢des
Alienacdes
Reembolsos
Reclassificacoes
Alteragdes de justo valor

Em 30 de junho de 2023

As curvas de taxas de juro para os prazos e moedas mais representativas utilizadas na valoriza¢ao dos instrumentos

Ativos financeiros
detidos para

Ativos financeiros que ndo
sao ativos de negociagdo
obrigatoriamente pelo justo

Ativos financeiros
contabilizados pelo justo
valor através de outro

negociagao valor através de resultados rendimento integral Total
25.234 100.176 73.798 199.208
- 647 2.103 2.750
- - (2.770) (2.770)
- (83.098) - (83.098)
23.149 14.490 70.010 107.649
48.383 32.215 143.141 223.739
- 170 1.081 1.251
- (100) (999) (1.099)
- (3.749) - (3.749)
- - 38.500 38.500
(7.520) 344 8.221 1.045
40.863 28.880 189.944 259.686

financeiros foram as seguintes:

Overnight
1 més

3 meses
6 meses
9 meses
1ano

3 anos

5 anos

7 anos

10 anos

30-06-2023 31-12-2022
EUR usbD EUR usbD

3,66% 5,49% 1.74% 4,65%
3,67% 5,50% 1.74% 4,66%
3,76% 5,55% 2,12% 4,77%
3,90% 5,64% 2,69% 4,97%
3,99% 5,68% 3,03% 5,08%
4,02% 5,65% 3,23% 512%
3,62% 4,63% 3,31% 4,34%
3,26% 4,17% 3,23% 4,03%
3,09% 3,96% 3,20% 3,90%
3,00% 3,82% 3,20% 3,83%
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Contabilidade de cobertura

Em 30 de junho de 2023 e 371 de dezembro de 2022, os derivados de cobertura e os instrumentos financeiros
designados como elementos cobertos, apresentavam o seguinte detalhe:

30-06-2023
Elemento coberto Instrumento de cobertura
Valor Valor liquido Corregdes Valor de Valor Justo
nominal de imparidade  de justo valor balanco nominal valor
Cobertura de justo valor:
Ativos financeiros pelo custo amortizado 2.825.505 2.829.350 (175.459)  2.653.891 2.825.505 169.466
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através
de outro rendimento integral 4.146.000 4.235.756 (382.340) 3.853.416 5.946.000 397.823
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos- clientes (129.620) (129.727) 4.379 (125.348) 130.373 (4.916)
6.841.885 6.935.379 (553.420) 6.381.959 8.901.878 562.373
31-12-2022
Elemento coberto Instrumento de cobertura
Valor Valor liquido Corregdes Valor de Valor Justo
nominal deimparidade  de justo valor balanco nominal valor
Cobertura de justo valor:
Ativos financeiros pelo custo amortizado 3.218.057 3.230.941 (198.505) 3.032.436 3.218.057 183.483
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através
de outro rendimento integral 4.151.701 4.234.233 (409.952) 3.824.281 7.446.000 408.716
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos- clientes (357) (362) 1) (363) 357 4
Cobertura de fluxos de caixa:
Ativos financeiros pelo custo amortizado 10.000.000 10.000.000 - 10.000.000 10.000.000  (174.147)
17.369.401 17.464.812 (608.458) 16.856.354 20.664.414 418.056
Cobertura de fluxos de caixa
Em 37 de dezembro de 2022, os periodos esperados para ocorréncia dos cash flows que afetardo os resultados do
exercicio apresentam o seguinte detalhe:
31-12-2022
Até 3 De 3 meses De 6 meses Entre 1e Mais de
meses e seis meses e 1lano 3 anos 3 anos Total
Swaps taxa de juro (16.728) (157.419) ] ] ] (174.147)
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Os ganhos e perdas reconhecidos nas demonstra¢des dos resultados em 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de
2022, com operagodes de cobertura de justo valor, apresentavam o seguinte detalhe:

30-06-2023 30-06-2022
Elemento Instrumento L. Elemento Instrumento L.
Coberto de cobertura Liquido Coberto de cobertura Liquido
Ativos financeiros pelo custo amortizado 23.019 (23.019) - (136.103) 136.103 -
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através
de outro rendimento integral 27.930 (27.930) - (437.312) 437.312 -
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos- clientes 4323 (4.323) - (393) 393 -
55.272 (55.272) - (573.808) 573.808 -
GESTAO DE RISCOS
RISCO DE CREDITO

A gestdo do risco de crédito no Grupo abrange a identificacdo, medicao, integracao e avaliacdo das diferentes
exposicoes crediticias e a analise da sua rendibilidade ajustada ao risco respetivo, tanto numa perspetiva global, como
dentro de cada area de atividade.

A gestéo do risco de crédito é assegurada por um 6rgdo independente, a Area de Riscos, que é responsavel
nomeadamente pela gestao do sistema de vigilancia especial de clientes, pela segmentagao do risco de crédito em
funcao das caracteristicas dos clientes e dos produtos, e pelos sistemas de scoring (aplicaveis a operacbes de crédito a
habitacdo, crédito ao consumo e cartées de crédito e negocios) e rating utilizados no Grupo.

O risco de contraparte consiste no risco de crédito latente em transacdes nos mercados financeiros correspondendo a
possibilidade de incumprimento pelas contrapartes dos termos contratados e subsequente ocorréncia de perdas
financeiras para o Grupo. Os tipos de transa¢des abrangidas incluem a compra e venda de titulos, a contratagao de
operacOes de venda com acordo de recompra, empréstimos de titulos e instrumentos derivados. Tendo em conta a
elevada complexidade e volume de transacdes, bem como os requisitos necessarios para um adequado controlo dos
riscos consolidados em determinados segmentos de clientes, o perimetro de controlo é definido de acordo com os
segmentos abrangidos.

O controlo destes riscos é efetuado numa base didria de acordo com um sistema integrado que permite o registo dos
limites aprovados, a atualizacao de posi¢des em tempo real, e que providencia a informacgao de disponibilidade de
limites e exposi¢ao agregada, também em tempo real, para os diferentes produtos e maturidades. O sistema permite
ainda que seja controlada de forma transversal (a diversos niveis) a concentragio de riscos por grupos de
clientes/contrapartes.

O risco em posicoes de derivados (denominado Risco Equivalente de Crédito) é calculado como correspondendo a
soma do valor presente de cada contrato (ou custo atual de substituicdo) com o respetivo Risco Potencial, componente
que reflete uma estimativa do valor maximo esperado até ao vencimento, consoante as volatilidades dos fatores de
mercado subjacentes e a estrutura de fluxos contratada. O risco de crédito em posi¢des de derivados é capturada
através do apuramento do CVA/DVA.

Para determinados segmentos de clientes (nomeadamente clientes corporativos globais) destaca-se a implementacao

de limites por capital econémico, incorporando no controlo quantitativo as varidveis associadas a qualidade crediticia
de cada contraparte.
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As analises de risco para clientes ou grupos econdémicos onde o Grupo tem uma exposicao superior a 500.000 euros
sao efetuadas por analistas de riscos que acompanham os clientes e suportadas por modelos de rating desenvolvidos
pelo Grupo e aprovados pelas entidades reguladoras. Estes modelos sao de elaboracdo obrigatéria. A atribui¢ao de
varios niveis de rating interno, que variam de 1,0 a 9,3, tem subjacente o grau de risco inerente ao cliente e uma
probabilidade de default a um ano que o Grupo monitoriza e calibra de forma constante e regular.

Em termos concretos o rating é determinado pela analise dos seguintes fatores, aos quais sao atribuidos uma
classificacdo de 1,0 (minimo) a 9,3 (maximo), de acordo com a seguinte ponderacao:

Apartado Ponderadores
. Procura/Mercado; 20%
. Socios/Gestao; 15%
. Acesso ao crédito; 10%
. Rentabilidade; 15%
. Geracao de fluxos; 25%
. Solvéncia. 15%

O rating é calculado pelos analistas, tendo como suporte informacéo fornecida pelo cliente, informagao geral sobre o
setor e bases de dados externas. O rating final é introduzido em cada uma das areas de valoracdo no sistema
informatico do Grupo.

Desta forma, o sistema de rating interno do Grupo pode ser interpretado da seguinte forma:
Rating 1,0 - 3,9: Cliente com probabilidade de default elevada;
Rating 4,0 - 6,0: Cliente com probabilidade de default moderada;

Rating 6,1 - 9,3: Cliente com probabilidade de default reduzida.

Em a 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, a exposi¢do maxima ao risco de crédito e o respetivo valor de
balango dos instrumentos financeiros apresentava o seguinte detalhe:

30-06-2023 31-12-2022
Valor de Exposi¢ao Valor de Exposicao
balanco maxima balanco maxima
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem 8.061.580 8.061.580 8.415.436 8.415.436
Ativos financeiros detidos para negociagao 828.925 828.925 498.737 498.737
Ativos financeiros que ndo sao ativos de negociagao obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados 2.772.281 2.772.281 2.647.169 2.647.169
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através
de outro rendimento integral 5.205.837 5.205.837 5.109.459 5.109.459
Ativos financeiros pelo custo amortizado 39.142.684 46.428.120 40.814.573 48.848.897
Derivados - Contabilidade de cobertura 567.347 567.347 601.827 601.827
Investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas 64.820 64.820 111.558 111.558
56.643.474 63.928.910 58.198.759 66.233.083
Garantias prestadas (Nota 25)
Garantias e avales financeiras 348.490 348.490 340.183 340.183
Garantias e avales néo financeiras 1.535.999 1.535.999 1.485.832 1.485.832
Créditos documentarios abertos 264.178 264.178 242.819 242.819
2.148.667 2.148.667 2.068.834 2.068.834
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A exposicao maxima em “Ativos financeiros pelo custo amortizado” é a seguinte:

30-06-2023 31-12-2022

Valor de balango 39.142.684 40.814.573
Outros compromissos concedidos (Nota 25):

Revogaveis 6.636.643 7.222.184

Irrevogaveis 648.793 812.140

Exposicdo maxima 46.428.120 48.848.897

Perdas por imparidade

O calculo da Expected Credit Loss (ECL) incorpora uma perspetiva Forward Looking através da inclusao de cenarios
macroecondmicos (otimista, base e acido) nos modelos de PD e LGD aplicando-se a cada cenario determinada
probabilidade de ocorréncia. Os cenarios sao atualizados pelo menos uma vez por ano e espelham o comportamento
de varidveis macroecondmicas utilizadas nos modelos de stress. As principais proje¢des macroeconémicas usadas no
fecho de 2022 e no primeiro semestre de 2023 foram as seguintes:

2022 2023 2024 2025 2026
PIB (var. anual)
Cendrio Base 6,70% 0,00% 1,30% 1,70% 2,00%
Cendrio Otimista 6,80% 0,70% 1,70% 2,10% 2,40%
Cendrio Acido 6,50% -1,80% 0,30% 0,90% 1,20%
Desemprego (var. anual)
Cendrio Base 6,00% 7,70% 8,20% 7,70% 7,10%
Cendrio Otimista 6,00% 7,60% 7,90% 7,30% 6,80%
Cendrio Acido 6,00% 7,90% 8,60% 8,20% 7,70%
Precos Imobiliarios (var. anual)
Cendrio Base 13,80% 0,60% 0,30% 2,30% 4,50%
Cendrio Otimista 14,00% 1,40% 1,10% 3,00% 5,20%
Cendrio Acido 13,50% -0,90% -1,20% 0,80% 2,90%
CPI (var. anual)
Cendrio Base 7,80% 6,70% 4,70% 3,00% 2,00%
Cendrio Otimista 8,20% 7,50% 5,30% 3,50% 2,60%
Cendrio Acido 7,50% 5,90% 3,90% 2,60% 2,00%
Obrigagdes do Tesouro 10a
Cendrio Base 2,42% 3,03% 3,20% 3,37% 3,53%
Cendrio Otimista 2,34% 2,71% 2,83% 2,97% 3,70%
Cendrio Acido 2,47% 3,27% 3,48% 3,69% 3,87%

O Cenario Base pressupde uma estagnac¢ao da economia em 2023, motivada pela erosdo do poder de compra tanto no
mercado nacional, tendo em conta os efeitos da subida das taxas de juro e a crise energética, como nos mercados
emissores do turismo, verificando-se uma recuperagao lenta nos anos seguintes. O Cendrio Otimista caracteriza-se por
uma moderacdo da atividade econdmica em 2023, com a economia a mitigar o impacto da redugao do poder de
comprar fruto da elevada inflagao e subida das taxas de juro, com a execucdo do PRR. O Cenario Pessimista
caracteriza-se por uma contracdo da atividade em 2023 seguida por uma recupera¢ao débil em 2024, despoletado
pela diminuicdo do poder compra das familias, provocando uma travagem acentuada da procura, combinada pela fraca
execucao do PRR.
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Para efeito de analise de sensibilidade, € assumida uma ponderacao de 100% nos cenarios extremos. Em cenario acido
a 100% o impacto na imparidade seria de +23,6 milhdes de euros (+77,1 milhdes de euros em 31 de dezembro de
2021), em cenario otimista a 100% de -18,8 milhdes de euros (-43 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2021), o
que representa um impacto sobre o total das imparidades registadas no fecho de 2022 de +2,4% e-1,9% (+7.3% e -
4% ao fecho de 2021), respetivamente.

Em a 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, a concentragao por sector de atividade para a carteira de
empréstimos e adiantamentos ao custo amortizado, é a seguinte:

30-06-2023
Setor de atividade Valor Bruto Imparidade Valor balango % Concentra¢do
Agricultura, produgéo animal, caga, floresta e pesca 287.879 (16.048) 271.831 0,76%
Industrias Extrativas 15.459 (1.140) 14319 0,04%
Industrias Transformadoras 1.828.824 (149.436) 1.679.388 4,70%
Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 307.255 (496) 306.759 0,86%
Captagdo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento gestao de residuos e despolui¢ao 49.083 (2:201) 46.888 0,13%
Construgso 998.981 (83.237) 915.744 2,56%
Comeércio por grosso e a retalho; reparacao de veiculos automoveis e motociclos 1.877.129 (101.512) 1.775.617 4,97%
Transportes e armazenagem 512497 (29.332) 483.165 1,35%
Alojamento, restauragéo e similares 1.073.924 (67.143) 1.006.781 2,82%
Atividades de informagao e de comunicagao 96.624 (2.983) 93.641 0,26%
Atividades Imobiliarias 1.266.697 (39:290) 1.227.407 3,44%
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 579.472 (22.591) 556.881 1,56%
Atividades administrativas e dos servigos de apoio 299633 (38.125) 261.508 0,73%
Administracdo publica e defesa; Seguranga social obrigatéria 421 Q) 420 0,00%
Educacio 70.547 (1.340) 69.207 0,19%
Atividades de satide humana e apoio social 236.569 (3-364) 233.205 0,65%
Atividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas 72.565 (9-480) 63.085 0,18%
Outras atividades de servigos 527.017 (18.040) 508.977 1,43%
Empréstimos e adiantamentos - Instituicdes financeiras 532623 (872) 538.751 1,51%
Empréstimos e adiantamentos - Sector publico 1.105.146 (9-548) 1.095.598 3,07%
Particulares:
. Habitacao 22.597.508 (202.113) 22395395 62,72%
. Consumo e outras finalidades 2.341.139 (180.100) 2.161.030 6,05%
36.683.998 (978.392) 35.705.606 100%
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31-12-2022
Setor de atividade Valor Bruto Imparidade Valor balan¢o % Concentragdo
Agricultura, producéo animal, caga, floresta e pesca 285.277 (15.991) 269.286 0,72%
Industrias Extrativas 18378 (1.754) 17.625 0,05%
Industrias Transformadoras 1.949.894 (160.369) 1.789.525 4,79%
Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio 379.415 (479) 378.936 1,01%
Captagéo, tratamento e distribui¢do de agua; saneamento gestao de residuos e despoluicao 50.091 (1.929) 48.162 0,13%
Construgdo 1.000.015 (80.412) 919.603 2,46%
Comeércio por grosso e a retalho; reparacao de veiculos automéveis e motociclos 1.913.839 (103.205) 1.810.634 4,85%
Transportes e armazenagem 357.5% (29.302) 528.294 1,41%
Alojamento, restauracéo e similares 1191371 (63.194) 1.128.177 3,02%
Atividades de informagao e de comunicagao 95.004 (2.893) 92.111 0,25%
Atividades Imobiliarias 1:259.250 (39.062) 1.220.188 3,27%
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares 844.902 (22.104) 822.798 2,20%
Atividades administrativas e dos servi¢os de apoio 310967 (31.570) 279.397 0,75%
Administracao publica e defesa; Seguranga social obrigatoria 780 @ 778 0,00%
Educacao 73699 (1.381) 72.318 0,19%
Atividades de satide humana e apoio social 259.222 (3-353) 255.869 0,69%
Atividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas 77.402 (10.495) 66.907 0,18%
Outras atividades de servicos 552462 (19.336) 533.126 1,43%
Empréstimos e adiantamentos- Instituicdes financeiras 790.488 (1.062) 789.426 2,11%
Empréstimos e adiantamentos- Sector publico 1.055.038 (9.969) 1.045.069 2,80%
Particulares:
. Habitacao 23.254.352 (185.805) 23.068.547 61.77%
. Consumo e outras finalidades 2.364.798 (158.401) 2.206.397 5.91%
38.285.241 (942.068) 37.343.173 100%

De acordo com os requisitos definidos na Instrucao n® 4/2018 do Banco de Portugal, o Grupo passou a publicar as
"exposicoes ndo produtivas” (Non Performing Exposures) e as "exposicoes diferidas” (Forborne exposures).

Neste sentido em a 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022 as exposi¢oes produtivas e nao produtivas
apresentam o seguinte detalhe:

30-06-2023 31-12-2022
Zi:f; Imparidade  Cobertura \b/ful?c; Imparidade  Cobertura
Exposi¢des produtivas 39.017.281 (335.545) 0,9% 40.673.204 (339.743) 0,8%
Exposi¢des nao produtivas
. Crédito titulado - - - 1.255 (1.239) 98,7%
. Particulares 406.914 (225.752) 55,5% 361.434 (195.687) 54,1%
. Empresas 699.393 (419.607) 60,0% 725.598 (410.249) 56,5%
1.106.307 (645.359) 1.088.287 (607.175)
40.123.588 (980.904) 41.761.491 (946.918)
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O grau de cobertura das exposi¢des nao produtivas liquidas de imparidade por garantias reais apresentava a seguinte
composicao:

30-06-2023 31-12-2022
\;:t:;:;jz Colaterais  Cobertura z:tz;sz Colaterais ~ Cobertura
Exposi¢des nao produtivas
. Crédito titulado - - 16 - -
. Particulares 181.162 121.902 67,3% 165.747 114.458 69,1%
. Empresas 279.786 180.161 64,4% 315.349 214.876 68,1%
460.948 302.063 481.112 329.334

Exposicoes diferidas

De acordo com a Instrugdo n° 04/2018 do Banco de Portugal as institui¢des devem proceder a identificacdo e
marcacao, nos respetivos sistemas de informacao, dos contratos de crédito de um cliente em situacao de dificuldades
financeiras, sempre que se verifiguem modificacbes aos termos e condicdes desses contratos (nomeadamente,
alargamento do prazo de reembolso, introducdo de periodos de caréncia, capitalizacao de juros, reducao das taxas de
juro, perddo de juros ou capital) ou a instituicdo contrate novas facilidades de crédito para liquidagdo (total ou parcial)
do servico de divida existente.

Em a 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022 as exposi¢oes diferidas tem o seguinte detalhe:

30-06-2023 31-12-2022
Valor . Valor .
bruto Imparidade Cobertura bruto Imparidade Cobertura
Exposicdes produtivas 466.591 (46.328) 9,9% 412.339 (42.441) 10,3%
Exposi¢des nao produtivas
. Particulares 150.084 (71.920) 47,9% 147.939 (69.367) 46,9%
. Empresas 422.545  (229.376) 54,3% 443.034  (224.707) 50,7%
572.629  (301.296) 590.973  (294.068)
1.039.220  (347.624) 1.003.312  (336.509)

RISCO DE LIQUIDEZ

A politica de gestdo de liquidez do balanco é decidida no 6rgao de 1° nivel da estrutura organizacional responsavel
pelo Asset and Liability Management (ALM), o Comité de Ativos e Passivos (ALCO), presidido pelo Presidente da
Comissao Executiva, que integra os administradores responsaveis pelas areas Financeira, Tesouraria e Comercial. As
reunides do Comité tém periodicidade mensal e nelas sdo analisados os riscos do balanco e decididas as opg¢oes
estratégicas.

Para a area de ALM sao definidos os seguintes limites de gestdo de balango:

- Limites orientados para o controlo do risco de taxa de juro, nomeadamente, a sensibilidade da margem financeira
(NIM) e a sensibilidade do valor patrimonial (MVE) a varia¢bes ndo esperadas da taxa de juro; e

- Limites orientados para o controlo do risco de liquidez através dos indicadores, coeficiente de liquidez e iliquidez
liquida acumulada.
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A politica de financiamento do Grupo considera a evolug¢ao dos agregados do balanco, a situacdo estrutural dos prazos
de vencimento de ativos e passivos, o nivel de endividamento liquido interbancario face as linhas disponiveis, a
dispersao dos vencimentos e a minimizagao dos custos associados a atividade de funding.

De referir que ndo é realizada pelo Grupo qualquer analise de risco de liquidez para os instrumentos financeiros de

negociacao (trading).

Em a 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, os cash flows previsionais (ndo descontados) dos instrumentos
financeiros, de acordo com a respetiva maturidade contratual, apresentavam o seguinte detalhe:

Ativo

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem
Ativos financeiros detidos para negociacao
Ativos financeiros que ndo sdo ativos de negociacao obrigatoriamente

pelo justo valor através dos resultados

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento
integral

Ativos financeiros pelo custo amortizado
Derivados - Contabilidade de cobertura

Investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas

Passivo
Passivos financeiros detidos para negociacao

Passivos financeiros mensurados pelo justo valor através dos
resultados

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos - bancos centrais
Depositos - instituicdes de crédito
Depositos - clientes e outros empréstimos
Titulos de divida emitidos
Derivados - Contabilidade de cobertura

Provisées técnicas

30-06-2023

Avista r:;ésjs D: jmm::zs En tar:(;lse 3 En ::03: 5 Maai::: 5 Indeterminado Derivados Total
852.840 42.519 186.300 496.346 7.730.913 - - - 9.308.918
- - - - - - - 828.925 828.925
- 30.018 235.109 638.034 288.295 796.643 896.007 2.884.106
2 76.532 164.148 2.281.408 373.894 2.983.862 111.803 - 5.991.649
446.605 2.572.432 6.306.317 12.397.887 7.784.740  20.815.823 - - 50.323.804
- - - - - - - 567.347 567.347
- - - - - - 64.820 - 64.820
1.299.447 2.721.501 6.891.874 15.813.675 16.177.842  24.596.328 1.072.630 1.396.272  69.969.569
- - - - - - - 782.099 782.099
2.860.462 - - - - - - - 2.860.462
72 - 784.339 - - - - - 784.411
982.984 756.523  2.966.748 865.537 - - - - 5.571.792
22.815.331 5398984  6.873.334 1.034.891 446.127 20.048 - - 36.588.715
- 106.157  1.475.228 1.391.897 2.782.527 66.003 - - 5.821.812
- - - - - - - 4.974 4.974
75.642 315.651 12.739 23.755 18.754 84.041 - - 530.582
26.734.491 6.577.315 12.112.388 3.316.080 3.247.408 170.092 - 787.073  52.944.847
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31-12-2022
Avista r:teés:s Daejmmaeszs En tar:(;ISe 3 En ::03: 5 M‘:;:: 5 Indeterminado Derivados Total
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem 562.589 - - - 7.850.236 8.412.825
Ativos financeiros detidos para negociacao - - - - - - - 498.737 498.737
Ativos financeiros que ndo sao ativos de negociacao obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados - 60.695 64.595 656.622 299.227 820.607 888.086 2.789.832
:]t::g:aflinanceiros pelo justo valor através de outro rendimento 2 65.872 275.266 544.982 4.554.863 528283 149,230 B ¢ 116408
Ativos financeiros pelo custo amortizado 414386 2.407.415 6.310.989 11.521.707 5.396.766  21.645.464 - - 47.696.727
Derivados - Contabilidade de cobertura - - - - - - - 601.827 601.827
Investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas - - - - - - 111.558 - 111.558
976.977 2.533.982  6.650.850 12.723.311 18.101.092  22.994.354 1.148.874 1.100.564  66.230.004
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagdo - - - - - - - 465.786 465.786
Passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos
resultados P! 2.792.79 ) ) ) ) ) ) T 2.792.79%
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos - bancos centrais 87 - 3.713.694 744.778 - - - - 4.458.559
Depositos - instituicdes de crédito 737.192 980.118 1.140.745 - - - - - 2.858.055
Depositos - clientes e outros empréstimos 24.510.997 6.147.526 5.876.954 1.264.833 714.156 23.570 - - 38.538.036
Titulos de divida emitidos - 70.760 371.432 1.928.454 2.564.654 69.545 - - 5.004.845
Derivados - Contabilidade de cobertura - - - - - - - 183.771 183.771
Provisées técnicas 80.013 333.891 13.475 25.128 19.838 88.897 - - 561.242
28.121.085 7.532.295 11.116.300 3.963.193 3.298.648 182.012 - 649.557  54.863.090

O apuramento dos cash flows previsionais dos instrumentos financeiros teve como base os principios e pressupostos
utilizados pelo Grupo na gestao e controlo da liquidez decorrente da sua atividade, nomeadamente:

- Os fluxos previsionais de ativos e passivos com remuneracdo variavel associada a curva de taxa de juro sao
calculados considerando a curva de taxa de juro forward;

- Os instrumentos financeiros classificados como “ndo estruturais” foram considerados como exigiveis “a vista"

(caixa, disponibilidades em instituicoes de crédito). Os instrumentos de capital registados como ativos financeiros
pelo justo valor através de outro rendimento integral, foram considerados com maturidade indeterminada. Os
ativos financeiros que nao sdo ativos de negociagao obrigatoriamente pelo justo valor através de resultados e
ativos e passivos detidos para negociacao, foi considerado o justo valor como o seu valor transacional exigivel a
vista, dado que a gestdo tem por base o controlo quanto a exposi¢ao ao risco de mercado;

As operacdes referentes a linhas de crédito sem data de vencimento definida ou periodicamente renovaveis,
nomeadamente descobertos bancarios e linhas de crédito em conta corrente, foram consideradas com uma

maturidade média de 25 meses;

Para os passivos subordinados foi considerada a data em que o Grupo pode proceder ao reembolso antecipado
das obrigagdes que constituem aquela rubrica;

Os fluxos previsionais referentes a depositos a ordem foram considerados como exigiveis a vista.
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RISCO DE MERCADO

O risco de mercado consiste genericamente na variagao potencial do valor de um instrumento financeiro em virtude de
variacdes ndo antecipadas de variaveis de mercado, tais como taxas de juro, taxas de cambio, spreads de crédito,
precos de instrumentos de capital, metais preciosos e mercadorias.

A metodologia padréo aplicada para a atividade de negociacdo do Grupo consiste no Valor em Risco (VaR). Utiliza-se
como base o padrao de Simulacao Histdrica com um nivel de confianca de 99% e um horizonte temporal de um dia,
sendo aplicados ajustes estatisticos que permitam incluir os acontecimentos mais recentes e que condicionam os
niveis de risco assumidos.

O VaR calculado representa uma estimativa diaria da perda potencial maxima em condi¢cdes normais de mercado
(individualmente por carteiras/areas de negdcio e para a globalidade das posicdes), dentro dos pressupostos definidos
na construcao do modelo.

Simultaneamente estao implementadas outras medidas que permitem um controlo adicional do risco de mercado.
Para condicbes anormais de mercado procede-se a analise de cenarios (Stress Testing), que consiste em definir
cenarios extremos para o comportamento de diferentes variaveis financeiras e obter o respetivo impacto potencial nos
resultados. Em suma, a analise de cendrios procura identificar o risco potencial sobre condi¢cdes de mercado extremas
e nas franjas de probabilidade de ocorréncia ndo cobertas pelo VaR.

Paralelamente, é efetuado um acompanhamento diario das posi¢des, sendo realizado um controlo exaustivo das
mudangas que ocorrem nas carteiras, com vista a detetar as eventuais incidéncias que possam existir para a sua
correcdo. A elaboracao diaria da conta de resultados tem assim como objetivo identificar o impacto das varia¢des nas
variaveis financeiras ou da alteragao de composi¢ao das carteiras.

O Grupo utiliza igualmente medidas de sensibilidade e posi¢oes equivalentes. No caso da taxa de juro utiliza-se o BPV
(Basis Point Value) - impacto estimado em resultados por movimentos paralelos nas curvas de taxa de juro. Para o
controlo das atividades de derivados, devido ao seu carater atipico, sdo realizadas diariamente medidas de
sensibilidade especificas, nomeadamente o calculo e analise de sensibilidades aos movimentos de preco do subjacente
(delta e gamma), da volatilidade (vega) e do tempo (theta).

Existem limites quantitativos utilizados para as carteiras de negociacdo, que se classificam em dois grupos, em funcdo
dos seguintes objetivos:

- Limites dirigidos a controlar o volume de perdas potenciais futuras (VaR, Posi¢des equivalentes e sensibilidades); e

- Limites dirigidos a controlar o volume de perdas efetivas ou a proteger niveis de resultados ja alcancados durante o
periodo (Loss Triggers e Stop Losses).

No que se refere ao risco estrutural de taxa de juro, a sua medicao é feita através da modelagao das posi¢des de ativos
e passivos sensiveis a variagdes de taxa de juro de acordo com a sua estrutura de indexantes e de repreciacao. Este
modelo permite medir e controlar o risco originado pelo movimento da curva de rendimentos, nomeadamente o seu
impacto na margem financeira e no valor patrimonial do balan¢o do Grupo. Complementarmente, sao calculados
outros indicadores de risco, como o Valor em Risco (VaR) e a analise de cenarios (Stress Test).

O risco de liquidez é medido e controlado através da modelizacdo dos fluxos de pagamentos e recebimentos presentes
e futuros, bem como pela realizagao de exercicios de analise de cenarios que procuram identificar o risco potencial
sobre condi¢bes de mercado extremas. Paralelamente, sdo calculados racios sobre as posi¢es de balango que atuam
como indicadores das necessidades de liquidez estrutural e de curto prazo.
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RISCO DE TAXA DE JURO

Em a 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, o detalhe dos instrumentos financeiros por exposi¢ao ao risco
de taxa de juro apresentava o seguinte detalhe:

30-06-2023
Exposicéo a
Néo sujeito a risco
Taxa fixa Taxa variavel de taxa de juro Derivados Total
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem - 7.519.342 542.238 - 8.061.580
Ativos financeiros detidos para negociacao - - - 828.925 828.925
Ativos financeiros que ndo séo ativos de negociagdo obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados 1.869.734 22.456 880.091 - 2.772.281
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 4.954.753 113.807 249.081 - 5.317.641
Ativos financeiros pelo custo amortizado 7.259.514 32.550.584 (667.414) - 39.142.684
Derivados - Contabilidade de cobertura - - - 567.347 567.347
14.084.001 40.206.189 1.003.996 1.396.272 56.690.458
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociacao - - - 782.099 782.099
Passivos financeiros mensurados pelo justo valor através dos resultados - - 2.860.462 - 2.860.462
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos - bancos centrais 692.102 1.200 - 693.302
Depositos - instituicdes de crédito 3.982.985 1.438.306 595 - 5.421.886
Depositos - clientes 14.233.438 22.285.226 49.295 - 36.567.959
Titulos de divida emitidos 4.033.799 1.324.244 (27.294) - 5.330.749
Outros passivos financeiros - - 289.680 - 289.680
Derivados - Contabilidade de cobertura - - - 4.974 4.974
22.250.222 25.739.878 3.173.938 787.073 51.951.111
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31-12-2022
Exposicioa Néo sujeito a risco
Taxa fixa Taxa variavel de taxa e juro Derivados Total
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem - 7.850.256 565.180 - 8.415.436
Ativos financeiros detidos para negociagdo - - - 498.737 498.737
Ativos financeiros que ndo séo ativos de negociagdo obrigatoriamente - - -
pelo justo valor através dos resultados 1.664.390 114.740 868.039 - 2.647.169
iAntti:;:aflinanceiros contabilizados pelo justo valor através de outro rendimento £.983.332 2.843 123284 B 5.109.459
Ativos financeiros pelo custo amortizado 7.618.800 33.925.259 (729.486) - 40.814.573
Derivados - Contabilidade de cobertura - - - 601.827 601.827
14.266.522 41.893.098 827.017 1.100.564 58.087.201
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagao - - - 465.786 465.786
Passivos financeiros mensurados pelo justo valor através dos resultados - - 2.792.796 - 2.792.796
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos - bancos centrais 4.113.714 - - - 4.113.714
Depositos - instituigdes de crédito 166.946 2.647.112 354 - 2.814.412
Depositos - clientes 14.275.441 24.225.805 5.119 - 38.506.365
Titulos de divida emitidos 3.283.799 1.370.753 (18.671) - 4.635.881
Outros passivos financeiros - - 366.793 - 366.793
Derivados - Contabilidade de cobertura - - - 183.771 183.771
21.839.900 28.243.670 3.146.391 649.557 53.879.518

Instrumentos financeiros — ndo negociacao

A metodologia de calculo da sensibilidade do valor patrimonial é realizada através da simulac¢do da variacdo do valor
de mercado dos ativos e passivos, com base em deslocamentos de 100 basis points (bp’s) na curva de taxa de juro
forward. Esta metodologia assume os seguintes parametros e pressupostos:

- Sao identificados todos os ativos e passivos sensiveis a varia¢oes das taxas de juro, ou seja, cujo valor e respetiva
contribuicdo para a margem financeira podem sofrer altera¢des decorrentes de variagdes das taxas de mercado;

- Os ativos e passivos sdao agrupados em agregados homogéneos de acordo com a sua exposi¢ao ao risco de taxa de
juro;

- Para cada operacao (contrato) sensivel sdo calculados os fluxos futuros devidamente distribuidos pelas datas de
repreciacéo (taxa variavel) ou data de vencimento (taxa fixa);

- Por cada agregado definido anteriormente agrupam-se as operagées por datas de repreciacdo/vencimento;

- Definem-se os intervalos temporais pretendidos para medicao do gap de taxas de juro;

- Por cada agregado, agrupam-se os fluxos em funcao dos intervalos criados;

- Para cada produto considerado sensivel, mas que nao tenha prazo de vencimento definido estimam-se parametros
de distribuicao segundo modelos de comportamento previamente estudados; e

- Para cada intervalo é calculado o total dos fluxos ativos e passivos e por diferenca entre os mesmos, o gap de risco
de taxa de juro de cada intervalo.
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O gap de taxa de juro permite fazer uma aproximacao da sensibilidade do valor patrimonial e da margem financeira
face a variagdes das taxas de mercado. Esta aproximacgao tem os seguintes pressupostos:

- Osvolumes mantém-se sempre no balanco e renovam-se automaticamente;

- Pressupde variagdes paralelas na curva de taxas de juro, nao considerando a possibilidade de movimentos
concretos para diferentes prazos da curva de taxas de juro; e

- Nao considera as diferentes elasticidades entre os varios produtos.

Na perspetiva da variagao do valor patrimonial, as subidas das taxas de juro implicam uma diminui¢ao de valor nos
intervalos com gaps positivos e um incremento de valor nos gaps negativos. As descidas das taxas de juro tém um
efeito contrario.

Pressupostos genéricos desta andlise de sensibilidade de taxa de juro

- Evolugao do balango - assume-se um balango estético, segundo o qual os montantes dos contratos que nao tém
uma data fixa de vencimento ou se pressupde a sua renovagao, sao substituidos por novas operagdes do mesmo
montante, de modo a que os saldos de balan¢o se mantenham constantes durante o periodo em analise;

- Vencimentos e repreciagcdes — consideram-se as datas de vencimento e repreciacao reais das operacoes. Os ativos e
passivos cuja contribuicao para a margem financeira e cujo valor patrimonial nao se altera perante variagdes das
taxas de juro sdo considerados ndo sensiveis;

- Indexantes - considera-se os indexantes definidos contratualmente e utiliza-se para simulacdo a curva spot da data
de analise com a curva forward subjacente; e

- Caracteristicas das novas operacées “"New Business” (Prazo, repreciacao, volumes, spread, indexante, etc.) -
utilizam-se as condiges inscritas no or¢amento para cada produto. Quando estas caracteristicas comegam a ficar
fora de mercado para determinados produtos utilizam-se as condi¢ées médias praticadas no ultimo més ou as
novas diretrizes comerciais para cada um dos produtos em causa.

Em a 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, a sensibilidade do valor patrimonial dos instrumentos
financeiros do Grupo a variacdes positivas e negativas de 100 basis points (bp's) para o horizonte temporal de um ano
correspondia a:

30-06-2023 31-12-2022

Variagdo Variagdo Variagdo Variagdo

+100 bp's -100 bp's +100 bp's -100 bp's

Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais (4.525) 4.432 (2.580) 2.368
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (66.486) 69.418 (75.865) 79.461
Ativos financeiros pelo custo amortizado (672.690) 715.221 (688.047) 731.329
(743.707) 789.071 (766.492) 813.158
Derivados - Contabilidade de cobertura 274.783 (297.197) 282.550 (307.482)
Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Depositos - bancos centrais (1.218) 1.194 (5.911) 5.788
Depositos - institui¢des de crédito (30.478) 30.844 (6.113) 6.124
Depositos - clientes (660.024) 683.635 (1.081.985)  1.146.319
Titulos de divida emitidos (123.523) 128.254 (104.928) 108.982
Outros passivos financeiros (10.375) 10.532 (11.776) 11.970
(825.618) 854.459 (1.210.713)  1.279.183
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Instrumentos financeiros - negociagao

Os parametros basicos para o calculo do VaR aplicaveis de forma geral sdo, além da prépria metodologia de calculo, os
seguintes:

- Horizonte temporal: O periodo de tempo para o que se calculam as perdas potenciais numa carteira para a medicdo
do VaR (diario) é de 1 dia.

- Nivel de confianca: tanto o VaR (perda potencial) como o VaE (ganho potencial) sdo determinados com um nivel de
confianca de 99% (percentis 1% e 99%, respetivamente, da distribuicdo de perdas e ganhos). Para efeitos de
analise de contraste também sera calculado um VaR e um VaE a um nivel de confianca de 95% (percentis 5% e
95%, respetivamente).

- Fator de decaimento exponencial: Permite ponderar exponencialmente o valor das variacdes nos fatores de mercado
no tempo, dando um menor peso as observacdes mais afastadas no tempo. O fator de decaimento exponencial
aplicado é determinado periodicamente por Risco de Mercado.

- Osvalores do VaR utilizados correspondem ao maior entre os que forem calculados com o fator de decaimento em
vigor e os que forem calculados com pesos uniformes;

- Moeda de calculo: No processo de calculo do VaR todas as posi¢des sdo valorizadas em euros, o que garante que a
moeda sem risco seja a moeda local. No entanto, os valores do VaR s&o reportados em dolares dos EUA (USD) com
vista a permitir a agregacao de diferentes unidades; e

- Janela temporal de dados de mercado: E utilizada uma janela temporal de 2 anos ou pelo menos 520 dados obtidos
a partir da data de referéncia de calculo do VaR voltando atras no tempo.

O calculo do VaR Percentil atribui a mesma ponderagao ao conjunto das 520 observacdes consideradas. O VaR
Weighted Percentil atribui uma ponderacdo significativamente superior as observa¢des mais recentes relativamente a
data de referéncia da analise.

A simulacdo historica consiste em usar as variagdes histéricas como modelo de distribuicao de possiveis varia¢des nos
fatores de risco. Por esta razao, o periodo escolhido é suficientemente longo e significativo, de forma a que todas as
interacOes entre os fatores de mercado, as suas volatilidades e correlacOes entre si, figuem bem espelhadas no
periodo histérico selecionado.

Por outro lado, a reavaliagao completa da carteira exige uma avaliagao de cada um dos instrumentos, utilizando a
respetiva expressao matematica para se obter o valor de mercado de cada posicdo individual. Ao serem utilizadas
formas de reavaliagdo sao calculados e ficam recolhidos nos valores do VaR os efeitos ndo lineares implicitos em
certos produtos financeiros em consequéncia de altera¢des nos fatores de mercado.

A sensibilidade do valor patrimonial associado aos produtos de seguros cujo risco de investimento é suportado pelo

tomador do seguro é considerada imaterial, decorrente do comportamento simétrico dos ativos e passivos associados
a estes produtos.
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RISCO CAMBIAL

O perfil definido para o risco cambial é bastante conservador e é consubstanciado na politica de cobertura seguida. A
sua implementacdo é da responsabilidade da area de Tesouraria, de modo a que os riscos envolvidos sejam pouco
relevantes e é efetuada recorrendo sobretudo a swaps de divisa. Existem limites de risco estipulados para o risco
cambial que sao controlados pela area de Riscos de Mercado.

Em a 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, os instrumentos financeiros apresentavam o seguinte detalhe

por moeda:
30-06-2023
Euros Délare? Norte- Outras Total
Americanos moedas
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem 7.965.125 41.948 54.507 8.061.580
Ativos financeiros detidos para negociacao 827.043 - 1.882 828.925
Ativos financeiros que ndo séo ativos de negociagdo obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados 2.708.153 64.128 - 2.772.281
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 5.205.837 - - 5.205.837
Ativos financeiros pelo custo amortizado 38.768.551 338.586 35.547  39.142.684
Derivados - Contabilidade de cobertura 539.469 27.180 698 567.347
Investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas 64.820 - - 64.820
56.078.998 471.842 92.634  56.643.474
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagao 779.853 - 2.246 782.099
Passivos financeiros mensurados pelo justo valor através dos resultados 2.860.462 - - 2.860.462
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depositos - bancos centrais 693.302 - - 693.302
Depositos - instituigdes de crédito 5.391.841 21.818 8.227 5.421.886
Depositos - clientes 35.228.513 1.107.205 232.241 36.567.959
Titulos de divida emitidos 5.330.749 - - 5.330.749
Outros passivos financeiros 289.680 - - 289.680
Derivados - Contabilidade de cobertura 4.276 - 698 4.974
50.578.676 1.129.023 243.412 51.951.111
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40.

Ativo

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem

Ativos financeiros detidos para negociacdo

Ativos financeiros que ndo séo ativos de negociagdo obrigatoriamente
pelo justo valor através dos resultados

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral

Ativos financeiros pelo custo amortizado

Derivados - Contabilidade de cobertura

Investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas

Passivo

Passivos financeiros detidos para negociagao
Passivos financeiros mensurados pelo justo valor através dos resultados
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Depositos - bancos centrais

Depositos - instituigdes de crédito

Depositos - clientes

Titulos de divida emitidos

Outros passivos financeiros

Derivados - Contabilidade de cobertura

RISCO DE COTACOES DE ATIVOS

Instrumentos financeiros - negociagao

31-12-2022

Délares Norte-

Euros Americanos Outras moedas Total
8.301.873 62.877 50.686 8.415.436
496.446 107 2.184 498.737
2.588.429 58.740 - 2.647.169
5.109.459 - - 5.109.459
40.333.215 449.578 31.780 40.814.573
579.325 22.240 262 601.827
111.558 - - 111.558
57.520.305 593.542 84.912 58.198.759
466.988 (108) (1.094) 465.786
2.792.796 2.792.796
4.113.714 4.113.714
2.516.381 297.613 418 2.814.412
37.122.669 1.156.090 227.606 38.506.365
4.635.881 4.635.881
366.793 366.793
183.509 262 183.771
52.198.731 1.453.595 227.192 53.879.518

Em a 30 de junho de 2023 e 31 de dezembro de 2022, o Grupo nao tinha risco associado a cotagoes de ativos no que se

refere aos seus instrumentos financeiros de negociagao, pelo que o VaR associado a este risco é zero.

GESTAQ DO CAPITAL

O Grupo tem uma posicao de capital solida, coerente com o seu modelo de negécio, a sua estrutura do balanco, o seu

apetite de risco e os requisitos regulamentares. A robustez do balanco e a rendibilidade do Grupo permite-nos exercer
a nossa atividade de financiamento a economia e gerar capital de forma organica. As varias métricas de capital sao

estaveis, com racios comodamente acima dos requisitos regulamentares e alinhados com o apetite de risco aprovado

pela alta direcao.

A gestdo e adequacdo do capital visa assegurar a solvéncia e maximizar a rentabilidade, assim como com os requisitos
regulatorios. A gestao de capital € uma ferramenta estratégica fundamental para a tomada de decisdes. Existe um
quadro de governo aprovado pela alta direcao onde estao estabelecidos critérios, politicas, fun¢des, métricas e

processos relacionados com a gestao de capital.
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No final do primeiro semestre de 2023, o racio CET1 phasing in é de 19% e o racio de capital total phasing in é de
21,5% cumprindo confortavelmente os requisitos minimos de 8,34% e 12,5% respetivamente.

No dia 28 de junho de 2019, o Banco operacionalizou a primeira opera¢ao de securitizacao sintética originada pelo
Banco. A operacdo tem como subjacente um portefélio de Corporates, PME, Camaras Municipais e ENI's no montante
de €2.4Bn, em relacao ao qual o Banco compra prote¢ao correspondente a uma tranche mezzanine com um
attachment point de 1% e um detachment point de 8.5%. A tranche mezzanine, no montante de €181,3Mn, foi
totalmente colocada junto de investidores institucionais estrangeiros, através de uma entidade com finalidade especial
criada para o efeito, com um prémio de 8,7%.

No dia 26 de julho de 2021, o Banco operacionalizou a segunda operacao de securitiza¢do sintética originada pelo
Banco. A operacdo tem como subjacente um portefélio de Corporates, PME, ENI's e Project Finance no montante de
€3.05Bn, em relacdo ao qual, o Banco comprou protec¢ao correspondente a uma tranche mezzanine com um
attachment point de 1,2% e um detachment point de 7,2%. A tranche mezzanine, no montante de €183Mn, foi
totalmente colocada junto de investidores institucionais estrangeiros, em formato de uma CLN diretamente emitida
pelo Banco, com um prémio de 9,0%.

No dia 16 de maio de 2022, o Banco operacionalizou a terceira operacgao de securitizagao sintética originada pelo
Banco. A operacdo tem como subjacente um portefélio de Corporates, PME, ENI's e Project Finance no montante de
€1,2Bn, em relacdo ao qual, o Banco comprou protec¢ao correspondente a uma tranche mezzanine com um attachment
point de 1,4% e um detachment point de 8,4%. A tranche mezzanine, no montante de €101Mn, foi totalmente
colocada junto de investidores institucionais estrangeiros, em formato de uma CLN diretamente emitida pelo Banco,
com um prémio de 9,5%.

Em fevereiro de 2023, o Banco operacionalizou a terceira operagao de securitizagao sintética originada pelo Banco. A
operacao tem como subjacente um portefdlio de crédito hipotecario no montante de €1,3Bn, em relagao ao qual, o
Banco comprou protecdo correspondente a uma tranche mezzanine com um attachment point de 2,55% e um
detachment point de 8,06%. A tranche mezzanine, no montante de €136Mn, foi totalmente colocada junto de
investidores institucionais estrangeiros, em formato de garantia financeira/contrato de seguro, com um prémio de
10,5%.
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41.

No quadro seqguinte resume-se a composi¢ao do capital regulamentar e racios prudenciais do Grupo em a 30 de junho
de 2023 e 31 de dezembro de 2022 (ambos em BIS Ill - Phasing In):

Valores em milhoes de Euros

30-06-2023 31-12-2022
A - FUNDOS PROPRIOS DE NIiVEL 1 (TIER 1) 3.268 3.150
Capital Elegivel (inclui instrumentos adicionais elegiveis em Tier I) 2.370 2.370
Reservas e Resultados Elegiveis (exc. Interesses Minoritarios) 1.215 847
Interesses Minoritarios Elegiveis - -
Dedugées aos F.P. Base (317) (67)
B - FUNDOS PROPRIOS DE NiVEL 2 (TIER I1) 272 274
Passivos subordinados c/venc. Indeterminado 209 213
Interesses Minoritarios Elegiveis - -
Outros Elementos / Deducées aos F.P. Complementares 63 61
C - DEDUGCOES AOS FUNDOS PROPRIOS TOTAIS - -
D - TOTAL DE FUNDOS PROPRIOS ELEGIVEIS (A+B+C) 3.540 3.425
E - POSICOES EM RISCO 15.958 16.258
RACIOS
TIER | (A/E) 20,5% 19,4%
CORE CAPITAL (CET1) 18,0% 16,9%
TIER Il (B/E) 1,7% 1,7%
RACIO DE FUNDOS PROPRIOS TOTAIS (D/E) 22,2% 21,1%
LEVERAGE 5,9% 5,5%

Nota: valores apresentados no quadro acima nao sdo auditados

FUNDO DE RESOLUCAQ

O Fundo de Resolucao é uma pessoa coletiva de direito publico com autonomia administrativa e financeira, criado pelo
Decreto-Lei n.2 31-A/2012, de 10 de fevereiro, que se rege pelo Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras (“RGICSF") e pelo seu regulamento e que tem como missao prestar apoio financeiro as medidas de
resolucdo aplicadas pelo Banco de Portugal, na qualidade de autoridade nacional de resolucao, e para desempenhar
todas as demais funcdes conferidas pela lei no ambito da execucdo de tais medidas.

O Banco, a exemplo da generalidade das institui¢des financeiras a operar em Portugal, é uma das instituicoes
participantes no Fundo de Resolucdo, efetuando contribui¢cdes que resultam da aplicagao de uma taxa definida
anualmente pelo Banco de Portugal tendo por base, essencialmente, o montante dos seus passivos. Em 2023, a
contribuicdo periddica efetuada pelo Banco ascendeu a 6.821 milhares de Euros, tendo por base uma taxa contributiva
de 0,023%.

Medida de resolucdo aplicada ao Banco Espirito Santo, S.A.

No ambito da sua responsabilidade enquanto autoridade de supervisdo e resolucdo do sector financeiro portugués, o
Banco de Portugal, em 3 de agosto de 2014, decidiu aplicar ao Banco Espirito Santo, S.A. (“BES") uma medida de
resolucdo, ao abrigo do n. © 5 do artigo 145°-G do RGICSF, que consistiu na transferéncia da generalidade da sua
atividade para um banco de transicdo, denominado Novo Banco, S.A. (“Novo Banco"), criado especialmente para o
efeito.
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Para realizagao do capital social do Novo Banco, o Fundo de Resolucao, enquanto acionista unico, disponibilizou 4.900
milhdes de Euros, dos quais 365 milhdes de Euros correspondiam a recursos financeiros proprios. Foi ainda concedido
um empréstimo por um sindicato bancério ao Fundo de Resolucdo, no montante de 635 milhdes de Euros, sendo a
participacdo de cada instituicdo de crédito ponderada em funcao de diversos fatores, incluindo a respetiva dimensdo. O
restante montante (3.900 milhdes de Euros) teve origem num empréstimo reembolsavel concedido pelo Estado
Portugués.

Na sequéncia da aplicacdo da referida medida de resolucao, a 7 de julho de 2016, o Fundo de Resolucao declarou que
iria analisar e avaliar as diligéncias a tomar na sequéncia da publicagao do relatorio sobre os resultados do exercicio de
avaliacao independente, realizado para estimar o nivel de recuperacdo de crédito para cada classe de credores no
cenario hipotético de um processo de insolvéncia normal do BES a 3 de agosto de 2014. Nos termos da lei aplicavel,
caso se venha a verificar que os credores cujos créditos nao tenham sido transferidos para o Novo Banco assumem um
prejuizo superior ao que hipoteticamente teriam caso o BES tivesse entrado em processo de liquidagdo em momento
imediatamente anterior ao da aplicacao da medida de resolucdo, esses credores tém direito a receber a diferenca do
Fundo de Resolucao.

A 31 de marco de 2017, o Banco de Portugal comunicou ter selecionado o Fundo Lone Star para a compra do Novo
Banco, a qual foi concluida em 17 de outubro de 2017, mediante a injecdo pelo novo acionista de 750 milhdes de
euros, a qual se seguird uma nova entrada de capital de 250 milhdes de euros, a concretizar num periodo de até trés
anos. Com esta operagao cessou o estatuto de banco de transicao do Novo Banco, tendo o Fundo Lone Star passado a
deter 75% do capital social do Novo Banco e o Fundo de Resolugao os remanescentes 25%, ainda que sem os
correspondentes direitos de voto.

No dia 26 de fevereiro de 2018, a Comissdo Europeia divulgou a versdo nao confidencial da decisao de aprovacao do
auxilio do Estado subjacente ao processo de venda do Novo Banco, a qual contempla um mecanismo de capitalizagao
contingente, nos termos do qual o Fundo de Resolu¢ao podera ser chamado a realizar injecbes de capital no caso de se
materializarem certas condicOes relacionadas com o desempenho de um conjunto restrito de ativos do Novo Banco e
com a evolucdo dos niveis de capital do banco.

Este mecanismo é acionado anualmente, com base nas contas anuais do Novo Banco certificadas pelo respetivo
auditor, estando prevista a possibilidade de apuramentos intra-anuais apenas no caso de incumprimento, pelo Novo
Banco, dos requisitos prudenciais. Para efeitos deste mecanismo, sao consideradas as diferencas de valorizacdo dos
ativos (positivas ou negativas) face ao seu valor contabilistico, liquido de imparidades, registado a 30 de junho de 2016
(cerca de 7,9 mil milhdes de Euros de acordo com a informacao prestada pelo Novo Banco). Assim, sdo consideradas
perdas ou ganhos econdémicos, resultantes, por exemplo, da venda de ativos ou da reestruturacdo de créditos, mas
também as imparidades, ou a sua reversao, registadas pelo Novo Banco, nos termos das normas de contabilidade,
bem como os custos de financiamento associados a manutencdo dos ativos no balanco do Novo Banco.

Ao abrigo do referido mecanismo, até esta data, o Fundo de Resolucdo efetuou o pagamento de 3.293 milhdes de
Euros ao Novo Banco com referéncia as contas de 2017 a 2020, tendo para tal utilizado recursos financeiros proprios
resultantes das contribui¢des pagas, direta ou indiretamente pelo setor bancario, complementados por um
empréstimo do Estado no montante de 2.130 milhdes de Euros no ambito do acordo-quadro celebrado entre o Estado
Portugués e o Fundo de Resolucao.

Em 31 de maio de 2021, o Fundo de Resolucdo celebrou um novo contrato de empréstimo no montante maximo de
475 milhdes de euros com um conjunto de bancos para fazer face as necessidades de financiamento do Fundo
decorrente dos compromissos assumidos com o Novo Banco ao abrigo do Acordo de capital contingente. A quota parte
do Banco foi de 104 milhdes de euros.
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Este mecanismo vigora até 31 de dezembro de 2025 (podendo ser estendido até 31 de dezembro de 2026) e esta
limitado a um maximo absoluto de 3.890 milhdes de Euros.

Medida de resolucao aplicada ao Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A.

Em 19 de dezembro de 2015, o Banco de Portugal deliberou declarar que o Banif — Banco Internacional do Funchal,
S.A. (“Banif") se encontrava «em risco ou em situagao de insolvéncia» e iniciar um processo de resolugdo urgente da
instituicao na modalidade de alienagao parcial ou total da sua atividade, e que se materializou na alienacao em 20 de
dezembro de 2015 ao Banco Santander Totta S.A. (“Santander Totta") dos direitos e obrigacées, constituindo ativos,
passivos, elementos extrapatrimoniais e ativos sob gestao do Banif por 150 milhdes de Euros.

A maior parte dos ativos que nao foram objeto de alienacdo foram transferidos para um veiculo de gestao de ativos,
denominado Oitante, S.A. ("Oitante”), criado especificamente para o efeito, o qual tem como acionista Gnico o Fundo
de Resolugao. A Oitante procedeu a emissdo de obrigacdes representativas de divida, no montante de 746 milhdes de
Euros, tendo sido prestada uma garantia pelo Fundo de Resolucao e uma contragarantia pelo Estado Portugués.

Esta operacdo envolveu um apoio publico estimado em 2.255 milhdes de Euros que visou cobrir contingéncias futuras
e que foi financiado em 489 milhdes de Euros pelo Fundo de Resolugdo e 1.766 milhdes de Euros diretamente pelo

Estado Portugués.

Responsabilidades e financiamento do Fundo de Resolucao

Na sequéncia das medidas de resolucdo aplicadas ao BES e ao Banif e do acordo de venda do Novo Banco a Lone Star, o
Fundo de Resolugao contraiu os empréstimos referidos acima e assumiu responsabilidades e passivos contingentes
resultantes de:

o efeitos da aplicacdo do principio de que nenhum credor da instituicao de crédito sob resolu¢ao pode assumir um
prejuizo maior do que aquele que assumiria caso essa instituicao tivesse entrado em liquidacao;

o efeitos negativos decorrentes do processo de resolu¢ao de que resultem responsabilidades ou contingéncias
adicionais para o Novo Banco que tém que ser neutralizados pelo Fundo de Resolucao;

e processos judiciais contra o Fundo de Resolucao;

e garantia prestada as obrigacdes emitidas pela Oitante. Esta garantia esta contragarantida pelo Estado Portugués;

e mecanismo de capitalizagao contingente associado ao processo de venda do Novo Banco a Lone Star.

Por forma a preservar a estabilidade financeira por via da promocgdo das condi¢des que conferem previsibilidade e
estabilidade ao esforco contributivo para o Fundo de Resolucao, o Governo Portugués chegou a acordo com a
Comissao Europeia no sentido de serem alteradas as condi¢6es dos financiamentos concedidos pelo Estado Portugués
e pelos bancos participantes ao Fundo de Resolucao. Para o efeito, foi formalizado um aditamento aos contratos de
financiamento ao Fundo de Resolucao, que introduziu um conjunto de alteracdes sobre os planos de reembolso, as
taxas de remuneracao, e outros termos e condi¢des associados a esses empréstimos, por forma a que os mesmos se
ajustem a capacidade do Fundo de Resolucao cumprir integralmente as suas obrigagdes com base nas suas receitas
regulares, isto &, sem necessidade de serem cobradas, aos bancos participantes no Fundo de Resolugao, contribuigdes
especiais ou qualquer outro tipo de contribuicdo extraordinaria.
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De acordo com o comunicado do Fundo de Resolucdo de 31 de marco de 2017, a revisdao das condigdes dos
financiamentos concedidos pelo Estado Portugués e pelos bancos participantes visou assegurar a sustentabilidade e o
equilibrio financeiro do Fundo de Resolugao, com base num encargo estavel, previsivel e comportavel para o sector
bancario. Com base nesta revisao, o Fundo de Resolucdo considerou estar assegurado o pagamento integral das suas
responsabilidades, bem como a respetiva remuneracao, sem necessidade de recurso a contribui¢des especiais ou
qualquer outro tipo de contribui¢des extraordinarias por parte do sector bancario.

Nao obstante a possibilidade prevista na legislacdo aplicavel de cobranca de contribui¢des especiais, atendendo a
renegociacdo das condigdes dos empréstimos concedidos ao Fundo de Resolugao pelo Estado Portugués e por um
sindicato bancario, no qual o Banco se inclui, e aos comunicados publicos efetuados pelo Fundo de Resolucdo e pelo
Gabinete do Ministro das Financas, as presentes demonstrac¢oes financeiras refletem a expectativa do Conselho de
Administracao de que nao serao exigidas ao Banco contribui¢bes especiais ou qualquer outro tipo de contribui¢oes
extraordinarias para financiamento do Fundo de Resolugao.

Eventuais alteracOes significativas relativamente a estas matérias podem ter implicagdes relevantes nas
demonstracgdes financeiras do Banco.

42. AUTORIDADE DA CONCORRENCIA

Em 2012 foi aberto um processo de contraordenacao pela Autoridade da Concorréncia (“AdC"), por alegados indicios
de infragdo ao Artigo 9.° da Lei 19/2012, de 8 de Maio (Lei da Concorréncia).

No é@mbito do citado processo foram efetuadas, em 6 de marco de 2013, diligéncias de busca e apreensdo nas
instalagdes do Banco, e de outras instituicdes de crédito, tendo sido apreendida documentacao indiscriminada, para
verificagao de eventuais indicios de infragao ao supra citado preceito legal.

Em 3 de junho de 2015, o Banco, a semelhancga de outras 14 instituices de crédito, foi notificado da nota de ilicitude
emitida pela AdC relativa ao processo contraordenacional em apreco (Processo n® PRC 9/2012), sendo acusado de
participar num intercambio de determinada informacdo comercial sensivel entre concorrentes. Esta troca de
informacao foi sancionada como uma "“infragao por objeto”, ou seja, a Autoridade da Concorréncia considerou esta
condutailicita ainda que sem a demonstracdo de efeitos nos consumidores.

Em 9 de setembro de 2019, a AdC proferiu a decisdo final, mantendo no essencial a tese apresentada na Nota de

Ilicitude de 2015, ou seja, a presunc¢ao de conduta anti concorrencial a partir dos intercambios de informacao entre
concorrentes em Crédito Habitacdo, Crédito Consumo e Crédito Empresas. O Banco Santander Totta foi condenado
numa coima de 35 milhdes de euros, acrescida de uma coima de 650 mil euros aplicada ao Banco Popular Portugal.

A coima aplicada, que poderia ascender a um limite maximo equivalente a 10% do volume de negécios anual da
empresa infratora realizado no exercicio imediatamente anterior a decisao, veio a ser aplicada por um montante
correspondente a cerca de 2,02% daquele indicador (considerando nédo sé a sancao aplicada ao Banco, mas também ao
Banco Popular Portugal).

Nao obstante, em 21 de outubro de 2019, o Banco impugnou judicialmente a decisao final da AdC, encontrando-se o
processo pendente junto do Tribunal da Concorréncia, Regulagao e Supervisdo.

J& no ambito da impugnacao judicial, foi estabelecido o montante e a modalidade das caucdes a prestar, para obtengao

de efeito suspensivo da decisdo impugnada. Neste ambito, o Banco apresentou uma garantia bancaria no montante de
17.825 milhares de euros, emitida pelo préprio Banco, como forma de satisfazer a referida caugao.
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As sessdes da audiéncia de julgamento tiveram lugar entre outubro de 2021 e margo de 2022, tendo o Tribunal da
Concorréncia, Regulacdo e Supervisao tomado uma primeira decisdao em 28 de abril de 2022. Nesta decisdo, embora
confirmando genericamente os factos incluidos na decisao sancionatéria da AdC sobre a alegada troca de informagao
ndo publica sobre spreads e producao de crédito, o Tribunal da Concorréncia reconheceu, conforme alegado pelo
Santander, que se justificava uma decisdo prejudicial sobre esta matéria do Tribunal de Justica da Unido Europeia
(TJUE), devido a auséncia de jurisprudéncia e pratica deciséria considerando trocas autonomas de informagoes entre
concorrentes, como a que esta em causa neste caso, como infragoes ao direito da concorréncia “por objeto”, ou seja,
independentemente de seus efeitos no mercado.

Consequentemente, o Tribunal da Concorréncia suspendeu o seu julgamento e decisdo final enquanto a questao
prejudicial esta a ser decidida pelo TJUE, que serdo retomados apds este tribunal esclarecer as questdes levantadas
pelo Tribunal da Concorréncia.

Esta decisao confirma que a alegada infragao nao é tao clara como a Autoridade da Concorréncia tentou sustentar, uma
vez que o proprio Tribunal da Concorréncia tem duvidas sobre o enquadramento legal aplicavel.

De acordo com a tramitacao regular daquele processo junto do TJUE, o parecer escrito do Banco Santander Totta foi
entregue em 30 de agosto de 2022.

As alegacOes orais das partes foram apresentadas em 22 de junho de 2023, estimando-se que o parecer do advogado-
geral seja emitido até ao final deste ano.

O Banco aguardara a decisao do TJUE e, subsequentemente, a decisao relativa a impugnacao judicial apresentada, ndo
prescindindo do exercicio de todas as faculdades juridicas e judiciarias que assegurem a salvaguarda dos seus
interesses.

Em linha com o que tem sido a sua posi¢ao ao longo do processo, o Banco refuta veementemente todas as teses
subjacentes a decisao da AdC, tendo a sua impugnacao judicial junto do Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e
Supervisao sido suportada, nomeadamente, em pareceres de eminentes Professores de Direito, que atestam a
inexisténcia de qualquer ilicito nas condutas apontadas a instituicdo.

Tendo em consideragao o descrito acima, é conviccdo do Conselho de Administracdao do Banco de que as
probabilidades do Banco nao vir a ser condenado, no final do processo, a pagar uma coima sao mais elevadas do que as
de suceder o inverso, pelo que ndo foi registada qualquer provisao para este processo nas demonstragdes financeiras
em 30 de junho de 2023.

43. EVENT BSEQUENTE

A data de aprovacao das presentes demonstracdes financeiras consolidadas pelo Conselho de Administracdo do Banco,
nao se verificava nenhum acontecimento subsequente a 30 de junho de 2023, data de referéncia das referidas
demonstragoes financeiras, que exigissem ajustamentos ou modificacdes dos valores dos ativos e dos passivos, nos
termos da IAS 10 — Acontecimentos apds a data de balanco.

44, APROVACAQ DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracao em 26 de setembro de 2023.
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ANEXO |

Em 30 de junho de 2023, as condi¢des das obrigagdes estruturadas, hipotecarias, emtidas no ambito de operacdes de titularizacdo, outras e dos passivos subordinados séo as
seguintes:

Valor da Emissdo Juros a pagar / Correcgdes de Valor
Subscrito comissoes a por operagoes de Taxa de Data de Data de
Titulos emitidos Moeda Emitido pelo Grupo Balango diferir cobertura Total Juro Emissao Vencimento Indexante
Obrigacoes estruturadas
Ob.BST Index linked notes 2024 EUR 8.227 8.227 - - - - Varidvel  50.12-2019 23-12-2024 ¢abazindices
Syntotta 2 - Credit Linked Notes due August 2037 EUR 101.656 - 101.656 1.965 - 103.621 Variavel  6-07-2021 15-08-2037  Euribor3M (floored at 0) + 9%
Syntotta 3 - Credit Linked Notes due January 2042 EUR 100.800 - 100.800 2.659 - 103459 Variavel  31.05-2022  31-01-2042  Euribor3M + 8,7%
Syntotta 2 - Credit Linked Notes due August 2037 EUR 34.024 - 34.024 496 - 34,520 Variavel 13-04-2023 15-08-2037  Euribor3M + 9%
Total 244.707 8.227 236.480 5.120 - 241.600
Obrigacdes hipotecarias
Hipotecérias XX -12 EUR 750.000 750.000 - (607) - (607) 1,201% 07-12-2017 07-12-2027 Tx Fixa
Hipotecérias XXI EUR 1.000.000 1.000.000 - (695) - (695) 1,481% 10-04-2017 10-04-2027 Tx Fixa
Hipotecarias XXl EUR 1.000.000 3.800 996.200 275 - 996.475 0875%  25.04-2017 25-04-2024 TxFixa
Hipotecaria XXIII EUR 1.000.000 20.000 980.000 3.657 - 983.657 1,250%  26-09-2017 26-09-2027 TxFixa
Hipotecéria XXIV EUR 1.100.000 1.100.000 - (1.182) - (1.182) 0,412% 05-07-2019 05-07-2029 Tx Fixa
Hipotecaria XXV EUR 750.000  750.000 - (247) - (247)  0505%  27.03-2020  27-03-2025 TxFixa
Hipotecéria XXVI EUR 750.000 750.000 - (966) - (966) 0,00% 28-10-2020 28-10-2030 Tx Fixa
Hipotecéria XXVII EUR 750.000  750.000 - (764) - (764)  064%  04.03-2022  04-03-2029 TxFixa
Hipotecaria XXVIII EUR 750.000 - 750.000 (356) - 749.644  3,38% 19-04-2023 19-04-2028 TxFixa
Hipotecéria XXIX EUR 1.000.000 1.000.000 - (1 .224) - (1 .224) 0,35% 02-06-2023 02-06-2031 Tx Fixa

Total 8.850.000 6.123.800 2.726.200 (2.109) - 2.724.091
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Correcgdes
Valor da Emissao de Valor
Subscrito Juros a por
pagar / operagoes Taxa de Data de Data de
comissdes
Titulos emitidos Moeda Emitido pelo Grupo Balango adiferir  de cobertura Total Juro Emissao Vencimento Indexante

Obrigagées emitidas no &mbito de

operacdes de titularizacdo

Hipototta 4 - Classe A - Notes EUR 306.394 224.217 82.177 (274) - 81.903  Variavel Euribor 3m+0,12% (até ao reembolso antecipado a Dezembro de 2
09-12-2005  30-12-2048 3m+0,24% (apos data de reembolso antecipado)

Hipototta 4 - Classe B - Notes EUR 11.147 11.147 - - - - Variavel Euribor 3m+0,19% (até ao reembolso antecipado a Dezembro de 2
09-12-2005  30-12-2048 3m+0,40% (apos data de reembolso antecipado)

Hipototta 4 - Classe C - Notes EUR 35.204 35.204 - - - - Variavel Euribor 3m+0,29% (até ao reembolso antecipado a Dezembro de 2
09-12-2005  30-12-2048 3m+0,58% (apos data de reembolso antecipado)

Hipototta 4 - Classe D - Notes EUR 7.000 7.000 - - - - Variavel  (9-12-2005  30-12-2048 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada

Hipototta 5 - Classe A2 - Notes EUR 271.701 222.857 48.844 49 - 48.893  Variavel Euribor 3m+0,13% (até ao reembolso antecipado a Fevereiro de 2(
22-03-2007 28-02-2060 3m+0,26% (apos data de reembolso antecipado)

Hipototta 5 - Classe B - Notes EUR 26.000 26.000 - - - - Variavel Euribor 3m+0,17% (até ao reembolso antecipado a Fevereiro de 2(
22-03-2007  28-02-2060 3m+0,34% (apds data de reembolso antecipado)

Hipototta 5 - Classe C - Notes EUR 24.000 24.000 - - - - Variavel Euribor 3m+0,24% (até ao reembolso antecipado a Fevereiro de 2(
16-03-2007  28-02-2060 3m+0,48% (apos data de reembolso antecipado)

Hipototta 5 - Classe D - Notes EUR 26.000 26.000 - - - - Variavel Euribor 3m+0,50% (até ao reembolso antecipado a Fevereiro de 2(
22-03-2007  28-02-2060 3m+1,00% (apds data de reembolso antecipado)

Hipototta 5 - Classe E - Notes EUR 31.000 31.000 - - - - Variavel Euribor 3m+1,75% (até ao reembolso antecipado a Fevereiro de 2(
22-03-2007 28-02-2060 3m+3,50% (apos data de reembolso antecipado)

Hipototta 5 - Classe F - Notes EUR 6.000 6.000 - - - - Variavel 22-03-2007  28-02-2060 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada

Atlantes Mortage 2 - Classe A EUR 72.920 - 72.920 (8.853) - 64.067  Variavel 05-03-2008  18-09-2060 3mth Euribor + 0,33%

Atlantes Mortage 2 - Classe B EUR 9.078 9.078 - - - - Variavel  (5-03-2008  18-09-2060 3mth Euribor + 0,95%

Atlantes Mortage 2 - Classe C EUR 3.700 3.700 - - - - Variavel 05-03-2008 18-09-2060 3mth Euribor + 1,65%

Atlantes Mortage 2 - Classe D EUR 8.332 8.332 - - - - Variavel 05-03-2008  18-09-2060 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada

Atlantes Mortage 3 - Classe A EUR 128.301 39.987 88.314 (6.143) - 82.171  Variavel 30-10-2008 20-08-20671 3mth Euribor +0,20%

Atlantes Mortage 3 - Classe B EUR 18.400 18.400 - - - - Variavel 30-10-2008 20-08-20671 3mth Euribor +0,50%

Atlantes Mortage 3 - Classe C EUR 33.477 33.477 - - - - Variavel  30-10-2008 20-08-2061 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada

Atlantes Mortage 4 - Classe A EUR 140.309 - 140.309  (17.918) - 122.391  Variavel 16-02-2009  30-12-2064  3mth Euribor + 0,15%

Atlantes Mortage 4 - Classe B EUR 15.452 15.452 - - - - Variavel 16-02-2009  30-12-2064  3mth Euribor + 0,30%

Atlantes Mortage 4 - Classe C EUR 43.392 43.392 - - - - Variavel 16-02-2009  30-12-2064 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada
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Correcgdes
Valor da Emissao de Valor
Subscrito Juros a por
pagar / operagoes Taxa de Data de Data de
comissdes
Titulos emitidos Moeda Emitido pelo Grupo Balanco adiferir  de cobertura Total Juro Emissao Vencimento Indexante
Hipototta n°13 Classe A EUR 587.849 587.849 - - - - Variavel 09-01-2018 23-10-2072  3mth Euribor + 0,60%
Hipototta n°13 Classe B EUR 484.000 484.000 - - - - Variavel 09-01-2018 23-10-2072  3mth Euribor + 1%
Hipototta n°13 Classe C EUR 36.253 36.253 - - - - Variavel  (9-01-2018  23-10-2072 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada
Hipototta n°13 Classe D EUR - - - - - - Variavel 09-01-2018 23-10-2072
Consumer Totta 1 classe A EUR 520.000 - 520.000 190 - 520.190  Variavel  30.09-2022  28-06-2033 3mth Euribor + 0,80%
Consumer Totta 1 classe B EUR 25.000 - 25.000 10 - 25.0710  Variavel 30-09-2022 28-06-2033  3mth Euribor + 1,10%
Consumer Totta 1 classe C EUR 40.000 - 40.000 19 - 40.019  Variavel 30-09-2022 28-06-2033  3mth Euribor +2%
Consumer Totta 1 classe D EUR 25.000 - 25.000 24 - 25.024  Variavel  30.09-2022  28-06-2033 3mth Euribor + 8%
Consumer Totta 1 classe E EUR 40.000 40.000 51 - 40.051  Variavel 30-09-2022 28-06-2033  3mth Euribor + 12%
Consumer Totta 1 classe F EUR 5.200 5.200 7 - 5.207  Variavel 30-09-2022 28-06-2033  3mth Euribor +12,5%
Consumer Totta 1 classe X EUR 5.952 5.952 - - - - Variavel  30-09-2022  28-06-2033 Rendimento residual gerado pela carteira titularizada
Total 2.987.061 1.899.297 1.087.764  (32.838) - 1.054.926
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Correcgoes de

Valor da Emissao Valor
Subscrito Jurosapagar/  por operagoes Taxa de Data de Data de
Emitido pelo Grupo  Balanco comissoes a de cobertura Total
Titulos emitidos Moeda diferir Juro Emissao Vencimento Indexante

Outras Obrigagdes emitidas
Senior Holdco EUR 500.000 - 500.000 129 - 500.7129 Variavel 17-06-2021 17-06-2027  6mth Euribor +0,974%
Senior Non-Preferred 6NC5 Fixed-to-Fixed Reset Rate Notes EUR 600.000 - 600.000 1.417 - 601.417  3,08% 03-06-2022 03-06-2028  6mth Euribor

Total 1.100.000 - 1.100.000 1.546 - 1.101.546
Passivos subordinados
OB.BST SA 7.5% EUR 7.599 - 7.599 419 - 8.018  7,50%  06-10-2016 06-10-2026
OB. BST 2030 TIER2 EUR 320.000 320.000 - - - - 1,58%  31-12-2020 31-12-2030
Subordinated TONC5 Fixed-to-Fixed Reset Rate Tier 2 EUR 200.000 - 200.000 568 - 200.568 4,71% 09-06-2022 09-06-2032

Total 527.599 320.000 207.599 987 - 208.586
TOTAL DE RESPONSABILIDADES REPRESENTADAS POR TITULOS 13.709.367 8.351.324 5.358.043 (27.294) - 5.330.749
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