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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ

O Banco Santander Totta destacou-se pela positiva, em 2016,
no setor bancdrio portugués tendo registado o mais elevado
resultado liquido e os melhores ratings do setor, ao mesmo
tempo que liderou os racios de solidez de balanco e os
indicadores corporativos de qualidade e imagem
institucional.

Como referiu Ana Botin na Convencao do Grupo Santander,
em dezembro de 2016, o Santander Totta é o melhor Banco
no pais. Com autonomia de capital, liquidez e meios
operacionais, o Banco conseguiu ultrapassar o periodo agudo
da crise econdmica em Portugal sem ter que recorrer a
ajudas do Estado e apresentando resultados sempre
crescentes, tendo-se também verificado, no Ultimo exercicio,
um acréscimo significativo das quotas de mercado tanto em
particulares e negdcios, como em empresas.

Por tudo isto, a gestdo executiva do Banco e as suas equipas,
lideradas pelo Presidente da Comissdo Executiva, Anténio
Vieira Monteiro, estdo de parabéns.

A atividade do Conselho de Administracdo do Banco

Santander Totta desenvolveu-se de uma forma intensa
durante todo o exercicio. Gostaria de destacar a reforma do
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modelo de governo efetuada em 2016. Em linha com os
principios corporativos de bom governo adotados pelo Grupo
Santander, o Banco alterou o seu 6rgdo de fiscalizacdo para
uma comissao de auditoria, reforcou o peso de
administradores independentes e formalizou ainda a criagdo
de dois novos comités, compostos exclusivamente por
administradores ndo executivos: o comité de riscos, que
monitoriza a estratégia e a apeténcia de risco implementadas
pelo Banco, e o comité de remuneracdes, que prepara as
decisdes a tomar nesta matéria.

Gostaria ainda de relevar a eficiente integracdo dos ativos e
passivos do ex-Banif no Banco, o que permite potenciar os
beneficios derivados desta aquisi¢do, e o trabalho
desenvolvido pelo Banco quer no apoio ao desenvolvimento
das familias e das empresas, bem espelhado no acréscimo da
sua atividade, quer no apoio as comunidades, com especial
énfase no apoio ao ensino superior.

O Banco Santander Totta beneficia de um acionista, o Banco
Santander que, com a sua diversificagdo geografica e de
negdcios, solidez de capital e prudéncia na gestao de riscos, €
um garante de estabilidade, o que se constitui como um fator
diferenciador na banca portuguesa.

Uma palavra de apreco muito especial para todos os
colaboradores do Banco que contribuiram para este bons
resultados no exercicio, ao mesmo tempo que deram uma
contribuicdo decisiva para que o Banco seja percebido como
atuando cada vez mais como Simples, Préximo e Justo, em
toda a sua atividade.

Antdnio Basagoiti



MENSAGEM DO PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA

O ano de 2016 foi marcado por indicadores positivos nas
financas publicas e no emprego, revelando ainda a
necessidade de um maior estimulo ao crescimento da
economia e do investimento produtivo.

Neste enquadramento, o Banco Santander Totta, na senda de
um percurso sustentado ao longo dos ultimos anos,
evidenciou um comportamento muito positivo. Crescemos
apesar do contexto adverso que a Banca tem vindo a
atravessar. Voltamos a afirmar-nos como parceiro sélido e
justo para os nossos clientes e colaboradores, ao mesmo
tempo que comprovamos ser um investimento rentavel para
0s acionistas. Demonstramos o nosso apoio a sociedade,
contribuindo para a sua prosperidade e desenvolvimento
sustentavel. Por tudo isto, renovamos a nossa ambicdo de ser
o melhor Banco comercial, contribuindo para o
desenvolvimento dos negdcios e para o apoio as familias.

Em nove meses, o Banco Santander Totta procedeu a
integracdo dos ativos e passivos do ex-Banif na sua estrutura.
Foram desenvolvidas 2.145 diferentes atividades de
integracdo, realizou-se a migracdo operacional e informatica
de centenas de milhares de contas e de contratos e foram
acolhidos 1.100 novos colaboradores. Foi um periodo
desafiante em que o Banco Santander Totta soube encarar as
dificuldades e transforma-las em oportunidades, e fazer com
gue termindssemos 0 ano como o Banco com melhores
resultados, ratings e racios de todo o sistema financeiro.

O Banco Santander Totta fechou o ano de 2016 com um
resultado liquido consolidado de 380,0 milhGes de euros, o
que corresponde a um acréscimo de 33,4% em relacdo ao
periodo homodlogo e um rating destacado atribuido pelas
diversas agéncias de notagdo: Fitch — BBB; Moody’s — Bal;
S&P — BB+; e DBRS — BBBH.

No final de 2016, j4 com novos ativos e passivos
completamente integrados, o Banco apresentava os
melhores indicadores de capital do sector, com o racio CET1
de 17,3% e fully implemented de 16,9%.

& Banco Santander Totta, SA — Relatério Anual 2016

Apresentando os melhores resultados da banca portuguesa,
o Santander Totta foi objeto de um reconhecimento publico
impar. O BST venceu todos os prémios atribuidos aos grandes
bancos portugueses pelas publicacdes de referéncia
nacionais e internacionais. Por outro lado, varios estudos
colocaram também a instituigdo como o primeiro banco em
solidez, o primeiro em confianga dos consumidores, o
primeiro em satisfacdo dos clientes e 0 mais comprometido
com a sociedade.

Durante 2016, foi desenvolvido o modelo de relagdo
multicanal. Passou-se a barreira dos 500 mil clientes digitais e
melhorou-se o acesso através dos varios canais eletrénicos;
a0 mesmo tempo prosseguiu-se a racionalizacdo da rede de
balcGes fisicos, especializando e personalizando a relagédo
com os clientes. E foi inaugurado um novo balcdo em Lisboa,
que é o protoétipo do “balcdo do futuro” e que conjuga
acessos eletronicos com a relagdo presencial, que continuard
a existir.

Foi também aprofundado, ao longo do ano, o modelo de
segmentacdo dos clientes através do Mundo 1|2|3 e do
Select para os clientes particulares. As quotas de producgdo de
crédito a habitacdo a clientes atingiram cerca de 19%,
verificando-se que um em cada cinco créditos a habitacdo
fossem contratados no Santander Totta.

O Advance continuou a mostrar o seu potencial como
programa de apoio as empresas. Com uma oferta
diferenciadora em relagdo a concorréncia, disponibilizou uma
vasta gama de solucdes financeiras e ndo financeiras,
destinadas a apoiar o desenvolvimento da economia,
ajudando as empresas a crescer, contribuindo ativamente
para o desenvolvimento dos seus negocios e apoiando-as na
sua internacionalizagdo. Através dele, o Banco proporcionou
mais de 330 estdgios e promoveu cursos de formagao para os
executivos de empresas nos quais participaram 449
empresas, 1.770 desde o inicio do projeto. Esta iniciativa
afirmou o Santander Totta como um parceiro estratégico do
tecido empresarial portugués.

A Box Santander Advance Empresas foi também um marco
digno de referéncia, constituindo-se numa iniciativa pioneira
gue materializa um novo conceito de proximidade entre o
Banco, as empresas e as universidades, num espaco de
encontro e de partilha de conhecimentos, boas praticas,
ideias e emocses. Durante 2016, ja visitou 4 cidades — Aveiro,
Leiria, Coimbra e Faro — prevendo-se que, durante 2017,
continue a percorrer varias outras cidades portuguesas. Em
resultado de toda esta a¢do, o Santander Totta reforgou a
sua posicdo de Banco de referéncia das empresas: a quota de
producdo de crédito as empresas ascendeu a 17% e nos
financiamentos abaixo de 1 milhdo de euros o Banco
representa ja 18% dos contratos feitos em Portugal.

Ao longo de 2016, foram investidos mais de 6,8 milhGes de
euros em projetos de responsabilidade social. Mais de 7.000



MENSAGEM DO PRESIDENTE DA COMISSAO EXECUTIVA

pessoas beneficiaram diretamente com a¢des apoiadas pelo
Banco.

O Santander Totta continuou a ser o Banco das
universidades, dando sequéncia as 49 parcerias com
instituicdes do ensino superior, concedendo 975 bolsas e
prémios e apoiando o nascimento do novo campus da
NOVASBE em Carcavelos. Fomentou-se o
empreendedorismo, a mobilidade e a empregabilidade.

Foi ainda langado o Prémio de Voluntariado Universitario e o
resultado foi surpreendente. Candidataram-se mais de 50
projetos, todos com impacto importante na sociedade.

O Santander Totta viu a suas instalagdes ampliadas, de forma
a reunir praticamente a totalidade dos seus servicos centrais
na Rua da Mesquita. Representando um investimento de
28,5 milhdes de euros, o novo edificio simboliza de forma
evidente a aposta do Grupo Santander em Portugal e na sua
economia e é um exemplo claro de qualidade arquitetdnica,
do respeito pelo ambiente e das preocupag¢des com a
eficiéncia energética.

Prosseguimos com o reforgo da cultura corporativa, baseada
num conjunto de comportamentos que estdo ja a permitir
novas formulas de colaboracdo, de interacdo e de trabalho,
visando também conciliar a vida profissional e pessoal, com
claros beneficios para os colaboradores. Um dos exemplos do
sucesso desta cultura € a renovagao do nosso certificado
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como Empresa Familiarmente Responsavel (EFR), a qual
somos reconhecidos desde 2010.

Em linha com esta cultura e com o propdsito de beneficiar os
nossos clientes foi também desenvolvida uma estratégia de
marketing mais emocional, em que os territérios do desporto
e da musica foram instrumentos preponderantes,
procurando reforgar os valores de Banco agregador e de
expressao nacional, com um posicionamento mais
aspiracional e uma maior notoriedade da marca Santander
Totta.

O Banco renovou o selo 1ISO9001, que constitui uma
referéncia internacional de gestdo de qualidade, sendo o
Unico Banco em Portugal com toda a sua atividade global
certificada.

Para os excelentes resultados do Santander Totta foi decisivo
o trabalho dos seus colaboradores nas mais variadas fungdes
e geografias, cuja dedicagdo e empenho sdo elementos
fundamentais para o funcionamento eficaz da instituigdo e
para concretizarem o propoésito de sermos cada vez mais um
Banco Simples, Préximo e Justo.

Antdnio Vieira Monteiro



ORGAOS SOCIAIS

BANCO SANTANDER TOTTA, S.A.

Mesa da Assembleia Geral

Presidente
Vice — Presidente
Secretario

José Manuel Galvdo Teles
Antonio Maria Pinto Leite
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Conselho de Administracdo
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Enrique Garcia Candelas
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Remedios Ruiz Macia

Comissdo de Auditoria
Presidente Luis Manuel Moreira de Campos e Cunha
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*Apresentou renuincia a 20 de fevereiro de 2017
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ORGAOS SOCIAIS

Jodo Baptista Leite
Tecnologia, Operagdes,
Integragdo de Dados,
Seguranga Informdtica,
Risco Tecnoldgico

Inés Oom de Sousa

Meios de Pagamento, Multicanalidade,
Segmentos, Universidades, Area de

Sustentabilidade

Pedro Castro e Almeida
Rede de Empresas, Negdcio
Internacional, Institucionais,
Fomento a Construgdo,
Banca Global e Corporativa,
Gestdo de Ativos e Seguros
enquanto Banco
Comercializador/Mediador

José Leite Maia
Redes de Particulares e

Negdcios, Private, Controlo

e Dinamizacdo da Rede
P&N, Promotores e
Mediadores Imobilidrios,
Internacional (emigrantes)

Antonio Vieira Monteiro

Presidente da Comissdo Executiva
Riscos, Controlo de Riscos e Auditoria Interna,

Contabilidade e Controlo de Gestdo
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Luis Bento dos Santos
Comunicagdo, Marketing
Corporativo, Qualidade e
Public Policy

José Carlos Sitima
Secretaria-Geral, Assessoria Juridica, Compliance,
Prevencdo de Branqueamento de Capitais,

Manuel Preto
Financeira, Fiscalidade,
Organizagdo e Custos,
Inteligéncia Comercial
(Produtos, Marketing e
CRM), Imdveis e Servigos
Gerais

Inspegdo, Recuperagdes e Desinvestimento,

Recursos Humanos



FACTOS RELEVANTES E PREMIOS OBTIDOS EM 2016

Prémios e distingdes em 2016

e Melhor Private Banking Services Overall 2016, Euromoney
E nas categorias de servicos: de “Net worth specific
services-UHNW Clients”, “Net worth specific services-HNWI|
Clients”, “Net worth specific services-Super Affluent Clients”,
“Commercial Banking Capabilities”, “Family Office Services”,
“SRI/Social Impact Investing”, “Succession Planning Advice
and Trusts”, “Innovative Technology-Client Experience” e
“Innovative Technology-Back office systems”

e Banco Mais Seguro em Portugal 2016 - Global Finance

o Melhor Private Bank 2017 - Global Finance

e Best Trade Finance em Portugal 2017 - Global Finance

e Best Forejgn Exchange Provider Portugal 2016 - Global
Finance

o Best Treasury & Cash Management Provider Portugal/2016 -
Global Finance

e Melhor Grande Banco 2016 - Star Company e Dinheiro Vivo

e Melhor Contact Centerdo Setor Banca 2016 - Associacdo
Portuguesa de Contact Center (APCC)

e Prémio Exceléncia em Comunicagdo Interna 2015 na
categoria Gestdo da Mudanca (Programa Santander Way) -
Observatdrio de Comunicagdo Interna

e Melhor Fundo de Pensdes em Portugal 2016 - Investment &
Pensions Europe
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Outros factos relevantes em 2016
Janeiro

e Santander Totta e Instituto Politécnico de Santarém
assinam acordo de colaboracdo

e Inauguracao do laboratério MAREFOZ, com apoio do Banco

e Adélio Mendes é o vencedor do Prémio Universidade de
Coimbra

Fevereiro

e Santander Totta lanca 220 bolsas de mobilidade em paises
ibero-americanos

e Private Banking do Santander Totta premiado como o
“Melhor em Portugal”

e Santander Totta marca presenca na maior feira de
hortifruticultura do mundo

Margo

e 22 edicdo do programa de estdgios Santander Top Training

e Santander atribui prémios a trabalhos de investigacdo na
area de Responsabilidade Social

e Meia maratona Internacional de Lisboa com apoio do
Santander Totta

e Santander Totta eleito o “Melhor Banco em Portugal” pela
revista Global Finance

e Banco associa-se a “Hora do Planeta”

Abril

e Universidade Nova de Lisboa recebe o IV Congresso
Internacional TUI

e Santander NEQ’s Challenge — Universidade Nova premiada
pela melhor metodologia

e Acordo de colaboragdo com a Universidade do Algarve

e Santander Totta e Fundacgdo da Juventude desafiam PME a
receber jovens licenciados

Maio

e Rock in Rio 2016 - Banco apoia o festival e reforca
proximidade aos clientes

e Volta a Portugal em Bicicleta - Santander Totta é o novo
patrocinador oficial da prova

e Santander fomenta oportunidades de negdcio com o
México no setor aeroespacial



FACTOS RELEVANTES E PREMIOS OBTIDOS EM 2016

Junho

e Santander Totta patrocina o Navio-Escola Sagres na viagem
até aos Jogos Olimpicos

e André Dias, do ISCTE, vence prémio Primus Inter Pares

e Aveiro recebe a Box Santander Advance Empresas

Julho

e Revista Euromoney distingue Santander Totta “Melhor
Banco em Portugal”

e Santander Totta entrega 72 bicicletas de fisioterapia em
projeto solidario, durante a Volta a Portugal em Bicicleta

e Prémio de Jornalismo Econémico para os melhores
trabalhos jornalisticos

Agosto

e Centros de investigacdo da Universidade do Porto apoiados
com 500 mil euros

e Santander Totta apoia as populagGes atingidas pelos
incéndios da Madeira com donativo de 500 mil euros

e E inaugurado o “Balcdo do Futuro”, em Lisboa —um
protdtipo baseado nos avancos digitais.

Setembro

e Meia maratona e mini maratona no Porto, com mais de
1.000 colaboradores do Banco e seus familiares

e Santander Totta e Rock in Rio premeiam 10 jovens artistas
no “Palco de Talentos”

e Investigador da Universidade do Porto vence 12 edicdo do
prémio AIHM — Banco Santander Totta

e Dois projetos universitarios portugueses na final
internacional do Spin2016

e Santander Totta proporciona oportunidades de
investimento na Argentina e Chile

Outubro

e Reunido Magna da Rede Acores e Madeira reforca aposta
do Banco para as regides

e Casa da América Latina e Santander Totta premeiam
estudantes de doutoramento de Portugal e Brasil

e Leiria recebe a Box Santander Advance Empresas

e Investigadores da Universidade de Lisboa premiados

e Conclusdo da migracdo tecnoldgica e operacional da
atividade adquirida ao ex-Banif

Novembro

e Laboratorio Santander de Geotecnia, Geofisica e
Tratamento de Minérios é inaugurado na Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra

e Faro e Coimbra recebem a Box Santander Advance
Empresas
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e Santander Totta é o “Melhor Grande Banco”, o “Mais
Rentdvel”, o “Mais Sélido” e o que “Mais Cresceu” em
2015, nos prémios Banca e Seguros, da revista Exame

e Santander Totta tem o melhor Private Banking em Portugal,
segundo a Global Finance

e Santander Totta eleito “Escolha do Consumidor 2017” e
“Marca Cinco Estrelas 2017”

Dezembro

e Revista The Banker elege Santander Totta como o “Banco
do Ano” em Portugal

e Santander Totta e Instituto Politécnico da Guarda assinam
parceria

e Prémio de Voluntariado Universitario distingue projetos
meritorios

e Prémio Cientifico Mério Quartin Graca/Santander Totta
premeia investigadores latino-americanos

e Santander Totta e Associacdo da Hotelaria de Portugal
assinam parceria

e Acordo BEI - 150 milhdes de euros para promover o
crescimento econdmico e o emprego em Portugal

e Campanha de Natal “Ajuda a confortar quem mais precisa”
apoia a Casa Acreditar do Porto



VISAO E CRIAGAO DE VALOR

e Ser o melhor Banco
para trabalhar e
contar com uma
cultura interna forte

e Santander
Universidades

e Apoiar as pessoas nas
comunidades locais
onde o Banco opera

* O numero total de clientes corresponde a qualquer pessoa que tenha pelo menos um produto ou contrato de servigo existente.

e Ter a confianca e lealdade dos
nossos clientes particulares e
empresas

e Apoiar a Economia

e Exceléncia operacional e
transformacao digital

e Solidez de capital e
gestdo de riscos
e Foco na rentabilidade

** Refere-se ao numero de pessoas apoiadas através de programas de investimento social, e de produtos e servicos com uma componente social e/ou ambiental. Ndo inclui o Santander Universidades.

A nossa missao: A nossa forma de fazer as coisas:

Contribuir para o desenvolvimento das pessoas e das
empresas
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Simples | Préximo | Justo
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RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Introdugado

O Santander Totta desenvolve uma politica de
responsabilidade social, alinhada com a politica do Grupo
Santander, assente na missdo de contribuir para o
desenvolvimento das pessoas e das empresas. O principal
eixo é o Ensino Superior, através da promocdo do
conhecimento e mérito, fomento ao empreendedorismo,
empregabilidade e mobilidade internacional, no ambito dos
acordos de colaboragdo que mantém com as principais
Universidades e Politécnicos portugueses.

O Banco orienta, também, a sua atuagdo para a comunidade
na qual estd presente através de apoios e donativos a varias
instituicBes do terceiro setor, da participacdo de
colaboradores voluntarios em varias iniciativas ao longo do
ano e do mecenato cultural a projetos de promogdo da
cultura portuguesa.

No plano ambiental, o Santander Totta tem vindo a
desenvolver medidas de eficiéncia energética e reducdo de
consumo nas suas instalagdes, bem como de promocgdo de
praticas sustentaveis junto dos colaboradores de forma a
garantir um desenvolvimento sustentavel da sua atividade.

Em 2016, o Santander Totta investiu em Portugal 6,8 milhdes

de euros em atividades diretamente relacionadas com a
responsabilidade social corporativa e apoiou mais de 7.000
pessoas na comunidade, ao que acrescem as cerca de 1.000
bolsas sociais, de mobilidade, de investigacdo e de estagio,
atribuidas no ensino superior.

Santander Universidades
Convénios, protocolos, prémios e bolsas

Em 2016, o Banco atribuiu 428 bolsas de estudo de apoio
social, prémios de mérito cientifico e académico e de apoio
ao empreendedorismo.

O Santander Universidades

langou o Prémio de

Voluntariado Universitario,

tendo como objetivo

incentivar a pratica de uma

cidadania ativa através do
voluntariado e reconhecer o esforco dos jovens mais
comprometidos com a sociedade.

A associacdo Just a Change, do Instituto Superior Técnico e
Faculdade de Arquitetura da Universidade de Lisboa, venceu
0 12 prémio e recebeu um apoio de 5.000 euros para o seu
projeto de reabilitacdo de casas a familias ou pessoas em
situacdo de pobreza.
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O 22 prémio foi para um projeto social de combate as causas
do insucesso escolar de jovens socialmente desprotegidos, e
0 32 para um projeto dedicado a promocdo da dancga junto
de criancas e idosos de contextos socioecondmicos
desfavorecidos, transmitindo conceitos como a disciplina,
autoestima e respeito.

Nos prémios de mérito cientifico e académico sdo de
salientar os seguintes:

e Prémio “Mario Quartin Graga”, uma iniciativa da Casa da
América Latina em
parceria com o
Santander Totta que
visa distinguir
doutoramentos
realizados por
investigadores
portugueses ou latino-americanos em universidades de
ambos os lados do Atlantico. Na 72 edi¢do do prémio foram
distinguidos os investigadores Daniele Fontoura, brasileira,
e os portugueses Vitor de Sousa e Jorge Fernando Pereira;
e Prémios Universidade de Lisboa/Santander Universidades
gue visam premiar a investigagdo cientifica e incentivar a
publicagdo em revistas internacionais de reconhecida
qualidade em alguns dominios da Engenharia, da
Motricidade Humana e da Agronomia. Helena Pereira, do
Instituto Superior de Agronomia, Luis Sardinha, da
Faculdade de Motricidade Humana, Jorge de Brito, José
Faria e Carlos Soares, do Instituto Superior Técnico, e
Miguel Brito, da Faculdade de Ciéncias, foram os premiados
e receberam um apoio para a sua investigagdo no valor de
6.500 euros;
Prémio de Jornalismo Econdmico Universidade Nova de
Lisboa), uma iniciativa do
Santander Totta, em
colaboragdo com a
Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas e a
Reitoria da Universidade
Nova de Lisboa cujo
objetivo é reconhecer a
qualidade da criacdo jornalistica, distinguindo os melhores
trabalhos da imprensa escrita e eletrénica em 3 categorias:
Gestdo de Empresas e Negdcios, Mercados Financeiros e
Sustentabilidade Empresarial;
e Prémio Primus Inter Pares - prémio de mérito criado pelo
Santander Totta e pelo Expresso com o objetivo de
contribuir para a promogdo
do empreendedorismo e
para o desenvolvimento de
uma cultura de rigor e de
exceléncia na gestdo de
empresas. Ao longo de 13
edicOes, este prémio tem
distinguido os melhores
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finalistas de Economia, Gestdo e Engenharia, concedendo-
Ihes acesso a uma formacdo académica complementar de
grande prestigio, tendo por base critérios de avaliacdo
como a capacidade de lideranca, de iniciativa e de trabalho
em equipa, fundamentais para encontrar os lideres de
amanhd. Em 2016, o vencedor foi André Dias, mestre em
Economia pelo ISCTE Business School, que tera a
oportunidade de frequentar um MBA numa Business
School nacional ou internacional, podendo escolher entre o
IESE, em Barcelona, o |IE Business School, em Madrid, o
Lisbon MBA, o ISCTE, o ISEG e a Porto Business School;
Prémios Santander Totta, lancados pela primeira vez, em
2016, no ambito do protocolo de mecenato com o Instituto
Superior Técnico;

Prémio de Investigacdo Colaborativa Santander Totta/UNL
gue tem como objetivo

distinguir projetos de

investigacdo nas areas das

Ciéncias da Vida, das

Ciéncias Sociais e Humanas

e das Ciéncias Exatas e

Engenharias. O vencedor

da 92 edicdo foi o trabalho: “Singing bronze: material
sciences and acoustic engineering advanced techniques
toward the preservation of the Mafra carillon bells”, que
tem como objetivo contribuir para a preservacao dos
carrilhdes de Mafra, um conjunto Unico de 102 sinos que
constitui os dois maiores carrilhdes histéricos que existem
na Europa;

Prémio Universidade de Coimbra que distingue, todos os
anos, uma personalidade de nacionalidade portuguesa que
se tenha afirmado por uma intervencgédo particularmente
relevante e inovadora nas dreas da cultura ou da ciéncia. O
vencedor da edicdo de 2016 foi o cientista Adélio Mendes,
Professor Catedratico da Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto.

No apoio ao empreendedorismo e inovacdo, o prémio
Concurso de Ideias de Negdcio IUP25K, promovido pela
Universidade do Porto, conta com o apoio do Santander
Totta e tem como objetivo sensibilizar os jovens para o
empreendedorismo e criagdo de novas empresas que
tenham por base um processo de exploragdo de
conhecimento e inovagao.

Em 2016, o projeto Audio GPS foi a ideia de negécio
vencedora do concurso de empreendedorismo iUP25K. Esta
tecnologia permite encontrar o caminho certo de forma
rapida, apenas com a ajuda de um smartphone em qualquer
espaco interior.

O Santander Totta em
parceria com a Idea Puzzle,
entregou, pelo quinto ano
consecutivo, o prémio ao
melhor desenho de
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investigacdo de doutoramento criado com o software Idea
Puzzle.

No ambito das comemoragdes do 382 aniversario da
Faculdade de Ciéncias Socias e Humanas da Universidade
Nova de Lisboa, foram atribuidos 3 prémios que visam
estimular o empreendedorismo inovador e promover a
concecdo de novas ideias nas Ciéncias Sociais e Humanas. O
12 |ugar foi atribuido a empresa Geodrone, com um projeto
gue consiste na utilizacdo de drones para a producado de
informacdo geografica, na area da cartografia e modelacdo
3D.

Em 2016, o Santander Totta celebrou novos acordos de
parceria com instituicGes de Ensino Superior, com destaque
para os convénios com os Institutos Politécnicos da Guarda e
de Santarém. Por outro lado, renovou outros acordos onde
se destaca o protocolo com a Academia Militar e com a
Universidade Europeia, mantendo 49 convénios com as
principais Universidades e Politécnicos portugueses.

Ensino e investigacao

O Santander Totta apoia, com 500 mil euros, a investigacdo
desenvolvida por varios centros de investigacdo da
Universidade do Porto, até 2017, no dmbito de um acordo
assinado entre aquela instituicdo de ensino superior e 0
Banco, através do Santander Universidades.

A Cdtedra Internacional RSC Santander Galiza-Norte de
Portugal tem como objetivo o desenvolvimento de atividades
docentes, de investigacdo, formacdo e documentac¢do no
ambito da Responsabilidade Social Corporativa (RSC). E uma
iniciativa conjunta do Banco Santander, através do Santander
Universidades e da Fundacdo Centro de Estudos
Euroregionais Galiza-Norte de Portugal (Fundagdo CEER),
constituida por trés universidades galegas (Corunha, Santiago
de Compostela e Vigo) e trés portuguesas (Minho, Porto e
Tras-os-Montes e Alto Douro).

Programas de bolsas de mobilidade internacional

O Banco gere, em Portugal, trés programas de mobilidade
internacional, nomeadamente o programa de bolsas ibero-
americanas e o programa de bolsas luso-brasileiras para
estudantes de 12 e 29 ciclo, bem como o programa de bolsas
ibero-americanas de investigacdo para docentes e
investigadores. Estes programas levam todos os anos a
Argentina, Brasil, Espanha, Chile, Colémbia, México, Peru,
Portugal, Porto Rico e Uruguai um conjunto significativo de
estudantes e tém por objetivo a realizacdo de um periodo de
mobilidade de seis meses ou de dois meses em universidades
estrangeiras do espaco ibero-americano.

Para além disso, o Banco apoia diversos programas de
mobilidade desenvolvidos por algumas universidades
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portuguesas, como é o caso das bolsas de mobilidade
Santander Universidade de Coimbra.

Durante o ano de 2016, foram disponibilizadas cerca de 220
bolsas de mobilidade internacional ao abrigo do programa de
bolsas de mobilidade luso-brasileiras e ibero-americanas e
programas préprios das instituicdes de ensino superior
parceiras. O projeto representou um investimento superior a
meio milhdo de euros por parte do Banco e ird abranger 24
instituicdes do ensino superior em Portugal.

Empregabilidade

O programa de bolsas de estagio Santander Universidades é
uma iniciativa com uma duracgdo de 3 anos, através do qual
serdo atribuidas mais de 1.000 bolsas de estagio para alunos
finalistas, até 2018.

As bolsas de estagio tém a duracdo de trés meses, num valor
de 1.650 euros cada (550 euros por més) e serdo realizadas
em PME portuguesas. O programa ird implicar um
investimento global do Banco, ao longo de trés anos, que
poderd chegar aos 2,5 milhdes de euros.

Em 2016, as conferéncias U2Work integraram pela 32 vez
consecutiva a feira de emprego da Universidade de Coimbra,
que se realizou no final de abril. Com a chancela do
Santander Universidades, a Universia foi responsavel por dar
apoio na logistica do evento e na organiza¢do de workshops
de recrutamento, nos quais os alunos foram apoiados na
criagdo do seu CV e na preparagdo para entrevistas e testes
de selecdo.

Apoio as infraestruturas de ensino superior

O Laboratdrio Santander na Universidade de Coimbra
dedicar-se-a a atividades pedagdgicas e de investigacdo em
Geotecnia, Geofisica e Tratamento de Minérios. O espaco irad
permitir preparar amostras e realizar atividades
experimentais integradas nos mestrados em Geociéncias e
em Engenharia Geoldgica e de Minas e na investigacao
cientifica do doutoramento em Geologia do Departamento
de Ciéncias da Terra. O laboratdrio também prestara servigos
a comunidade, através da elaboragdo de relatérios e
pareceres para empresas, instituicdes e particulares.

A Camara Municipal da Figueira da Foz e a Universidade de
Coimbra inauguraram, no inicio de 2016, o laboratdrio
MAREFOZ com o apoio do Santander Universidades. A
criacdo do MAREFOZ visa contribuir para o desenvolvimento
sustentavel a nivel local e regional, potenciando a
investigacdo no dominio da avaliagdo e gestdo de qualidade
ambiental de ecossistemas aqudticos e atraindo, assim, novas
unidades geradoras de emprego nesta regido.

Para apoiar esta iniciativa, o Santander Totta, através da sua
parceria com a Universidade de Coimbra, atribui 10 bolsas de
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estagio a empresas com atividade relacionada com as
Ciéncias do Mar. As bolsas inserem-se no programa de
estagios Santander Universidades, que possibilita aos
estudantes finalistas realizar periodos de trés meses em PME,
suportados pelo Banco Santander Totta.

Universia

Em 2016, a rede Universia prosseguiu a sua linha de atuacdo
estratégica: (1) no apoio e desenvolvimento de projetos
académicos relacionados com a difusdo do conhecimento e
com a aproximacdo da Universidade as empresas; (2) na
criagdo de servigos universitarios que promovam o emprego
e estagios profissionais para estudantes e recém-licenciados;
e (3) na realizacdo de a¢des de marketing online dirigidas
especificamente para os jovens universitarios.

As universidades da Rede Universia continuaram a
disponibilizar uma oferta diversificada de cursos online
gratuitos e que permitem a obtengdo de um certificado. As
universidades portuguesas ja criaram 10 MOOC's (Massive
Open Online Courses) na plataforma MiriadaX, e publicaram
ainda 3 novas edi¢cdes melhoradas com base nos cursos
anteriores.

A Miriada X é a primeira plataforma ibero-americana de
MOOC’s em espanhol e em portugués exclusivamente
dedicada ao ensino superior. Trata-se de uma iniciativa
conjunta entre a Telefdnica Learning Services e a Rede
Universia, e conta atualmente com mais de 2,8 milhGes de
alunos registados, mais de 500 cursos de 90 universidades e
mais de 2.000 professores na sua comunidade docente.

A Universidade Nova de Lisboa ganhou o prémio de melhor
metodologia no ambito da 12 edi¢cdo do “Santander NEQO’s
Challenge”. Esta competicdo internacional, impulsionada pelo
Banco Santander, através da sua Divisdo da Banca Comercial
e em colaboragdo com a Universia, teve como principal
objetivo promover o talento universitario e potenciar os
conhecimentos dos estudantes em CRM, aplicando as
capacidades adquiridas em Inteligéncia Comercial ao negdcio
da banca. Nesta primeira edicdo, participaram ao todo 546
estudantes de 90 universidades oriundos de 6 paises
diferentes.

Servicos universitarios

Com 30 portais em pleno funcionamento, a Rede
Trabalhando em Portugal é constituida por 20 portais de
instituicdes de ensino superior, 4 portais empresariais, 4
portais de meios de comunicacdo, 1 portal de uma
associacdo empresarial, além do portal nacional da rede
trabalhando.pt. Esta rede esta atualmente presente em 11
paises e é a comunidade de emprego lider na regido Ibero-
Americana.
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A Rede Universia termina o ano de 2016 com 12 apps ativas e
com mais 6 apps ainda em desenvolvimento na sua
plataforma maével UNICOM. Este universo totaliza ja 51 mil
utilizadores ativos, que geram uma média de 2,9 cliques/dia
por utilizador. Esta plataforma de comunicacdo surge no
ambito do projeto UNICOM, uma parceria entre as
instituicdes de ensino superior e a Universia, sendo que
algumas destas instituicdes contam ainda com o apoio da
marca Santander.

Com o objetivo de fomentar a cultura entre os portugueses,
sobretudo entre os jovens universitarios, o Universia
promoveu, ao longo de 2016, mais de 50 passatempos, na
sua maioria para antestreias de cinema e sessdes de Teatro,
atribuindo mais de 1.000 entradas. Estes passatempos
promovidos nas redes sociais Universia, Facebook e Twitter,
resultam de parcerias que envolvem 12 entidades diferentes
ligadas a diversas areas da cultura em Portugal.

Apoio a Comunidade e Meio Ambiente
Apoio social

Durante o Natal, o Santander Totta lancou junto dos
colaboradores a campanha
“Ajude a confortar quem mais
precisa”, que teve como
objetivo apoiar a Associa¢do
Acreditar. Através da compra
de etiquetas para as prendas
de Natal e de blocos, criados
para a campanha, os colaboradores, familiares e amigos
contribuiram para equipar trés salas da Casa Acreditar do
Porto que proporciona alojamento as criangcas com cancro e
suas familias durante o periodo de tratamento. Por cada kit
de etiquetas ou blocos de notas que os colaboradores
adquiriram, o Banco duplicou o valor.

O Santander Totta e a Associacdo Nacional de Deficiéncias
Mentais e Raras (Associa¢do Rarissimas), que apoia jovens e
adultos portadores de patologias raras, tém um protocolo
através do qual o Banco apadrinha e comparticipa as
despesas de saude de dois utentes da Casa dos Marcos, ao
longo de cinco anos, no ambito do projeto “Olha Por Mim”. O
valor total do apoio é de 50 mil euros.

No ambito da campanha “Dé mais valor ao seu presente”, o
Banco e os colaboradores ajudaram a melhoria as instalacGes
do hospital de dia pediatrico do IPO de Lisboa, com a doagdo
de 30 mil euros.

A requalificagdo do hospital de dia pediatrico, que foi
oficialmente inaugurado no inicio de 2016, permitiu melhorar
as condi¢Oes de trabalho dos profissionais e de assisténcia
aos mais pequenos. O espaco, além de mais bonito, gracas ao
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trabalho plastico de uma voluntaria no servigo de pediatria
do IPO, contempla trés novos postos de tratamento e
permite garantir mais privacidade a criangas pequenas e
adolescentes.

Na politica de promogdo do desporto e de habitos de vida
saudavel, o Santander Totta
apoiou novamente a meia
maratona do Porto, que em
2016 celebrou a 102 edicdo, e
patrocinou a mini maratona
Santander Totta. O Banco
comparticipou as inscri¢cdes de

mais de 750 colaboradores e familiares.

No ambito do patrocinio do Santander Totta a Volta a
Portugal em Bicicleta, o

Banco estabeleceu uma

parceria com a Unido das

Misericordias Portuguesas

(UMP) e a Podium Events,

com o objetivo de entregar

72 bicicletas ortopédicas em

todas as cidades de partida e chegada das 11 etapas da volta.

O protocolo, que tem uma duracdo de dois anos, insere-se na
estratégia de promocéo de estilos de vida saudaveis e do
envelhecimento ativo da populagdo portuguesa e vai
beneficiar um total de 3.500 idosos por ano, utentes das
Santas Casas e da prépria Unido das Misericordias
Portuguesas.

Com objetivo de abranger também o arquipélago da Madeira
e dos Acores, onde ndo existem etapas da volta a Portugal
em bicicleta, foram também entregues 14 bicicletas nestas
Regides Autdnomas, abrangendo metade das misericordias ai
existentes.

O Santander Totta em parceria com a Gertal (empresa que
explora o refeitério da sede do Banco) langou uma campanha
em que por cada 100 refei¢Ges totalmente consumidas nas
suas instalagGes, a Gertal doa 1Kg de bens alimentares ao
Banco Alimentar Contra a Fome. Em 2016, foram entregues
414Kg em alimentos ao Banco Alimentar Contra a Fome.

O Santander Totta patrocinou a participagdo de cinco
instituicdes do terceiro sector no 72 seminario de fundraising
organizado pela Call to Action. O principal objetivo do
seminario foi o de capacitar as empresas participantes a gerir
e angariar de forma adequada 0s seus recursos.

O Santander Totta € membro fundador da Fundacdo CEBI,
participando na sua assembleia de fundadores e mantendo
um representante no Conselho de Administracdo. A
Fundacdo CEBI é uma IPSS cujo objetivo é apoiar criangas,
jovens, idosos e familias mais desfavorecidas, apoiando
diariamente cerca de trés mil familias. Na sua atividade
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destaca-se a promocdo da educacdo, com mais de 1.500
alunos, e 0 apoio a mais de 250 idosos por ano.

Adicionalmente, a CEBI acolhe
permanentemente 30 criangas

em perigo, vitimas de

abandono e maus tratos, que

necessitam de

acompanhamento

permanente. O apoio do
Santander Totta é aplicado na educacdo e bem-estar de 25
daquelas criangas.

Educacdo financeira

O Santander Totta assinou um acordo de colaboracdo com a
Junior Achievement para que os colaboradores do Banco, em

conjunto com outras empresas, sejam

voluntdrios a lecionar aulas em
colégios de todo o pais, para abordar
temas de empreendedorismo,
cidadania, economia, ética e
educacdo financeira. Os estudantes
criam também a sua prépria empresa
com a ajuda de um voluntario do
Banco, que os orienta nas etapas de
criacdo do negdcio.

Ao longo do projeto foram realizadas 350 sessdes, num total
de mais de 2.000 horas de voluntariado para 1.780 alunos.

No ambito do Programa Santander Advance, o Banco
disponibiliza formacdo para os seus clientes através do
Programa Advance de Gestdo e do Advance Journey
destinados aos colaboradores das empresas e sem custos
associados.

As acOes de formagdo podem ser presenciais ou via online e
sdo oferecidas pelo Santander Totta a quadros médios e
superiores de empresas, sendo ministradas por reputadas
instituicBes de ensino superior, associadas ao Banco nesta
iniciativa como a NOVA School of Business & Economics, em
Lisboa, e a Porto Business School. Ao longo do ano de 2016,
mais de 1.000 empresas foram abrangidas com os cursos

presenciais e online disponibilizados pelo Santander Advance.

Numa parceria com a

NOVA SBE, o Santander

Totta langcou uma série de

videos que explicam de

forma simples diferentes

temas financeiros. Os
videos tém como objetivo promover a literacia financeira da
populacdo, apresentando nogGes basicas de educagdo
financeira, fundamentais na adocdo de comportamentos
financeiros responsaveis.
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Cultura

No ambito do patrocinio do Santander Totta ao “Rock in Rio
Lisboa 2016”, foi lancada a iniciativa “Palco dos Talentos”,
que estabeleceu uma
contribuicdo de 1% das vendas
de bilhetes feitas através do
Banco para a criacdo de bolsas
de estudo na area da musica. A
iniciativa premiou 10 jovens
artistas, num valor total de
10.000 euros, para que possam assim continuar a
desenvolver a sua vocagao.

Com o mote “Vamos Por o Sequeira no Lugar Certo”, o
Museu Nacional de Arte Antiga (MNAA) lancou uma
campanha com o objetivo de adquirir uma obra de um dos
mais importantes pintores portugueses do século XIX,
Domingos Sequeira. A campanha de angaria¢do de fundos
conseguiu alcangar os 600 mil euros necessarios para que o
MNAA pudesse comprar o quadro “Adoracdo dos Magos”. O
Santander Totta participou nesta iniciativa que angariou
contributos de cidaddos particulares, instituicdes e empresas
de todo o pais.

A Escola de Danga do Conservatdrio Nacional (EDCN) é uma
escola de ensino artistico especializado, com ensino
integrado, que tem como objetivo a formacdo de bailarinos
profissionais nas dareas de danca classica e danca
contemporanea. O Santander Totta colabora com esta
instituicdo através da entrega de duas bolsas de estudo para
os melhores alunos e com um apoio para a realizagdo do
espetdculo de final de curso.

O Santander Totta apoiou, pelo 32 ano, o “Funchal Jazz
Festival”, que apresenta artistas de renome internacional, e é
complementado por a¢des diversas como workshops, jam
sessions e diferentes eventos espalhados pela cidade do
Funchal.

Ambiente

O Banco estad muito focado na protecdo do meio ambiente
para minimizar os efeitos das alteragdes climaticas,
reduzindo os seus consumos, residuos e emissoes.

O foco em 2016 foi a construgdo do alargamento da sede
operacional, com um modelo em eficiéncia de recursos eco-
friendly que, segundo as estimativas, vai permitir uma
reducdo energética na ordem dos 20%, sendo de salientar as
seguintes solucdes:

e Substituicdo de lampadas por outras mais eficientes - LED -
com fluxo luminoso varidvel ajustado de acordo com a luz
natural;

e Aproveitamento da luz solar para iluminagdo dos espacos;
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e Regulagdo da luz natural através de um sistema de
iluminacdo controlado por um sistema centralizado de
ultima geracdo — DALI;

e Regulagdo da luz natural através de um comando
centralizado de estores;

e Elevadores dotados com um sistema de regeneracdo de
energia;

e Climatizacdo assegurada por trés chillers em que o calor
dissipado é aproveitado para aquecimento da dgua para os
balnedrios do ginasio;

e Climatizacdo do ar por um inovador sistema (inducdo) que
se caracteriza pelo conforto térmico e auséncia de ruidos;

e Dois reservatérios de dgua reutilizdvel que serdo
abastecidos pelas aguas pluviais e pelas aguas cinzentas.
Estas dguas passam por um rigoroso sistema de
tratamento, filtragem e desinfecdo da dgua para rega dos
espacos verdes, nos equipamentos sanitarios e na lavagem
da sala dos lixos e garagem;

e Recolha de papel e embalagem PET, com a implementacdo
de um sistema de reciclagem de residuos recuperaveis e
organicos, como, alias, ja acontecia no edificio existente.
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Sensibilizacdo junto dos stakeholders para praticas e
habitos sustentaveis

Foi lancada a adaptacdo local
da campanha interna relativa
ao ambicioso plano para
reduzir os consumos, residuos
e emissdes no ambito do
plano 2016-2018.

O Santander Totta participou em mais uma edicdo do Green
Festival, que em 2016 contou com a participacdo de cerca de
20.000 pessoas e esteve subordinado ao tema “Restart —
Todos temos esse poder”.

Este festival de sustentabilidade, o mais importante evento
deste género a nivel nacional, celebra todos os anos o que de
melhor se faz em Portugal em matéria de sustentabilidade. O
Banco participou nesta iniciativa com o espaco “UniverCity”,
onde algumas das principais universidades do pais
apresentaram projetos com impacto social ou ambiental, e
com o “Networking Lounge”, uma area criada para que
empresas, organizagdes, profissionais e cidaddos possam
estabelecer contactos e partilhar conhecimentos. O
Santander Totta disponibilizou ainda convites para que os
seus colaboradores e clientes participassem nesta
importante iniciativa da sustentabilidade.
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ENQUADRAMENTO DA ATIVIDADE

Internacional

O ano de 2016 caracterizou-se por um ritmo de crescimento
moderado, em redor de 3%, e em desaceleracgdo face a 2015,
assim resultando num novo ano de expansdo inferior ao
inicialmente previsto. Este abrandamento da atividade esteve
especialmente concentrado nas economias desenvolvidas,
tanto na zona euro, como nos EUA.

Ao longo do ano, o Fundo Monetario Internacional reviu em
baixa as suas projecdes para o crescimento do PIB mundial,
até 3,1%, na atualizacdo de janeiro de 2017 do “World
Economic Outlook”. As economias desenvolvidas poderdo ter
crescido 1,6% (face a 2,1% em 2015), e as economias
emergentes poderdo ter mantido um crescimento em redor
de 4,1%, apesar de claras diferengas regionais.

World Economic Growth

2014 2015 2016

World 3.4 3.2 3.1
Advanced Economies 1.9 2.1 1.6
USA 2.4 2.6 1.6
Euro Area 11 2.0 1.7
United Kingdom 3.1 2.2 2.0
Japan 0.0 1.2 0.9
Developing Countries 4.6 4.1 4.1
Africa 5.1 34 16
Asia 6.7 6.7 6.3
China 73 6.9 6.7
Central and Eastern Europe 2.8 37 29
Middle East 2.7 2.5 38
Latin America 1.3 0.1 -0.7
Brazil 0.1 -3.8 -3.5

Source: IMF (January 2017)

A desaceleracdo esteve influenciada por um conjunto de
fatores adversos, que foram afetando a confianga dos
agentes econémicos ao longo do ano.

Um primeiro fator foi a incerteza, logo nos primeiros meses
do ano, relativamente a dinamica de crescimento na China,
que gerou inclusivamente uma fase de volatilidade acrescida
nos mercados financeiros. Os receios de uma desaceleragdo
profunda da atividade foram dissipados com os dados
econdmicos entretanto divulgados, que revelaram também
gue as medidas de estimulo adotadas pelas autoridades
produziram efeitos de curto prazo, com o crescimento a
estabilizar acima de 6,5%.

Um segundo fator foi o referendo britanico relativo a
permanéncia do Reino Unido na Unido Europeia. A votacdo
favoravel a saida, assim materializando o cenario de “Brexit”,
contribuiu para manter o clima de incerteza e a volatilidade
nos mercados financeiros.
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O novo Governo, liderado por Theresa May, anunciou que a
formalizacdo do pedido de saida, ao abrigo do artigo 502 do
Tratado da Unido Europeia, deveria ocorrer até ao final de
margo de 2017. Ja em janeiro de 2017, o Parlamento votou
pelo inicio do processo, e o Governo publicou um “Livro
Branco”, onde apresentou os objetivos para o periodo
negocial, assim como para a futura relagdo com a Unido
Europeia. Em particular, o Governo pretende ter um periodo
de transicdo diferenciado entre setores e que cubra o risco
de ndo existir um pleno acordo durante o horizonte de dois
anos previsto no Tratado de Lisboa.

O FMI publicou um estudol, preliminar ao referendo, onde
estimou um impacto negativo de entre 0,5pp e 1pp sobre o
crescimento econémico nas principais economias
desenvolvidas, num periodo de dois a trés anos, e num
contexto de negociacBes bem-sucedidas. A economia
britanica, contudo, poderia ser mais afetada, em especial
devido ao maior peso dos servigos no conjunto da atividade,
com um impacto de -0,9pp ja no ano de 2017. Em 2016, os
impactos revelaram-se menores do que o antecipado,
embora apenas em 2017 o processo de “Brexit” venha a ter o
seu efetivo inicio.

O Banco de Inglaterra, nas reuniGes de 2016, manteve as
taxas de juro de referéncia, mas sinalizou sempre dispor dos
instrumentos necessarios para atuar, caso os riscos adversos
se materializassem e afetassem negativamente a atividade
econdmica.

Nesse mesmo estudo, o FMI considerou que as outras
economias mais afetadas poderiam ser as economias
desenvolvidas, com as quais o Reino Unido tem relagdes
comerciais e financeiras mais fortes, pelo que mesmo dentro
da Unido Europeia os impactos poderiam ser diferenciados
entre os varios paises.

Para Portugal, o Reino Unido foi, nos ultimos anos, um
importante parceiro comercial, sendo o quarto mercado de
destino das exportagdes de bens e servicos (sendo ao nivel
do turismo o principal mercado de origem). Além disso,
Portugal registou com o Reino Unido o seu maior excedente
comercial.

Um terceiro fator de incerteza esteve relacionado com
alteracGes geopoliticas, onde se incluiram um progressivo
foco em politicas protecionistas, em contraste com o
processo de globalizagdo que caraterizou as trés Ultimas
décadas.

Também nos EUA, a nova Administracdo eleita em novembro
de 2016, deu orientag8es de revisdo dos principais acordos
comerciais, em vigor ou em fase final de negociacdo (NAFTA,

1w

United Kingdom: Selected Issues”, IMF Country Report 16/169, june 2016
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TPP e TTIP), bem como das relacées comerciais com a China
e outros paises.

Em 2016, a economia norte-americana desacelerou, com um
crescimento estimado em 1,6%, face a 2,6% no ano anterior.
Esta desaceleracdo, e como verificado em anos anteriores, foi
mais pronunciada no primeiro semestre do ano, e esteve
associada a, por um lado, condi¢cGes climatéricas adversas,
gue afetaram a construcdo, e, por outro lado, a uma redugao
do investimento em infraestruturas de éleo e gas de xisto,
fruto da descida dos precos do crude para niveis abaixo de 40
dodlares por barril no final de 2015.

Apesar do menor crescimento econdmico, a criacdo de
emprego permaneceu sustentada, com a taxa de
desemprego a cair para 4,7%, o nivel mais baixo desde 2007.

Fruto da conjugacdo dos fatores de incerteza
supramencionados, a Reserva Federal dos EUA apenas
retomou o ciclo de subida das taxas de juro de referéncia em
dezembro, com uma nova subida de 25pb, para 0,75%, ja que
em reunides anteriores decidiu aguardar por mais
informacdo quanto aos impactos que esses fatores poderiam
ter sobre a economia norte-americana. Nessa mesma
reunido, revelou que os governadores admitiam a
possibilidade de as taxas de juro de referéncia poderem vir a
registar mais duas a trés subidas durante o ano de 2017.

PIB Inflagédo
UEM 1,7 0,2
Alemanha 1,7 0,5
Franca 1,3 0,1
Espanha 3,2 -0,2
Italia 0,9 -0,1

Fonte: FMI (janeiro 2017)

Na zona euro, o PIB desacelerou igualmente, com um
crescimento estimado de 1,7%, abaixo dos 2,0% observados
em 2015. Durante o primeiro semestre, e apesar do clima de
incerteza global, a zona euro manteve um ritmo de
crescimento sustentado, embora diferenciado entre paises,
beneficiando da melhoria da procura interna, incluindo a
despesa de capital.

No entanto, com as estimativas de crescimento para 2016
abaixo do crescimento potencial, e com a inflagdo claramente
abaixo do objetivo de “préoximo, mas abaixo de 2%”, fruto
também da evolucdo dos precos da energia, o Banco Central
Europeu decidiu uma reformulacédo das medidas de estimulo
a economia.

Na reunido de margo, o BCE decidiu (i) descer a taxa refi para
0% e a taxa de depdsito para -0,4%,; (ii) ampliar o programa
de aquisicdo de ativos financeiros para 80 milhdes de euros
mensais (um acréscimo mensal de 20 mil milhdes); (iii) incluir
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divida emitida por empresas nao financeiras no leque de
ativos elegiveis para o programa de “quantitative easing”; e
(iv) lancar um conjunto de operag@es de refinanciamento de
prazo alargado (TLTRO, na sigla inglesa), a quatro anos, nas
guais os bancos acedem a financiamento a taxa refi, podendo
posteriormente beneficiar de uma bonifica¢do da taxa de
juro, até ao valor da taxa de depdsito, dependente da
evolucdo da carteira de crédito durante o periodo de vida da
operagdo. Os bancos puderam, também, converter o
financiamento que tinham obtido ao abrigo do anterior
programa de TLTRO nesta nova modalidade.

Em consequéncia deste anuncio, e sua implementacéo, as
taxas de juro da zona euro, de curto e de longo prazo,
registaram um movimento de descida, que as conduziu para
niveis minimos histéricos absolutos.

Taxas de Juro 3 Meses
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Fonte: Bloomberg

Assistiu-se, assim, a um movimento diferenciado das taxas de
juro entre a zona euro (valores progressivamente mais
negativos) e os EUA, onde as taxas de juro de curto prazo
subiram, em consonancia com a atuacdo da Reserva Federal.
As taxas de juro britanicas reduziram-se, a partir de junho,
com a mensagem pelo Banco de Inglaterra de que estaria
disponivel para reagir aos eventuais efeitos do Brexit sobre a
economia.

Em varios paises europeus, as taxas de juro de longo prazo
(na maturidade dos 10 anos) entraram em terreno negativo,
fruto das decistes de marco do BCE.

Esta dinamica inverteu-se no final do ano, quando se iniciou
um movimento global de “repricing”, que teve parte da sua
génese nos EUA, em antecipacdo a elei¢cdo de Donald Trump
e as anunciadas politicas de estimulo econdmico (fiscal e de
investimento em infraestruturas). Na Europa, as taxas de juro
de longo prazo subiram mais pronunciadamente em
Espanha, devido as negociacGes para formacdo do Governo,
e em ltalia, em antecipac¢do ao referendo sobre a reforma do
sistema politico.
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Taxas de Juro 10 Anos
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Fonte: Bloomberg

Estes fatores levaram a que, no final do ano, e mesmo no
contexto de subida das taxas de juro na Alemanha, os
spreads de crédito tivessem alargado. Portugal, contudo,
registou um agravamento mais pronunciado, para niveis em
redor de 350pb no final do ano, um agravamento face aos
cerca de 200pb observados no inicio do ano. Apesar da
progressiva reducdo do défice orcamental, a percecdo de
risco permaneceu sempre elevada, seja por receios de
contagio da envolvente externa, seja por receios de que a
notacdo de risco da Republica pudesse ser revista em baixa, o
gue ndo ocorreu.

Diferenciais de taxas de juro de longo prazo face Alemanha (pb)
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Fonte: Bloomberg

No mercado cambial, destacou-se a depreciagdo do euro,
acentuada pelas revisdes de politica pelo BCE. No final do
ano, e apos as eleigbes presidenciais nos EUA, o euro testou
minimos desde 2002 face ao ddlar, préximo dos 1,03 ddlares
por euro.

A libra esterlina, contudo, de entre as principais taxas de
cambio, foi a moeda que mais desvalorizou, devido a
materializagcdo do cendrio de Brexit. Efetivamente, apds o
referendo, a libra depreciou até 0,94 libras por euro, o nivel
mais fraco face ao euro desde 2009. Contudo, a maior
depreciacdo ocorreu face ao délar, com a libra a cair para 1,2
dolares, o nivel mais fraco em mais de trés décadas.
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A evolugdo dos mercados acionistas caraterizou-se por um
sentimento globalmente negativo, salvo raras excec¢des,
durante a maior parte do ano. Ainda assim, a generalidade
dos indices recuperou das perdas acumuladas, encerrando o
ano em linha ou acima dos niveis de fecho em 2015, quando
a incerteza quanto ao ritmo de crescimento na China atingiu
0 Sseu pico.

Principais Taxas de Cambio
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Fonte: BCE

Nos EUA, os mercados acionistas entraram em terreno
positivo no segundo trimestre do ano, fruto de dados
econdmicos sustentados e da manutengao das taxas de juro
de referéncia pela Reserva Federal, e viriam a registar uma
mais forte apreciacdo ja no quarto trimestre do ano, apds a
eleicdo de Donald Trump como 45.2 Presidente dos EUA, em
antecipac¢do as medidas expansionistas (programa de
infraestruturas e redugdo dos impostos sobre o rendimento)
anunciadas durante a campanha eleitoral.

Na Europa, o sentimento permaneceu negativo, fruto
também do resultado do Brexit e os receios quanto aos
potenciais impactos adversos sobre as economias europeias,
assim como das perspetivas de necessidade de
recapitalizacdo dos bancos europeus, em especial os
italianos. Os mercados recuperaram no final do ano,
apoiados por dados econdmicos mais favoraveis, bem como
pelos efeitos de contagio oriundos dos EUA.

Mercados Acionistas
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Fonte: Bloomberg
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Em Portugal, o principal indice PSI-20 registou uma
desvalorizacdo de cerca de 12%, muito influenciada pela
dindmica do setor bancdrio, quer no contexto europeu de
recapitalizacdo do setor e de gestdo de ativos ndo produtivos,
em especial créditos non-performing (na acecdo da
Autoridade Bancaéria Europeia — EBA), quer no quadro
especifico do setor nacional, com reorganizacdes acionistas e
pagamentos de ajudas de Estado.

Os dados econdmicos mais favoraveis, em especial nos
Ultimos meses do ano, e as expetativas de politicas
expansionistas (monetaria na Europa e Asia, fiscal nos EUA,
por exemplo), contribuiram para uma valorizacgdo das
principais matérias-primas, com especial destaque para o
crude.

Precos do petrdleo Brent, em délares por barril e
indice de matérias-primas (variagdo homéloga)
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Fonte: Bloomberg

O preco do petréleo valorizou mais de 50%, para cerca de 56
dolares por barril, face a cerca de 35 ddlares no final de 2015.
Esta evolucdo foi influenciada, também, pelo acordo entre os
produtores de petréleo para uma reducgdo da produgdo, ja no
ultimo trimestre do ano.

Uma dindmica similar foi registada para as demais matérias-
primas, desde os metais de base até, embora em menor
escala, aos cereais.

O ouro, que comegou o ano em redor de 1.062 ddlares por
onga, valorizou continuamente até ao verdo, quando atingiu
os 1.375 ddlares, no quadro de incerteza global. Contudo, no
final do ano, a reducdo da aversao a risco refletiu-se numa
depreciag¢do do ouro, que fechou 2016 nos 1.123 délares.
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Economia Portuguesa

O PIB cresceu 1,4% em 2016, beneficiando de uma

aceleragdo da atividade econdmica ja no segundo semestre
do ano, que assim compensou a desacelerac¢do iniciada em
2015 e que se estendeu pela primeira metade do ano.
Contudo, a economia desacelerou face aos 1,6% observados

em 2015.

Dados Macroeconémicos

2014 2015 2016
PIB 0,9 1,6 1,4
Consumo Privado 2,3 2,6 2,3
Consumo Publico -0,5 0,8 0,8
Investimento 51 4,6 -0,9
Exportacdes 4,3 6,1 4,4
Importagdes 7,8 8,2 4,4
Inflagdo média -0,3 0,5 0,6
Desemprego 13,9 12,4 11,1
Saldo Orgamental (% do PIB) -3,6 -3,0 -2,0
Divida publica (% do PIB) 130,6 129,0 130,5
Bal. Corrente e Capital (% do PIB) 1,5 1,7 1,7

Fonte: INE, Banco de Portugal, Ministério das Finangas

No primeiro semestre, o PIB cresceu a um ritmo trimestral
anualizado de 1%, com a taxa homologa a desacelerar para
0,9% nesse periodo. Este abrandamento foi mais marcado ao
nivel do investimento e das exportacdes, associado também
ao aumento da incerteza global que caraterizou a economia

mundial durante este periodo.

Contributos para o Crescimento do PIB
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Investimento

A desaceleracdo do investimento, prolongando uma
tendéncia que ja vinha de 2015, foi ampliada por condi¢Ges
climatéricas adversas que afetaram o setor da construcado.
Também o investimento em maquinas e equipamentos
registou uma trajetdria de abrandamento, com as empresas
a adiarem projetos de expansdo da capacidade, fruto dos
sinais de desaceleracdo da procura externa e de niveis de
utilizacdo da capacidade instalada abaixo da média historica.
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Contudo, esta moderacdo do investimento ndo tera sido
uniforme entre setores, com um reforco da despesa de
capital nos setores de refinagdo de petréleos e automavel
(este, em preparagdo para a produ¢do de um novo modelo
automovel a langar em 2017, na AutoEuropa). O maior
volume de investimento por estes setores de atividade foi
anulado pela pratica estagnacdo do investimento em
construcdo residencial e pela forte retracdo do investimento
publico.

As exportacOes desaceleraram durante todo o primeiro
semestre do ano, sendo especialmente afetadas por trés
fatores, dois dos quais relacionados com o acima
mencionado relativo ao investimento. Sdo os casos do
encerramento temporario da refinaria de Sines, para
manutencao, e que afetou as exportagdes de produtos
energéticos, e a reducdo das exportacdes de material de
transporte, devido a mencionada substituicdo de modelos
automoveis produzidos na AutoEuropa, que se refletiu
também nas dindmicas de exportagGes para a Alemanha e
China. O terceiro fator prende-se com a mais significativa
reducdo das exportagdes para Angola, cuja economia
atravessou um processo de ajustamento econdmico
provocado pela descida do prego do petrdleo. Em 2016, as
exportacdes para Angola representaram menos de 4% do
total, face aos cerca de 7% observados em anos transatos.

No decurso do segundo semestre, e em especial no final do
ano, assistiu-se, em sintonia com a recuperagdo da economia
global, a uma reaceleragdo das exportagdes.

O consumo privado manteve um crescimento sustentado,
embora abaixo do observado em 2015, e apesar de um
impulso no primeiro trimestre, associado, por um lado, a
reposicdo de rendimentos na Fungdo Publica (que foi
efetuada de modo gradual ao longo do ano, sendo os salarios
repostos ao nivel de 2011 no final do ano), e, por outro, ao
aumento da despesa de consumo em bens duradouros, em
especial automoveis, devido a antecipacdo da aquisicdo de
viaturas fruto das alteracdes fiscais constantes do Orcamento
do Estado para 2016, que entrou em vigor em Abril.

A descida do desemprego, para 10,5% no segundo semestre

do ano (11,1% em média anual), contribuiu também para
suportar a dinamica do consumo privado.
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Taxa de Desemprego (%)
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Fonte: INE

A balanca corrente e de capital manteve um saldo
excedentario, na ordem de 1,7% do PIB, em linha com o
observado no ano transato, com o saldo da balanga de
servicos a compensar a desaceleracgdo ligeira das exportagdes
de bens, assim como pelo agravamento ligeiro do défice da
balanca de rendimentos (em linha com a subida das taxas de
juro da divida portuguesa).

A posicdo de investimento internacional continuou a evoluir
positivamente, em linha com a melhoria do saldo externo,
com uma reduc¢do da situacdo negativa para cerca de 103%
do PIB, uma redugdo de cerca de 6pp face a 2015.
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Fonte: Banco de Portugal, INE

A execugdo orcamental de 2016, na dtica da contabilidade
nacional, permitiu alcancar um défice de 2,0% do PIB, abaixo
dos 2,5% acordados com a Comissdo Europeia e dos 2,2%
constantes do Orcamento do Estado. A execucdo orcamental
esteve impactada por fatores pontuais, entre as quais as
receitas do PERES — programa de regularizacdo de
pagamentos ao Estado, bem como por redugdes da despesa
corrente primaria e de investimento, para compensar um
menor crescimento da receita fiscal e 0 aumento da despesa
com pessoal.
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A receita fiscal, para o conjunto das Administragdes Publicas,
cresceu 2,4% em 2016, sendo que a receita de impostos
diretos contraiu 2,1%, devido a reducdo da sobretaxa em
sede de IRS, e apesar da recuperacdo da receita de IRC, no
ambito do PERES. Ao nivel dos impostos indiretos, a receita
subiu 6,6%, beneficiando da dinamica do ISP, ja que a receita
de IVA cresceu de forma mais moderada.

Receita Corrente e Despesa Corrente Primaria
(€ mn)
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Fonte: Ministério das Finangas

A despesa corrente primaria cresceu 2,3%, com o aumento
dos encargos com pessoal (+3,1%) a serem compensados por
um maior controlo da despesa com outros bens e servigos
(+0,7%), e, ao nivel da despesa total, pela redugdo da
despesa de capital (-5,2%).
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Fonte: Ministério das Finangas

A notacdo de risco da Republica permaneceu inalterada, com
as principais agéncias a reafirmarem as notagdes de risco, de
speculative grade pela S&P Global, Moody’s e Fitch, e de
investment grade, pela DBRS.

Durante o ano, o Tesouro manteve o regular acesso aos
mercados financeiros internacionais, e focou na
diversificacdo das fontes de financiamento, com o
langamento de um novo produto de retalho, as Obriga¢des
do Tesouro de Rendimento Varidvel — OTRV, com uma
remuneragdo correspondente a taxa Euribor 6 meses
adicionada de um spread de 2,05%. Durante o ano, o Tesouro
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emitiu 3,5 mil milhdes de euros neste produto, a que
acresceram 3,5 mil milhdes em Certificados do Tesouro e de
Aforro, embora nos ultimos meses do ano, e fruto da menor
remuneracao, tivesse havido ja resgates liquidos de
Certificados de Aforro. O Tesouro amortizou, também, uma
nova tranche dos empréstimos do FMI, no montante de 4,5
mil milhdes de euros.

O setor financeiro portugués, em 2016, prosseguiu os varios
processos de restruturagdo, incluindo recapitalizacdo e
redefinicdo da estrutura acionista por parte de algumas
instituicdes. No final do ano, o Banco de Portugal comunicou
gue o Fundo de Resolucdo iria prosseguir as negocia¢des
para a venda do Novo Banco. A setembro de 2016, de acordo
com os dados do Banco de Portugal, o setor tinha um racio
CET1 de 12,3%.

A evolucdo dos volumes de crédito caraterizou-se, um ano
mais, pelo aumento dos volumes de nova produgéo, ao nivel
do crédito a particulares, mas em simultaneo pela
continuacdo da redugdo do stock de crédito. Esta dinamica é
habitual em periodos de restruturagdo, enquadrada também
no processo de desalavancagem pelo setor privado da
economia. O racio crédito/depdsitos reduziu-se para 101,1%,
a setembro.

A nova producdo de crédito hipotecdrio aumentou 44% face
ao ano transato, embora o stock de crédito hipotecario se
tenha reduzido em cerca de 3%. O crédito ao consumo e
outros fins registou um crescimento de quase 8% ao nivel da
nova producdo, e um crescimento de 6% em termos de stock.
O crédito a empresas, contudo, e no contexto de reduzido
investimento, registou uma reducdo de 12% ao nivel da nova
producdo, e de 6% em termos de stock. Houve, a este nivel,
também um aumento do ritmo de write-offs, que contribuiu
para a reducdo da carteira de crédito.
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Principais riscos e incertezas para 2017

O desenvolvimento da atividade no ano de 2017 esta
condicionado por varios fatores de risco, relacionados com a
conjuntura econdomica, doméstica e externa, e com o
contexto regulatério e de supervisao.

Ao nivel externo, os fatores de risco estdo relacionados, por
um lado com a possibilidade de adogdo de politicas
protecionistas por varios blocos mundiais, incluindo a revisdo
e/ou suspensdo de acordos comerciais. Por outro lado, e na
Europa, o inicio do processo de saida pelo Reino Unido da
Unido Europeia, o “Brexit”, ocorre em simultaneo com
processos eleitorais em varios paises europeus. A conjugacado
de interesses nacionais com o interesse geral e da Unido
pode alimentar um sentimento de incerteza, que poderia
afetar as decisGes de consumo e de investimento dos
agentes econdmicos, com potenciais efeitos adversos sobre a
atividade econdmica.

Em Portugal, as condicionantes sdo igualmente diversificadas.

O cenario de crescimento econémico para 2017 esta
dependente do investimento e das exportagdes enquanto
principais motores da economia. Um aumento da incerteza
global e/ou uma desaceleragdo da economia europeia
poderiam afetar o perfil de crescimento previsto.
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Por outro lado, a restricdo orcamental continuard presente,
apesar dos importantes desenvolvimentos dos Ultimos anos,
em que o défice orcamental foi reduzido de cerca de 10% do
PIB em 2009-2010, para 2,0% em 2016. O estrito
cumprimento das metas orcamentais continua a ser essencial
para apoiar a confianga dos investidores internacionais e
permitir a melhoria da percecdo de risco quanto a Republica.

Relativamente ao setor financeiro, os riscos e incertezas
estdo associados, por um lado, ao cenario de baixas taxas de
juro, que continua a afetar a rendibilidade do setor. Por outro
lado, as atengBes estardo centradas no processo de venda do
Novo Banco e na conclusdo das operagdes de recapitalizagdo
por parte de alguns importantes grupos bancarios.

Do ponto de vista regulatorio, além da progressiva entrada
em vigor das regras de calculo de capital regulatério (o
phase-in das regras conhecidas por Basileia Ill), estdo em
curso discussdes sobre alteragées ao coOmputo dos ativos
ponderados pelo risco (RWA).

Ao nivel europeu, e no ambito da regulagdo bancdria, estdo
em curso processos de alteragdo a CRD IV e a CRR, assim
como a preparagao para a entrada em vigor da PSD2, a
diretiva que vai abrir a prestagdo de servicos de pagamentos
a outras entidades, financeiras ou nao.
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Banca Comercial
Particulares

O Santander Totta manteve a orientacdo da atividade
comercial com base nas suas prioridades estratégicas e
cultura corporativa de um Banco que se assume como
Simples, Préximo e Justo. Para este efeito langou um
programa de melhoria da qualidade de atendimento ao
cliente designado de “Bem-vindo” formando todas as suas
equipas comerciais baseada na aplicacdo daqueles 3
principios.

No ambito da melhoria continua da Experiéncia do Cliente,
foram lancados, durante o ano, dois programas de
qualidade, denominados respetivamente “Um olhar, um
sorriso” e “Sé 0 10 nos completa”. O primeiro centrou-se no
adequado acolhimento dos clientes nos balcdes e o segundo
visou promover a exceléncia do atendimento e do servigo
prestado aos clientes nos varios canais do Banco. No final do
ano, o Banco alcancou o primeiro lugar em satisfacdo de
clientes no setor bancério, no estudo comparativo que o
Grupo Santander promove mundialmente, através de
inquéritos de qualidade extensivos, levados a cabo por
entidades independentes.

Ao nivel da atividade comercial, o Banco reforgou o seu
posicionamento, tendo, em termos de crédito a habitacao,
registado um crescimento de 43% face ao periodo
homdlogo, no que se refere ao montante de novos
empréstimos contratados.

Desde o langamento do Mundo 1|23, em margo de 2015, ja
aderiram a conta Mundo 1|23 mais de 285 mil clientes. Em
2016, foram acrescentadas vantagens aos clientes do Mundo
1]2|3, nomeadamente no crédito a habitagdo e no crédito
pessoal, incluindo condicBes especiais no crédito automovel.
Em setembro, foram alargadas as vantagens nos
abastecimentos de combustivel a Regido Autonoma dos
Acores.

Na rubrica de cartdes de crédito ativos registou-se uma
variacdo positiva de 20% (+85 mil) com um crescimento
superior 61 mil novos clientes de cartdo de crédito (+13%).

Em canais digitais, prosseguiu a implementacdo do Plano de
Transformagdo Multicanal, incorporando o posicionamento
definido pelo Grupo para os canais diretos com o objetivo de
estar mais proximo dos seus clientes e capacitar ainda mais a
oferta dos servicos do Banco ao nivel do digital.
Desenvolveram-se novas funcionalidades nos distintos
canais, para tornar a oferta mais ampla e melhorando
substancialmente a experiéncia dos clientes. Quanto ao
numero de clientes digitais registou-se um crescimento de
32%, com uma variac¢do liquida positiva neste periodo de
121,2 mil clientes.
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No ambito da politica de transparéncia na relagdo comercial
com os seus clientes, o Banco passou a publicar os critérios
de acesso ao segmento Select, passando a disponibilizar a
Global Value. Com esta nova solugdo, um cliente Select é
reconhecido e tratado como tal em qualquer geografia onde
o Santander esta presente.

Em agosto de 2016, no ambito do modelo de atenc¢do ao
cliente, foi inaugurado, em Lisboa, o “Balcdo do Futuro”,
potenciador de maior nimero de experiéncias positivas aos
clientes.

A drea de Private Banking reforgou a solidez, a consisténcia e
a exceléncia do servico prestado aos clientes. Num ano
caracterizado, externamente, pela elevada volatilidade dos
mercados, fruto de alteracdes geopoliticas relevantes e por
taxas de juro historicamente baixas, e internamente pelo
desafio de integracdo da equipa do ex- Banif, o Private
Banking, mais uma vez, superou com éxito um ano de
desafios intensos no que se refere ao crescimento do
numero de clientes, patriménio gerido, rendibilidade e quota
de mercado.

Para a obtencdo destes resultados foi fundamental a
colaboragdo com area de Empresas, com quem foi criada
uma estratégia dindmica de “cross-reference” de clientes,
proporcionando-lhes uma experiéncia integrada e transversal
a todas as suas necessidades.

O Private Banking do Santander Totta acabou o ano sendo
distinguido como a melhor area de Private Banking a operar
em Portugal, de acordo com as revistas Euromoney e Global
Finance, pelo 62 e 22 anos consecutivos, respetivamente.

Empresas

O segmento de Empresas continuou, no ano de 2016, a
merecer um especial destaque na atividade do Santander
Totta.

O Banco continua a manter um grande foco no crescimento
dos Clientes Empresas, através de iniciativas que passam
também por a¢des de proximidade com os clientes, como
sejam a oferta ndo financeira do Santander Advance
(formacdo, estagios, entre outros) e a iniciativa local de
conferéncias em diversas regides do pais (Box Santander
Advance), o que se tem vindo a traduzir na subida de quotas
de mercado. Em 2016, participaram cerca de 9 mil empresas
neste programa, que usufruiram gratuitamente de licencas
de formacgdo, programas avancados de formacdo nas
principais Universidades Portuguesas e tiveram a
possibilidade de acolher um estagiario sem qualquer custo ao
abrigo do programa Bolsas de Estdgio do Santander
Universidades. Igualmente, o site que suporta este programa
conta, atualmente, com mais de 1,8 milhdes de visualizagdes.
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Por seu turno, a Box Santander Advance Empresas representa
a materializagdo de um marketing mais proximo das
empresas, e tem causado um impacto muito positivo nas
cidades onde esteve presente como Aveiro, Leiria, Faro e
Coimbra, ligando o Santander Totta a empresas,
universidades e parceiros institucionais locais.

O Grupo Santander foi premiado pela revista Euromoney
com o galarddo “World's Best Bank for SMEs”, realcando que
a estratégia global do Santander, no dmbito do Santander
Advance, vai para além do financiamento, uma vez que
abrange solugGes de formacado, internacionalizagdo e
conectividade que permitem as empresas superar 0s
obstaculos.

Em negdcio internacional, o Banco reforgou a sua presenca
junto das empresas no apoio ao comércio externo e nos
processos de internacionalizagdo mediante o alargamento
significativo do numero de empresas que trabalham
regularmente o seu negdcio internacional com o Banco, o
que possibilitou o crescimento da quota de mercado em
trade finance e o aumento das receitas, nomeadamente
comissOes, ligadas a este negdcio.

Durante 0 ano, o Banco manteve uma presenga ativa no
apoio direto as empresas, tanto no conhecimento de
mercados e alargamento de network, como no alargamento
do know-how especifico de trade finance. Neste sentido,
organizou-se, com a Camara de Comércio Internacional, um
conjunto de workshops sobre trade finance em Lisboa, Porto,
Leiria e Guimardes onde estiveram presentes mais de 300
médias empresas. O International Desk desenvolveu ainda
eventos sobre mercados onde o Santander esta presente,
incluindo Brasil, Chile, Argentina, UK e Alemanha.

Adicionalmente, o Banco continuou a alargar as suas
capacidades no ambito de tecnologia e suporte operativo,
com o objetivo de servir as empresas portuguesas nos
mercados internacionais de forma cada vez mais eficaz e
profissional.

Omnicanalidade

No ano de 2016, na sequéncia da aquisicdo da atividade do
ex-Banif, foi necessdrio assegurar a incorporacdo e derivagdo
digital dos novos clientes e continuar a implementar o Plano
de Transformacgdo Multicanal, incorporando o
posicionamento definido pelo Grupo para os canais diretos
com o objetivo de estar mais proximo dos clientes e capacitar
ainda mais a oferta dos servigcos do Banco ao nivel do digital.

Foi implementado um plano especifico de integracdo e um
conjunto de melhorias e novas funcionalidades nos distintos
canais, para tornar a oferta mais ampla contribuindo, assim,
para a melhoria da experiéncia dos clientes em canais
digitais.
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NetBanco

O langamento da "skin" para clientes Private veio
complementar a lista de “skins” existentes. A app Santander
Totta tem agora uma imagem diferenciada para quatro
segmentos de clientes: Private, Select, MidMass e
Universitdrios, com mensagens de relagdo e comerciais
distintas.

Foram langadas novas funcionalidades de cartGes,
nomeadamente ativa¢do, pagamento, carregamento,
consulta de extratos e movimentos, alteragdo dos nomes
favoritos dos cartBes e cash advance (crédito).

Foram melhoradas as funcionalidades da app nos
smartwatches, nomeadamente a possibilidade de ver os
movimentos dos cartdes de crédito, cartbes refeicdo e
cartdes recarregaveis, usar o Touch ID para entrar na app e
ainda a possibilidade de os clientes aderirem aos canais
digitais através da mesma.

Foi ainda implementada a Diretiva SEPA, para suportar
transferéncias mais dgeis para os paises aderentes.

A venda de bilhetes para o "Rock in Rio 2016" foi efetuada
em exclusivo nos canais digitais.

Foi desenvolvido o "Mundo Select", um conjunto de
funcionalidades destinadas a divulgar os beneficios da oferta
para o segmento Select.

Foi desenvolvido o "eBroker", uma nova solucdo para
comercializacdo de produtos em mercados financeiros,
integrado no NetBanco e disponibilizado também numa app
autéonoma.

A plataforma de Empresas manteve o padrdo de melhoria
iniciado anteriormente. Teve como vetores principais a
evolugdo transacional e da navegabilidade para capacitar a
plataforma e atuar como alavanca de captacdo e fidelizacdo
de clientes Empresa.

Entre as principais novidades de 2016 destaca-se: (1)
redesign grafico e de usabilidade do Netbanco Empresas; (2)
simplificacdo da funcionalidade de transferéncias pontuais;
(3) novas funcionalidades de cartGes e a contratacdo digital
do pedido de abertura de créditos documentarios (CDI’s).

Website Publico

Durante o ano de 2016, foi efetuado o redesign do site
publico do Banco, designadamente a area de particulares,
com destaque para a nova arquitetura, organizagdo por
produto e por objetivos, uniformizacao e simplificacdo dos
conteudos e lancamento de novos simuladores com
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coeréncia grafica e simplicidade de utilizacdo. Foi também
efetuada a adaptacdo de todo o site a dispositivos moveis.

Contact Center

Em 2016, o Banco inaugurou um novo Centro de Contactos
localizado numa zona central de Lisboa, dotado com
tecnologia de elevada referéncia ao nivel de Contact Centers.

Em maio, o Contact Center do Santander Totta foi
considerado, pelo 82 ano consecutivo, o “Melhor Contact
Center de Portugal no Sector Financeiro”. Este prémio é
atribuido pela Associacdo Portuguesa de Contact Centers.

O Contact Center continua a evoluir no sentido de assegurar
uma oferta comercial sistematica e de elevada eficacia, tendo
implementado dinamicas de captagdo de clientes digitais e
integracdo do novo modelo de CRM. No segmento de
Negdcios os contatos com clientes foram reforcados
substancialmente.

Desde junho, que os clientes Select tém atendimento 24h por
dia e alguns servigos exclusivos.

No segmento de Empresas e Negdcios, com a integragdo de
todas as DirecGes Comerciais de Empresas (DCE), foi
concluido o langamento do Centro de Atendimento de
Empresas (CAE) que tem como objetivo garantir o
seguimento de todas as solicitagdes operativas que os
clientes Empresa habitualmente efetuam junto das DCE e,
simultaneamente, assegurar uma resposta mais rapida e
melhor experiéncia de cliente.

SelfBanking

A atividade de SelfBanking foi centrada nos planos de
atividades previstos para o incremento do negdcio, na
focalizacdo para o servigo prestado ao cliente e na
implementacdo do plano de integragdo da atividade de
SelfBanking da rede ex-Banif.

A evolugdo do negdcio de instalacdo de ATM’s, conjugada
com a integracdo do ex-Banif, representou um crescimento
do nimero de ATM’s da rede Multibanco que se traduziu
numa quota de mercado de 15% em nimero de ATM’s e de
16% em numero de movimentos.

No ultimo trimestre de 2016, foi implementada a
funcionalidade de utilizagdo da imagem digital dos cheques
para otimizagdo dos processos de depdsitos e de
compensacdo, o que a par da agilizagdo introduzida no
circuito veio beneficiar os clientes na operativa de depdsitos.

O plano de rejuvenescimento e inovagdo tecnoldgico e a
consolidacdo do projeto de ATM’s com capacidade de
recirculagdo mantiveram-se relevantes no apoio a
capacitacdo operacional da rede de balcdes.
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Atividade internacional — residentes no estrangeiro

Em 2016, a atividade Internacional do Santander Totta para
clientes particulares residentes no estrangeiro, privilegiou o
aumento da vinculagdo, captacdo de novos clientes, oferta
de canais digitais, com maior foco no NetBanco e Mobile que
constituem prioridades estratégicas do Banco e a integracao
da operacgdo da atividade comercial do ex-Banif.

Foi ainda possivel concluir operacdes de reestruturacao,
através do encerramento de duas unidades reguladas por
legislacdo dos EUA, o Totta Inc. (money remitters) e a filial
BSTI (Porto Rico).

Constituiram também agdes estratégicas a integragdo de
unidades do ex-Banif no exterior, nomeadamente através da
fusdo de escritdrios de representagdo em trés paises, e na
adequacdo das licengas junto das autoridades locais.

O volume de negdcio na area de residentes no estrangeiro
registou um crescimento na vertente de crédito, apesar do
volume de amortizagdes, mas teve menor evolugdo em
recursos, o que acontece face ao nivel das taxas de juro e ao
direcionamento de poupancas para investimento,
nomeadamente em imobilidrio.

O Santander Totta procurou sempre manter a oferta e
disponibilidade do Banco no apoio sistematico as
comunidades Portuguesas no exterior.

O Banco esteve presente na 122 conferéncia anual da
Cémara de Comércio Luso-Britanica e no Saldo Imobiliario de
Paris com elevado nimero de contactos com a comunidade,
associacdes locais e clientes.

A exemplo de anos anteriores, foi preparada a campanha de
verdo que permitiu dar as boas-vindas aos portugueses que
residem no exterior. Foi reforcada a comunicagdo, o
acolhimento nos principais balcdes, nos aeroportos nacionais
e meios de comunicagdo, promovendo a oferta de servicos e
solugBes de poupanga.

Em 2016, e pela primeira vez, foi possivel associar a
realizagdo de um importante evento desportivo, a Volta a
Portugal em Bicicleta, a visita dos clientes residentes no
estrangeiro, convidando-os a participar em eventos
organizados em localidades onde a volta passa e de onde eles
sdo naturais ou passem as suas férias.

A sucursal de Londres tem continuado a evidenciar uma boa
evolugcdo no controlo da carteira de crédito, mantendo um
importante apoio aos balcdes em Portugal para servico da
comunidade portuguesa que vive e trabalha no Reino Unido.
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Global Corporate Banking

Durante o ano de 2016, a area de Financiamentos
Estruturados desenvolveu a sua atividade acompanhando a
tendéncia das empresas em explorar novas oportunidades de
investimentos, sendo de destacar o financiamento de um
portefdlio de projetos edlicos, o financiamento da construgao
do novo terminal de cruzeiros em Lisboa e ainda diversos
financiamentos e refinanciamentos no sector imobiliario,
nomeadamente centros comerciais e promogcdo imobiliaria
para residéncias prime e apartamentos turisticos.

No que se refere a atividade da area de Corporate Finance
destacam-se a conclusdo com sucesso de uma operagdo de
assessoria na aquisicdo de uma participagdo minoritaria
relevante num portefélio de ativos edlicos em Portugal e a
assessoria financeira a um grupo nacional de media na
avaliacdo das suas participadas.

Alicercada na experiéncia acumulada no apoio as empresas
portuguesas, a area de Fixed Income & FX (FIC) desenvolveu a
sua atividade com grande resiliéncia num contexto de grande
incerteza e crescente volatilidade dos mercados financeiros.
O acompanhamento permanente dos clientes, o
desenvolvimento de solugdes de mitigagdo de riscos
financeiros, a disponibilizagdo atempada e criteriosa de
informacdo relevante foram alguns dos pilares que
orientaram a atividade, sendo de salientar o apoio dado a
internacionalizagdo das empresas portuguesas para o qual
contribui o posicionamento global do Grupo Santander e a
forte ligagdo entre as dreas de mercados nas diferentes
geografias.
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Seguros e fundos de investimento comercializados

Em 2016, a drea de Seguros consolidou a relagdo comercial
com os clientes melhorando a sua protegdo, adaptando a
gama de seguros a estratégia de segmentacdo de clientes
numa 6tica multicanal e adotando também uma estratégia
de comunicagdo diferenciada por segmento. Em simultaneo,
otimizaram-se os processos pos-venda, fomentando uma
atitude de servico, com um plano intensivo de iniciativas para
melhorar a qualidade do servigo e consequentemente a
experiéncia do cliente.

Ao longo do ano, os mercados financeiros estiveram bastante
volateis e nesse ambiente adotou-se uma politica ativa de
gestdo do risco dos fundos de investimento mobiliario
(FIM’s), com o objetivo de maximizar a preservacdo do seu
valor. Ainda assim, a generalidade dos fundos obteve
rendibilidades bastante interessantes face ao respetivo perfil
de risco. A Santander Asset Management terminou o ano
com 1,5 mil milhdes de euros de FIMs sob gestdo, com uma
guota de mercado de 13,6%.

Durante o ano, foi efetuada a fusdo do fundo de
investimento Santander Multiobriga¢des com o fundo de
investimento Santander Multicrédito, cujos ativos sob gestdo
ascendiam, no final do ano, a cerca de 98,4 milhdes de euros.

E de destacar, também, o vencimento dos fundos especiais
de investimento, Santander Ibérico Premium e Santander
Premium Julho 2012, no valor total de 64 milhdes euros.

No que respeita aos fundos de investimento imobilidrio, estes

totalizavam 431,5 milhGes de euros em ativos sob gestdo, no
final de 2016.
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Factos relevantes apds o termo do exercicio

Em abril de 2017, o Estado Portugués e o Banco Santander Totta chegaram a um acordo para por fim aos litigios judiciais
respeitantes a um conjunto de contratos de swaps de cobertura de taxa de juro celebrados com as empresas publicas de
transportes. No quadro deste acordo, o Estado Portugués assegurard que as empresas cumpram as sentencas ja proferidas
pelo tribunal de Londres e desistindo do pedido de admissdo de recurso pendente mas ainda ndo aceite pelo Supremo

Tribunal Inglés.

Perspetivas para 2017

Como referido anteriormente, perspetiva-se que o ano de
2017 seja condicionado por fatores de risco associados ndo
so a evolucdo da conjuntura econdmica portuguesa e
internacional como também ao enquadramento
regulamentar e de supervisdo.

Os bancos continuardo a desenvolver a sua atividade num
enquadramento de fraco crescimento econémico, baixas
taxas de juro e novas exigéncias regulatorias, nomeadamente
no que respeita a requisitos de capital, racios de liquidez e de
alavancagem, e ainda os novos regulamentos referentes aos
mecanismos de resolugdo, com o consequente impacto
estrutural na rendibilidade das instituigGes financeiras

Apds a aquisicdo de um conjunto de ativos e passivos do ex-
Banco Banif, no final de 2015, o Santander Totta procedeu a
imediata integracdo da estrutura comercial efetuando o
rebranding de todas as agéncias. A integracdo operacional e
tecnoldgica foi concluida em outubro de 2016, com sucesso e
dentro do timing previsto representando uma alavanca
adicional para o crescimento da atividade do Banco.
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O Santander Totta tem vindo a demonstrar uma forte
capacidade de geracdo de receitas, mantendo solidos racios
de capital e uma situacdo de liquidez confortavel.

Para 2017, mantém-se os principais objetivos de incremento
das quotas de mercado e de vinculagdo de clientes, em
especial os oriundos da rede ex-Banif, de aumento da
rendibilidade dos capitais préprios e dos volumes de negocio,
em simultaneo com a gestdo prudente da carteira de crédito.

O Santander Totta prosseguira a sua estratégia de apoio a
revitalizacdo da economia portuguesa e das empresas, aliada
a uma politica de controlo rigoroso dos riscos no que respeita
a concessao e ao seguimento de crédito.

No dominio do processo de transformacdo comercial que
tem vindo a ser implementado, o Banco prosseguira a politica
de simplificacdo dos processos; o reforco do modelo de
distribuicdo multicanal de modo a prestar um servico mais
completo e acessivel aos clientes; e agilizagcdo da gestdo de
risco, com modelos mais ajustados a cada segmento de
clientes, mantendo uma gestdo prudente e rigorosa dos
riscos assumidos.
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Recursos Humanos

A atividade de Recursos Humanos desenvolveu-se em torno
de 3 eixos: processo de integracdo dos colaboradores do ex-
Banif, consolidacdo dos comportamentos da cultura
Santander Way e desenvolvimento de medidas que visam
uma progressiva melhoria do bem-estar dos colaboradores
designadamente na componente do equilibrio entre a vida
pessoal e profissional.

No processo de integragdo dos colaboradores do ex-Banif, a
area de Recursos Humanos teve um papel determinante,
expresso através das suas distintas valéncias — processual,
cultural, motivacional, formagdo e acompanhamento
continuo.

Integrar estes colaboradores nos beneficios e politicas
aplicaveis, reorganizar as equipas, garantir formacdao em
matérias normativa, financeira e comercial, disponibilizar
toda a informacao e sensibiliza-los para os elementos da
cultura Santander Way, a par de um acompanhamento
continuo e de proximidade, assegurado pelos gestores de RH,
requereu uma atencdo especial.

Comportamentos corporativos

Consolidar os comportamentos da cultura Santander Way
traduziu-se na promogado de acBes que aceleram a
interiorizagdo de condutas associadas ao objetivo de o Banco
ser cada vez mais Simples, Préximo e Justo.

Existiu a necessidade de reforgar dreas no Banco
procedendo-se a divulgacdo de vagas internas com uma
percentagem de sucesso superior a 80%. Efetuaram-se 1.784
transferéncias que reforcaram as respetivas areas e
incrementaram os niveis de motivacdo dos colaboradores.

Nos casos em que ndo foi possivel solucionar a necessidade
de recrutamento de forma interna, foram efetuados
processos de selegdo externa, procurando aumentar os niveis
de qualidade e capacidade técnica das areas e tendo por
critério a exigéncia de incorporar colaboradores licenciados e
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com perfis especialistas. O numero total de admissdes, em
2016, foi de 48 novos colaboradores.

Em todos os niveis da estrutura, foram criadas oportunidades
de crescimento e carreira, baseadas na cultura de
meritocracia do Banco, tendo sido efetuados 209 upgrades
funcionais decorrentes do desempenho e esforgo individual e
em equipa.

No ambito do Conhecimento e Desenvolvimento destaca-se a
formacdo dada a rede integrada nomeadamente em matérias
normativa, financeira e comercial. Os cursos de prevencdo e
branqueamento de capitais, produtos financeiros, operativa

e sistematica comercial foram realizados presencialmente
num total de 105.000 horas, a cerca de 1.000 colaboradores.
Na abordagem em formato de e-learning destacam-se os
seguintes cursos: “Cdédigo Geral de Conduta”, “Cultura de
Riscos”, “Conheca o Risco Operacional”, “Ciberseguranca”,
“Protecdo da Informacdo” e “Agente Corretor Seguros ou
Mediador de Resseguros”. Realizaram-se, ainda, programas
especificos para as areas da Rede Empresas, Riscos e

Recuperagdes.

|II 1%
’

Promovendo ainda a nova cultura Santander e numa
vertente de estimulo ao autodesenvolvimento foi criada a
“Oferta Aberta” constituida por 5 catélogos de acdes de
formacédo e que abrangem todas as fun¢des do Banco com
uma oferta inicial de 25 cursos, que se desdobraram em 61
acoes.

Com foco nas competéncias-chave dos quadros diretivos,
realizaram-se agdes como “Lider Coach”, “Impacto e
Influéncia”, “Lideranca Ressonante”, “O que se diz sem
palavras” e “Ouvir Ou Escutar”. Estas acBes tiveram a

participacdo de 250 assistentes, num total de 3.598 horas.

Em 2016, realizou-se a 12 edi¢cdo do Santander Executive
Program, construido em parceria com a Universidade
Catdlica e que tem como objetivo a formacgdo de quadros
diretivos em vérias competéncias como negdcio, lideranca e
gestdo de pessoal.

No ambito da colaboragdo junto das universidades, o
Santander Totta esteve presente nas principais escolas
nacionais: Catdlica, Nova, ISCTE, ISEG e FEP realizando-se o
programa de estagios Bolsa de Valores com 142 alunos, num
total de 77.640 horas de formacéo.

N2 horas de formacgdo — 298.785

N2 horas de formacdo por colaborador — 37

% formacdo e-learning — 22%

Avaliacdo global — 8,8 (1 a 10)

Investimento em formacdo — 1,7M€

Investimento em formacdo/massa salarial — 0,94%

No final de 2016, foi renovada a certificacdo de “Empresa
Familiarmente Responsavel” atribuida pela Fundacion Mas
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Familia mantendo-se a classificacdo de “B+”. Uma
certificacdo obtida em 2010 e que valida o que tem vindo a
ser feito no dominio do equilibrio entre a vida pessoal e
profissional.

No dominio da saude e bem-estar, lancaram-se os programas
de desabituacdo tabdgica e de emagrecimento
comparticipando as despesas resultantes da participacado
nestes programas especificos, medidas que constituem um

incentivo para quem pretende melhorar a sua condigdo fisica.

De referir também o langamento de uma medida que visa a
comparticipacdo das despesas de salde dos ascendentes dos
colaboradores.

Em paralelo, o Banco tem mantido medidas como a
comparticipacdo do passe social, dos livros escolares e das
propinas do ensino superior, dirigidas aos colaboradores com
menores rendimentos, que visam reduzir os efeitos da crise
econdmica. Em 2016, cerca de 66% dos colaboradores com
filhos até aos 12 anos puderam celebrar a tarde do seu
aniversario bem como acompanhd-los no 12 dia de escola do
12 ano.

As ac¢des sociais e de voluntariado continuaram a merecer
uma atencédo especial, durante o ano. Usufruiram do espacgo
“Canto Solidario”, varias instituicdes de solidariedade, entre
elas a UHDC - Unido Humanitaria dos Doentes com Cancro, o
BIPP — Banco de Informagdo de Pais para Pais, APECDA -
Associagdo de Pais Para A Educagdo De Criangas Deficientes
Auditivas, Associacdo Humanitdria Ajudar Outros, Associacao
Olhar, Associacdo Sorrisos, Associacdo Terra dos Sonhos,
Centro Social Legido da Boa Vontade, Missdo Pais FML -
Associacdo Schoenstatt Lisboa, Movimento ao Servico da
Vida (MSV).

Ainda neste ambito, durante 2 dias, 17 colaboradores
voluntdrios ajudaram a produzir produtos para apoiar os
jovens da instituicdo BIPP (Banco de Informacdo de Pais para
Pais). A acdo decorreu nas instalagGes do Instituto Superior
de Agronomia e os voluntarios, em colaboragdo com o BIPP,
produziram 462 licores de laranja e lim&o, 360 geleias de
alecrim, 480 doces de abdbora e 392 frascos de pimentdo
que foram vendidos na “Mercearia Gourmet 2016” que se
realizou no “Canto Solidario”, no Centro Totta.

Levar a pratica os comportamentos da cultura Santander
Way requereu o desenvolvimento de vérios
programas/acdes, ao longo do ano. Para consolidar o
conhecimento dos 8 comportamentos chave da cultura do
Banco — “Demonstro Respeito”, “Escuto com Atengdo”, “Falo
Claramente”, “Cumpro as Promessas”, “Promovo a
Colaboracdo”, “Trabalho com Paixdo”, “Apoio as Pessoas” e
“Promovo a Mudanga” — e permitir uma mais rapida
interiorizacdo dos mesmos foi construida uma acdo de
formacdo em regime de e-learning. Um processo de
formacédo dinamico que se desenrola por meio de um jogo
através do qual os colaboradores conquistam medalhas
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associadas a cada um dos comportamentos. “Va ao Rock in
Rio com Santander Way” constituiu o mote de langamento
desta acdo que contou com uma intensa campanha de
comunicacdo, nomeadamente o sorteio de 10 bilhetes para o
Rock in Rio, entre todos os que completassem a formacao,
tendo aderido mais de 3.000 colaboradores.

Em junho, realizou-se mais uma edi¢do da semana “Somos
Santander”, dedicada a cultura e aos valores Santander Way -
Simples, Proximo e Justo, que visa o refor¢o do
relacionamento entre as equipas, hierarquias, colaboradores
e clientes. Nesta edigdo, destacou-se a realizagdo de um
espetdculo musical, no Centro de Congressos — Casino da
Madeira.

Premiar o mérito constitui uma pratica que também se
estende a familia através do “Prémio Exceléncia”, um evento
que distingue os filhos dos colaboradores que se destacaram
pelo seu desempenho académico na conclusdo do ensino
secundario. Ao longo das 10 edig¢des ja foram premiados 299
jovens.

Em setembro, decorreu mais um Questionario Compromisso,
uma oportunidade para conhecer qual a opinido dos
colaboradores sobre a cultura organizacional, ambiente de
trabalho, politicas e praticas de recursos humanos. Um
processo de escuta que permite identificar dreas de melhoria
e estabelecer planos de acdo face ao objetivo proposto e em
simultaneo avaliar o que estd a ser feito. O elevado nivel de
participacdo registado, 90% (mais 3 p.p. face a 2015)
evidencia a consolidacdo deste questionario como
instrumento valorizado pelos colaboradores para comunicar
as suas opinides e ajudar na transformacdo do Banco. Face
ao ano anterior, regista-se uma melhoria em todas as
dimensdes analisadas e 89% dos colaboradores afirmam ter
orgulho em trabalhar no Banco Santander Totta, indicadores
que conferem credibilidade ao trabalho que tem vindo a ser
feito.

Indicadores

N¢ colaboradores a 31 dezembro - 6.167
Colaboradores por género:
% Feminino - 46%
% Masculino - 54%
% Diretivos e Chefias Feminino/Total de Chefias - 32,7%
Licenciados 49%
Idade média 45 anos
% Masculino — 54,2%
% Feminino — 45,8%
% Diretivos e Chefias Feminino/ Total Chefias - 32,3%
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Distribuicdo dos colaboradores por faixa etéria (%)

> 60 Anos =<25 Anos

2% 1% 26-35Anos
= 13%
51-60 Anos 4
23%
46 - 50 Anos
22% 36- 45 Anos

40%

Qualidade

Em 2016, foi aprovado o Manual do Sistema de Gestdo da
Qualidade, um conjunto de normativos, principios,
procedimentos e funcionalidades que traduzem o sistema de
gestdo da qualidade do Banco, desenvolvido a partir da ISO
9001:2008 e dos principios corporativos. No ano em analise,
0 Banco viu renovada a sua certificacdo de qualidade para o
triénio 2017-2019 pela respetiva entidade certificadora,
Bureau Veritas, continuando a ser a Unica instituicao
financeira em Portugal a ter esta certificacdo para toda a sua
atividade.

Ao longo do ano, foi desenvolvido o conceito e criada a
assinatura “So o 10 nos completa” que materializa e partilha
o0 compromisso publico de todo o Banco pela exceléncia do
servico bem como pelo seu reconhecimento pelos clientes e
demais stakeholders.

No mesmo sentido foi criado o programa comportamental
“um olhar, um sorriso” que configura uma matriz de
atendimento dos clientes em que é definido e exigido um
gesto de acolhimento interpessoal como marca propria do
Santander Totta, revelado em todas as oportunidades de
contacto, com especial énfase na atividade das redes
comercialis.

A campanha de incremento desta cultura e seu enraizamento
foi atividade central de todas as areas envolvidas na gestdo
da experiéncia de clientes.

Destacam-se o desenvolvimento e resultados do programa
de valoragdo das unidades de negdcio das Redes de
Particulares e Negdcios (balcGes) que classifica cada uma das
unidades de negdcio pela atribuicdo de “estrelas”, numa
escala de 1 a5, consoante o seu resultado relativamente a
uma série completa e exigente de atributos que sdo medidos
por metodologias e técnicas validadas. Todas as unidades de
negdcio estdo monitorizadas e integram o sistema de
qualidade “5 estrelas”, com classificagOes e rankings
trimestrais. No final de 2016, a distribuicdo era a seguinte:
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balcGes 4 e 5 estrelas (52%), 3 estrelas (33%), 2 estrelas
(15%). De destacar a redugdo dos balcBes de 2 estrelas no
periodo em andlise, o que espelha e materializa a politica que
tem vindo a ser seguida de corrigir as assimetrias de
performance, tendo em vista uma melhoria global da mesma.

Prosseguindo o incremento das oportunidades de avaliagdo
pelo cliente, preferencialmente no momento da experiéncia
com o Banco, langou-se a iniciativa “um minuto, um
contributo” que consiste em disponibilizar, em todos os
balcGes da rede nos respetivos “e-points”, um questionario
especifico e dinamico sobre a qualidade percebida no
contacto do cliente e cujos resultados sdo animadores tanto
na adesdo a participagdo como no nivel de satisfacdo
evidenciado.

No ambito dos processos de melhoria continua, o ano de
2016 caracterizou-se ao nivel dos processos de producdo em
dois focos considerados prioritarios e que serdo estratégicos
para 2017, designadamente, (i) reducdo do nimero de
reworks que ocorrem em cada processo (em 2016 reduziu-se
cerca de 7%) e, (ii) cumprimento dos Service Level
Agreements comprometidos para os processos (prazos).

Relativamente a avaliagdo que os clientes fazem do Banco e
no que se refere exclusivamente a atributos de qualidade de
servigo/experiéncia de cliente, os principais indicadores do
ano de 2016, sdo relativamente a classificagdes de pelo
menos 9 ou 10: Satisfagdo com o Banco — 48%;
Recomendagdo — 53%; Banco Simples- 47%; Banco Proximo —
50%; e Banco Justo — 40%.

Relativamente ao posicionamento face a concorréncia, desde
2011 que o Banco efetua um estudo que compara a
satisfacdo dos clientes do Banco e dos seus principais
concorrentes. Este estudo é realizado em todas as geografias
onde o Grupo Santander esta presente, com regras de
execucgao definidas corporativamente e auditoria feita pela
estrutura corporativa de Qualidade. Em 2016, o Banco
Santander Totta ficou posicionado em 12 lugar, consolidando
a tendéncia de subida de forma sélida e consistente.

De referir, ainda, o prémio “Escolha do Consumidor 2016”,
na categoria grandes bancos.

Destaque, também, para o “Portal 10” que é o portal
exclusivo da drea de Qualidade e que concentra e
disponibiliza toda a documentacdo e informacdo relativa ao
sistema de gestdo da qualidade do Banco, em ambiente
aberto, e subordinado aos principios do rigor, transparéncia e
independéncia.
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Atividade Consolidada
Introducdo

No final de 2016, o Santander Totta alcancou um resultado
liquido de 380,0 milhdes de euros, correspondendo a um
aumento de 33,4% em relagdo ao periodo homélogo.

A carteira de crédito atingiu 33,1 mil milhGes de euros, tendo
reduzido 3,0% em comparagdo com o periodo homologo de
2015. Esta evolugdo foi influenciada pela venda de créditos
em incumprimento, que ocorreu ao longo do ano, no ambito
da gestdo regular das carteiras de crédito ndo produtivas.

O racio de crédito em risco situou-se em 5,6% (4,8% no final
do ano anterior), tendo uma cobertura de 89,4% (144,0% em
2015).

Os recursos de clientes cifraram-se em 32,8 mil milhdes de
euros, equivalendo a uma subida de 2,8% em relagdo ao
periodo homdlogo, com os depdsitos a aumentar 5,1%,
apesar da consideravel descida das taxas de juro.

O racio de transformacédo, medido pelo peso do crédito
liquido nos depdsitos, reduziu para 108,5%, no final de 2016,
face aos 114,8% verificados em 2015.

O racio Common Equity Tier 1 (CET 1), calculado de acordo
com as regras da CRD IV/CRR, foi de 17,3% em base phasing
in, e de 16,9% em base fully implemented.

RESULTADO LiQUIDO

milhGes de euros

No final de 2016, a exposicdo liquida obtida junto do
Eurosistema situou-se em 1,8 mil milhdes de euros,
reduzindo 13,5% no ultimo ano, com a melhoria do gap
comercial imputdvel ao aumento dos depdsitos de clientes.

A carteira de ativos elegiveis como garantia nas operagdes de
financiamento junto do Eurosistema totalizou 14,3 mil
milhdes de euros.

O racio LCR (Liquidity Coverage Ratio), calculado segundo as
normas da CRD IV, situou-se em 146%, cumprindo as
exigéncias regulamentares em base fully implemented em
vigor em 2018.

No ambito do plano de otimizacdo de capital, o Banco
Santander Totta efetuou um aumento do capital no
montante de 300 milhdes de euros, em marco de 2016,
destinado a substituir uma emissdo de a¢des preferenciais,
numa operac¢do semelhante a outra realizada em dezembro
de 2015.

Os ratings da divida de longo prazo do Banco Santander Totta
sdo as seguintes: Fitch — BBB, Moody’s — Bal, S&P — BB+ e
DBRS — BBBH.

284,9

2015

380,0

2016

Nota: O resultado liquido em dez-15 ndo incluio badwillea

provisdo de reestruturagdo associada resultante da

aquisicdo de ativos e passivos do ex-Banif
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Resultados

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS (milh&es de euros) 2016 2015 2016/2015
Margem Financeira Estrita 734,2 560,0 +31,1%
Rendimento de Instrumentos de Capital 4,2 1,2 +250,0%
‘I\/Iargem Financeira 738,4 561,1 +31,6%
‘Comissées Liquidas e Outros Resultados da Atividade Bancdria 303,9 248,7 +22,2%
Margem Comercial 1.042,2 809,9 +28,7%
Resultado de OperagGes Financeiras 131,9 300,2 -56,0%
Produto Bancario 1.174,2 1.110,0 +5,8%
Custos Operacionais (537,1) (469,9) +14,3%
Resultado de Exploragdo 637,1 640,1 -0,5%
Imparidade e ProvisGes Liquidas (122,9) (236,2) -48,0%
‘Res.de Associadas e Empreendimentos Conjuntos (Equiv.Patrimonial) e outros 13,8 14,5 -4,8%
Resultado Antes de Impostos e de Interesses Minoritarios 528,1 418,4 +26,2%
Impostos (148,1) (133,5) +10,9%
‘Interesses Minoritarios 0,0 0,0 -99,8%
Resultado Liquido 380,0 284,9 +33,4%

Nota: O resultado liquido em dez-15 n3o incluio badwill e a provisdo de reestruturagdo associada resultante da aquisicdo de ativos e passivos do ex-Banif

No ano de 2016, a margem financeira estrita cifrou-se em
734,2 milhGes de euros, apresentando um crescimento face
ao periodo homologo de 31,1% continuando a beneficiar da
diminuicdo do custo dos depdsitos (para além do impacto da
atividade adquirida).

As comissdes liquidas e os outros resultados da atividade
bancéria totalizaram 303,9 milhdes de euros, aumentando
22,2% em relacdo ao periodo homdlogo, traduzindo a
evolugdo favoravel verificada principalmente nas comissées
de gestdo e manutencdo de contas, de meios de pagamento
e de crédito.

A margem comercial ascendeu a 1.042,2 milhdes de euros,

com um crescimento de 28,7% em relagdo ao valor
observado no final de 2015.
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Os resultados de operacdes financeiras atingiram 131,9
milhGes de euros, 56,0% abaixo do valor alcangado no
periodo homdlogo. O valor alcancado em 2015 beneficiou do
impacto favordvel de reajustamentos na carteira de divida
publica e pelo exercicio da op¢do de venda da participacdao
no capital da Partang (49%), que detinha 51% no capital do
Banco Caixa Geral Totta Angola.

O produto bancario alcangou 1.174,2 milhdes de euros,
correspondendo a um aumento de 5,8%, com realce para a
evolucdo positiva da margem financeira e das comissdes,
resultante da atividade corrente e da atividade adquirida.
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PRODUTO BANCARIO

milhGes de euros

1.110,0

300,2

248,7

1.174,2 +5,8%

131,9

303,9

2015

mMargem Financeira

2016

| IRes.Operagdes Financeiras
LdComisdes e Outros Res.Ativ.Bancaria

Os custos operacionais totalizaram 537,1 milhGes de euros,
evidenciando um aumento de 14,3% em comparagdo com o
valor registado no final de 2015, com incrementos de 3,3%

CUSTOS OPERACIONAIS (milhdes de euros)

em custos com pessoal e de 40,2% em gastos gerais
administrativos. As amortiza¢des decresceram 9,8%.

2016 2015 2016/2015
Custos com Pessoal (284,7) (275,6) +3,3%
Gastos Gerais (216,2) (154,2) +40,2%
Custos de Transformagdo (500,9) (429,8) +16,5%
AmortizacGes (36,2) (40,1) -9,8%
Custos Operacionais (537,1) (469,9) +14,3%
Racio de Eficiéncia (exclui amortizagdes) 42,7% 38,7% +3,9 p.p.
Racio de Eficiéncia 45,7% 42,3% +3,4 p.p.

A evolucdo de receitas e custos operacionais conduziu a um
racio de eficiéncia de 45,7% que compara com 42,3%
registado no periodo homdélogo, periodo em que os
resultados de operacgGes financeiras foram mais elevados e
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em que o Banco ndo contava com os ativos e passivos
adquiridos do ex-Banif, cujo racio de eficiéncia recorrente era
significativamente pior que o do Santander Totta.
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RACIO DE EFICIENCIA
%

42,3

2015

O resultado de exploracdo ascendeu a 637,1 milhdes de
euros, diminuindo 0,5% em comparagédo com o periodo
homdlogo.

As imparidades e provisGes liquidas cifraram-se em 122,9
milhdes de euros, equivalente a uma diminuicdo homologa
de 48,0%.

Balanco e Atividade

No final de 2016, o volume de negdcio totalizou 65,9 mil
milhGes de euros, equivalente a um decréscimo de 0,2%
comparativamente ao valor registado em 2015. Esta

45,7

2016

O resultado antes de impostos e de interesses minoritarios
totalizou 528,1 milhGes de euros e o resultado liquido atingiu
380,0 milhdes de euros, subindo 26,2% e 33,4%,
respetivamente, em relacdo a 2015.

evolucdo resultou do decréscimo do crédito (-3,0%) em parte
compensado pelo aumento dos recursos de clientes (+2,8%).

2016 2015 2016/2015
Volume de Negdcio 65.930 66.059 -0,2%
Crédito Bruto 33.115 34.126 -3,0%
'Recursos de Clientes 32.815 31.933 +2,8%

O récio crédito/depdsitos atingiu 108,5%, no final de 2016, com uma reducdo de 6,3 pontos percentuais face aos 114,8%

observados em 2015.
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CREDITO/DEPOSITOS

114,8

108,5

2015 2016
A carteira de crédito ascendeu a 33,1 mil milhGes em incumprimento no valor de 0,7 mil milhGes de euros durante
dezembro de 2016, diminuindo 3,0% face a dezembro de o ano de 2016.

2015, impactada pela alienagdo de crédito em

CREDITO (milh&es de euros) 2016 2015 2016/2015
Crédito Bruto 33.115 34.126 -3,0%
do qual
Crédito a Particulares 19.014 19.528 -2,6%
do qual

Habitacdo 17.030 17.261 -1,3%

Consumo 1.495 1.541 -3,0%

Crédito a Empresas 13.213 13.428 -1,6%

A concessdo de novos empréstimos a empresas e a Apesar deste dinamismo, o stock de crédito concedido a

particulares (habitacdo) manteve-se muito dindmica com o empresas e a particulares reduziu-se 1,6% e 2,6%,

Banco a registar quotas de producdo de 17,0% e 18,6%, respetivamente, condicionado pela regular gestdo da carteira
respetivamente. de ativos ndo produtivos e subsequente venda de crédito em

incumprimentos, como referido anteriormente.
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CREDITO

milhdes de euros

M Particulares

[MEmpresas
mOutros
34,1 331
13,4 13,2
12 fale}
r 7 T 7 1
2015 2016
No final de 2016, a qualidade da carteira de crédito medida homdlogo). O custo do crédito, medido através da relagdo

pela proporgdo do crédito em risco no crédito total, situou-se  entre provisdes para crédito e a carteira de crédito média
em 5,6% (4,8% em 2015). O racio de cobertura do crédito em atingiu 0,1%, comparando com 0,3% no periodo homdlogo

risco por imparidades ficou em 89,4% (144,0% no periodo de 2015.
INDICADORES DE RISCO DE CREDITO 2016 2015 2016/2015
Crédito Vencido mais 90 dias / Crédito Total 3,7% 4,1% -0,4 p.p.
Crédito com Incumprimento / Crédito Total 3,6% 4,1% -0,5 p.p.
Crédito em Risco / Crédito Total 5,6% 4,8% +0,8 p.p.
Crédito Reestruturado / Crédito Total 8,6% 10,2% -1,6 p.p.
Crédito Reestruturado ndo incluido no Crédito em Risco / Crédito Total 6,5% 8,4% -1,9 p.p.
Custo do Crédito 0,1% 0,3% -0,2 p.p.
Cobertura de Crédito Vencido mais 90 dias 136,9% 168,9% -32,0 p.p.
Cobertura de Crédito com Incumprimento 139,7% 167,8% -28,1 p.p.
Cobertura de Crédito em Risco 89,4% 144,0% -54,6 p.p.

Os recursos de clientes totalizaram 32,8 mil milhdes de euros no final de 2016, com um acréscimo de 2,8% face ao valor
alcancado em 2015.

RECURSOS (milhes de euros) 2016 2015 2016/2015
Recursos de Clientes 32.815 31.933 +2,8%
Recursos de Balango 28.513 27.126 +5,1%
Depdsitos 28.513 27.126 +5,1%
Recursos fora de Balango 4.302 4.806 -10,5%
Fundos de investimento comercializados pelo Banco 1.559 1.664 -6,3%
Seguros e outros recursos 2.742 3.142 -12,7%
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Os depdsitos atingiram 28,5 mil milhdes de euros no final de
2016, crescendo 5,1%, em comparacao com 27,1 mil milhdes
de euros alcangados em 2015. Este incremento mais que
compensou o decréscimo observado em fundos de

Racios de Solvabilidade

Em dezembro de 2016, o racio Common Equity Tier 1 (CET 1),
calculado de acordo com as regras da CRD IV/CRR, situou-se
em 17,3%, de acordo com as regras aplicaveis de 2016, e em

investimento comercializados pelo Banco (-6,3%) e em
seguros de capitalizacdo e outros recursos (-12,7%).

16,9% caso se considere as regras totalmente
implementadas.

ICAPITAL (milh&es de euros) 2016 2015 2016/2015
Common Equity Tier | 3.111 2.635 +18,1%
Tier | 3.111 2.841 +9,5%
:Total Capital 3.112 2.915 +6,7%
Risk Weighted Assets (RWA) 17.972 18.919 -5,0%
‘CETI Ratio 17,3% 13,9% +3,4 p.p.
‘Tierl Ratio 17,3% 15,0% +2,3 p.p.
Total Capital Ratio 17,3% 15,4% +1,9 p.p.

Atividade Individual

O Banco Santander Totta registou um resultado liquido, em
termos de contas individuais, de 336,5 milhdes de euros no
ano de 2016 que compara com 230,5 milhGes de euros
alcangados no periodo homoélogo (excluindo o badwill e a
provisdo de restruturacdo associada resultante da aquisicao
de ativos e passivos do ex-Banif).

O produto bancario atingiu 1.090,5 milhdes de euros no final
de 2016, aumentando 1,0% face ao ano anterior,
influenciado pela progressdo da margem financeira e das
comissOes liquidas e outros resultados da atividade bancaria
que compensaram a descida dos resultados de operagdes
financeiras.
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Os custos operacionais situaram-se em 531,2 milhdes de
euros no final de 2016, evidenciando um aumento de 13,9%,
face aos 466,3 milhdes de euros apurados no periodo
homadlogo. O racio de eficiéncia fixou-se em 48,7% em 2016,
comparando com 43,2% em 2015.

Face a evolucdo das receitas e dos custos, o resultado de
exploracédo cifrou-se em 559,3 milhdes de euros,
apresentando uma descida de 8,9%, em rela¢do ao valor
registado um ano antes.

A imparidade e provis@es liquidas totalizaram 85,1 milhdes de
euros, descendo 66,9% face a 2015.
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Balanco e Atividade

No final de 2016, o volume de negdcio alcancou 67,7 mil milhdes de euros, uma subida de 2,3% em relagdo ao ano anterior. O
crédito no montante de 34,4 mil milhdes de euros variou +1,3% no Ultimo ano, e os recursos de clientes no valor de 33,3 mil
milhGes de euros cresceram 3,5% (os recursos de balango aumentaram 5,8% e os recursos fora de balango diminuiram 10,4%).

VOLUME DE NEGOCIO (milh&es de euros) 2016 2015 2016/2015
Volume de Negédcio 67.742 66.202 +2,3%
Crédito Bruto 34.401 33.975 +1,3%
Recursos de Clientes 33.341 32.227 +3,5%
Recursos de Balango 29.095 27.489 +5,8%
Depositos 29.095 27.489 +5,8%
Recursos fora de Balanco 4246 4,739 -10,4%
Fundos de investimento comercializados pelo Banco 1.906 2.013 -5,3%
Seguros e outros recursos 2.341 2.726 -14,1%

Racios de Solvabilidade

Em 2016, o racio CET |, de acordo com as regras CRD IV/CRR, situou-se em 14,7%, e segundo as regras totalmente
implementadas, fixou-se em 14,1%.

CAPITAL (milh3es de euros) 2016 2015 2016/2015

Common Equity Tier | 2.677 2.261 +18,4%
Tier| 2.677 2474 +8,2%
'Total Capital 3.011 2.883 +4,4%
Risk Weighted Assets (RWA) 18.224 18.923 -3,7%
CET | Ratio 14,7% 11,9% 42,8 p.p.
Tier | Ratio 14,7% 13,1% +1,6 p.p.
Total Capital Ratio 16,5% 15,2% +1,3 p.p.
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Introducdo

Para o Santander Totta, a qualidade na gestdo do risco
constitui um eixo fundamental de atuagdo, na linha da
politica corporativa do Grupo em que se insere. A prudéncia
na gestdo do risco aliada a utilizagdo de técnicas avancadas
de gestdo continua a ser um fator decisivo, particularmente
numa conjuntura econémica e financeira de grande
exigéncia.

A criacdo e implementacdo do programa Risk Pro,
operacionalizado pela implementacdo de uma cultura de
riscos corporativamente divulgada e que hoje esta presente
em toda a atividade, reforca esses principios ao nivel de toda
a estrutura do Banco influenciando decisivamente a forma
como se realizam todos os processos, tendo em conta ndo sé
o0 meio envolvente, mas também as atitudes, os
comportamentos, os valores e os principios que cada um de
nds demonstra face aos diferentes tipos de riscos que
enfrentamos.

O Risk Pro foi implementado para envolver todos os
colaboradores do Banco na gestdo de riscos, sendo que a
cultura Risk Pro abrange um conjunto de comportamentos e
condutas que cada um deve desenvolver no dia-a-dia para
uma gestdo proactiva dos diversos riscos.

Risco de Crédito
Principais vetores da atividade

No exercicio de 2016, a atividade da drea de Riscos de
Crédito manteve como vetores principais os seguintes
aspetos:

e Manutencdo do principio da segmentacdo no tratamento
dos riscos de crédito, diferenciando a abordagem de riscos
em funcdo das caracteristicas dos clientes e dos produtos;

e Manutencédo do rigor dos critérios de admissdo e
consequentemente da qualidade dos riscos admitidos em
cada um dos segmentos visando a preservacdo da boa
qualidade das carteiras de crédito;

e Ao nivel dos riscos encarteirados manteve-se a politica de
proximidade com os clientes de forma a antecipar as suas
necessidades de crédito, as revisdes das suas linhas de
crédito e a prevencdo de eventuais problemas na sua
capacidade de reembolso. Esta atuacdo permitiu continuar
a manter racios de crédito vencido e de crédito em risco
significativamente inferiores a média do sector e em
simultaneo continuar a crescer a carteira de crédito.
Intensificaram-se os niveis de apoio ao negdcio na
captacdo de novas operagdes e novos clientes de bom risco
e implementaram-se melhorias nos processos com o
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objetivo de dar resposta aos pedidos dos clientes de forma
mais eficaz e rdpida;

Ao nivel da fungdo de seguimento de carteiras e clientes,
manteve-se o foco permanente na vigilancia de segmentos
de menor rating e em sectores que estdo, ou
previsivelmente venham a estar, afetados pelo contexto
macroeconomico, com o objetivo de mitigar os racios de
crédito vencido. Manteve-se a politica de revisGes
permanentes de carteira e de imparidades com critérios
adequados;

Desenvolvimento de medidas de gestdo do processo de

admissdo de novos créditos com o objetivo de melhorar a

qualidade de servico aos clientes sempre que apresentam

novas oportunidades de crédito;

Decorrente da integracdo da rede do ex-Banif, realizaram-

se diversos trabalhos de identificagdo e avaliacdo de riscos

de crédito sobre as exposicGes crediticias. Concluiu-se com
sucesso a integragdo da nova carteira no processo de
admissdo e acompanhamento das operacdes e de clientes
oriundos daquela rede, nos modelos do Santander Totta;

Nos riscos estandardizados (ou ndo encarteirados), o

Banco, visando a melhoria continua e a eficiéncia do

processo de admissdo, e tendo presente o objetivo da

qualidade da carteira, procedeu a manutencdo dos

modelos de decisdo automatica, nomeadamente scorings e

sistemas comportamentais utilizados nos segmentos de

Particulares e de Negécios;

Ainda ao nivel dos riscos estandardizados, manteve-se o

foco na manutenc¢do da qualidade da carteira, atuando

sobre a morosidade de gestdo e crédito vencido,

continuando a disponibilizar um conjunto de produtos e

solugdes de reestruturagdo de divida que permitam

adaptar os encargos dos clientes a sua capacidade de
reembolso e rendimento disponivel atuais e futuros;

Neste sentido estdo definidas estratégias de admissdo

adequadas nos sistemas de decisdo do Banco e utilizam-se

sistemas comportamentais para a identificacdo de medidas
de prevencao e recondugdo a oferecer aos clientes;

Com o objetivo de manter o envolvimento comercial e

cross selling dos clientes e em simultaneo potenciar a

captacgdo de novos clientes foram mantidas campanhas

comerciais para o segmento de Negdcios, visando a

producdo de crédito novo e retencdo de clientes e

operagdes em curso de forma a compensar a erosdo

natural desta carteira;

e Num cenario macroecondmico ainda adverso onde os
racios de crédito vencido sdo ainda significativos, manteve-
se um grande enfoque ao nivel da atividade de
recuperacdes reforcando a agilidade de intervencao.
Destaque para a atividade de recuperac¢des de gestdo
massiva mantendo simultaneamente um acompanhamento
permanente dos casos especiais e dos
judiciais/extrajudiciais;

e Manteve-se a politica de reforgo da negociac¢do visando a

reducdo do numero de dagdes, para que, quando ocorrem,
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se privilegie a obtencdo de da¢des em pagamento em
alternativa a atuacdo judicial;
Prosseguiu o processo de modernizacdo da area de
Recuperagdes assente por um lado em desenvolvimentos
informaticos criteriosamente apontados pelos utilizadores
como necessarios e que visam o controlo do processo
desde a entrada em Recuperagées, relagdo com os
advogados e acdo executiva;
e Manteve-se a vigilancia sobre a metodologia de trabalho
com vista a otimizagdo dos varios processos tendo como
objetivo “stressar” o modelo, aumentando a eficiéncia dos
recursos e a eficacia das agbes para permitir antecipar a
recuperacao do crédito;
Manteve-se igualmente a aten¢do nos modelos internos
do Banco, ja reconhecidos na sua quase totalidade (por
parte dos reguladores) como modelos avangados (IRB) para
efeitos do célculo de requisitos de fundos proprios, assim
como na sua cada vez maior integracdo na gestao;
e Deu-se inicio aos estudos e desenvolvimento dos modelos
para a aplicacdo das normas IFRS9.

Modelo de risco
Introdugado

O risco de crédito é originado pela possibilidade de perdas
derivadas do incumprimento, total ou parcial, das obrigacdes
financeiras contraidas para com o Banco por parte dos seus
clientes.

A organizacdo da fungdo de riscos de crédito no Banco
Santander Totta estd especializada em fungdo da tipologia de
clientes, diferenciando-se, ao longo de todo o processo de
gestdo do risco, entre clientes encarteirados (tratamento a
medida ou personalizado) e clientes estandardizados ou de
tratamento massivo (ndo encarteirados).

Sdo clientes encarteirados os que, fundamentalmente em
razao do risco assumido, tém atribuido um analista de risco.
Neste grupo estdo incluidas as empresas de banca maiorista,
as instituicGes financeiras e parte das empresas de banca de
retalho. A avaliagdo do risco destes clientes é efetuada pelo
analista, complementado com ferramentas de apoio a
decisdo baseadas em modelos internos de valoragdao do
risco.

Sdo clientes estandardizados os que ndo tém um analista de
riscos especificamente designado para o seu
acompanhamento. Incluem-se neste grupo os riscos com
particulares, empresarios em nome individual e as empresas
de banca de retalho ndo encarteiradas. A avaliagdo destes
riscos baseia-se em modelos internos de valoracdo e decisdo
automatica, complementados, de forma subsidiaria, e
qguando o modelo ndo é suficientemente preciso, com
equipas de analistas de riscos especializados.
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Métricas e ferramentas de medi¢do do risco

O Banco Santander Totta utiliza modelos proprios de
atribuicdo de classificagdo em solvéncia ou ratings internos,
para os diferentes segmentos de clientes, os quais utiliza
para medir a qualidade crediticia de um cliente ou operacdo
correspondendo cada rating a uma probabilidade de
incumprimento.

As ferramentas de classificacdo globais sdo aplicadas aos
segmentos de risco pals, entidades financeiras e banca
maiorista global, tanto na determinacdo do seu rating como
no acompanhamento dos riscos assumidos. Estas
ferramentas atribuem um rating a cada cliente em resultado
de um maddulo quantitativo, ou automatico, baseado em
dados/racios de balanco ou varidveis macroeconémicas
complementado pela analise efetuada pelo analista de riscos
gue acompanha o cliente.

No caso das empresas e instituicdes de banca minorista, a
atribuicdo de um rating esta baseada nos mesmos modulos
que os acima referidos, neste caso quantitativo ou
automatico (analisando o comportamento crediticio de uma
amostra de clientes e a sua correlagdo com um conjunto de
dados e racios contabilisticos) e qualitativo, a cargo da
analise do analista de riscos, o qual tem a obrigacdo de
efetuar uma revisao final do rating atribuido.

Os ratings atribuidos sdo revistos periodicamente,
incorporando a nova informacdo financeira que entretanto
tenha ficado disponivel bem como, ao nivel qualitativo, a
experiéncia decorrente da avaliacdo da relacdo crediticia
existente. Esta periodicidade aumenta no caso dos clientes
em que os sistemas internos de alerta e classificagdo de risco
assim o exijam.

Para as carteiras de riscos estandardizados, tanto de
particulares como de negdcios ndo encarteirados, estdo
implementadas ferramentas de scoring e de modelos de
decisdo que atribuem automaticamente uma
valoragdo/decisdo das operagBes apresentadas. Estas
ferramentas de decisdo sdo complementadas com um
modelo de scoring comportamental, instrumento que
permite uma maior previsibilidade dos riscos assumidos e
que sdo utilizados tanto para pré-venda como para venda.

Pardmetros de risco de crédito

A valoracdo do cliente e/ou operacdo, mediante rating ou
scoring, constitui uma avaliacdo da capacidade crediticia, a
qual se quantifica através da probabilidade de
incumprimento (probability of default ou PD). Para além da
valoracgdo efetuada do cliente, a anélise quantitativa do risco
considera outros aspetos como o prazo da operagdo, o tipo
de produto e as garantias existentes. Desta maneira ndo sé
se tem em conta a probabilidade de que o cliente incumpra
nas suas obrigacBes contratuais (PD) como também se
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estima o montante do incumprimento (exposure at default
ou EAD) e a percentagem do EAD que ndo podera ser
recuperado (loss given default ou LGD).

Sdo estes os fatores (PD, LGD e EAD) que constituem os
principais parametros de risco de crédito, permitindo com a
sua combinacdo o calculo da perda esperada e da perda
inesperada. A perda esperada (ou perda provavel) é
considerada como mais um custo de atividade (refletindo o
prémio de risco), sendo este custo convenientemente
repercutido no preco das operagdes. O célculo da perda
inesperada, que é a base do calculo do capital regulatoério
segundo as normas do acordo de capital de Basileia (BIS II)
reporta-se a um nivel de perda muito elevado, contudo
pouco provavel, o qual atendendo a sua natureza ndo se
considera como recorrente pelo que deve ser devidamente
coberto pelos capitais préprios.

Nas empresas de média e pequena dimensdo, a informacao
de balango serve ndo so para a atribuicdo do rating, mas
também para a obtengdo de fatores explicativos da
probabilidade de incumprimento. Nas carteiras de retalho, a
PD calcula-se observando as entradas em morosidade e
correlacionando-as com o scoring atribuido as operacgdes.
Excetuam-se as carteiras em que, derivado da menor
experiéncia interna de incumprimentos, tais como
instituicdes financeiras, risco pais ou banca maiorista global,
o cdlculo destes parametros é efetuado com base em fontes
alternativas de informacgdo, como pregos de mercado ou
estudos de agéncias de reconhecida experiéncia e
competéncia com um portefdlio de um numero suficiente de
entidades (estas carteiras sdo designadas de low default
portefdlio).

O célculo da LGD baseia-se na observagao do processo de
recuperacao das operagdes em incumprimento, tendo em
conta ndo so as receitas e custos associados a este processo,
mas também o momento em que 0s mesmos se produzem e
os custos indiretos que decorrem da atividade de
recuperacgao.

A estimacdo da EAD assenta na comparacdo do uso das
linhas comprometidas no momento do incumprimento e
numa situacdo normal, de modo a identificar o consumo real
das linhas quando se verifica o incumprimento.

Os parametros estimados sdo logo adstritos a operagdes que
se encontram em situacdo normal sendo diferenciada para
as carteiras low default e para as restantes.

Ciclo do risco de crédito
O processo de gestdo de riscos consiste em identificar,

medir, analisar, controlar, negociar e decidir relativamente
aos riscos incorridos pela operativa do Banco.
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Este processo inicia-se nas areas de negdcio, que propdem
uma dada propensdo ao risco. Estes riscos sdo analisados e
decididos em comités préprios, os quais atuam por
competéncias delegadas pela Comissdo Executiva no Comité
Executivo de Riscos (CER). E o CER que estabelece as politicas
e procedimentos de riscos e estabelece os limites e
delegacdo de poderes.

Planificagdo e estabelecimento de limites

O estabelecimento de limites de riscos é concebido como um
processo dinamico que identifica o perfil de riscos que o
Banco esta na disposi¢cdo de assumir, mediante a avaliagdo
das propostas de negécio e a opinido da area de Riscos.

Ao nivel dos grandes grupos corporativos utiliza-se um
modelo de pré-classificacdes baseado num sistema de
medicdo e seguimento de capital econémico.

Ao nivel dos riscos encarteirados, o nivel mais basico é o de
cliente e quando concorrem determinadas caracteristicas —
geralmente um nivel de importancia relativa — é objeto de
um limite individual, habitualmente designado de pré-
classificacdo, através de um sistema mais simplificado e
normalmente para aqueles clientes que cumprem
determinados requisitos (bom conhecimento, rating, etc.).

Ao nivel dos riscos estandardizados, o processo de
planificacdo e estabelecimento de limites realiza-se mediante
a elaboragdo conjunta, pelas areas de Riscos e de Negdcio,
de Planos Estratégicos Comerciais (PEC) onde se refletem os
resultados esperados do negdcio em termos de risco e
rendibilidade, assim como os limites a que se deve sujeitar a
atividade, a gestdo de riscos associada e os meios de suporte
necessarios.

Estudo do risco, decisdo de operagdes e seguimento e
controlo

O estudo do risco é um requisito prévio a autorizagdo de
qualquer operacgdo de crédito no Banco Santander Totta.
Este estudo consiste em analisar a capacidade do cliente em
fazer face aos compromissos contratuais para com o Banco,
o que implica analisar a qualidade crediticia do cliente, as
suas operacles de crédito e a sua solvéncia e rendibilidade.
Adicionalmente, também se efetua um estudo e revisdo da
valoracgdo atribuida sempre que se verifique um alerta ou
evento que afete o cliente/operacdo.

O processo de decisdo de operagbes tem por objeto a andlise
e decisdo das mesmas, tomando em consideracdo o perfil
dos riscos e os elementos relevantes da operacdo na
definicdo de um equilibrio entre o risco e a rendibilidade.

De modo a manter um adequado controlo da qualidade

crediticia da carteira, para além das acGes desenvolvidas pela
Auditoria Interna, encontra-se estabelecida dentro da area
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de Riscos a funcdo especifica de seguimento, composta por
equipas e responsaveis préoprios. Esta funcdo estd também
especializada com base na segmentacgao de clientes e
assenta fundamentalmente num processo continuo de
observacdo que permite detetar antecipadamente as
incidéncias que possam vir a ocorrer na evolucdo do risco,
das operagdes e do cliente, com a finalidade de empreender,
por antecipacgdo, acdes destinadas a mitiga-los.

Recuperagbes

A gestdo de recuperagdes no Santander Totta é uma
atividade estratégica, integral e de negdcio. Os objetivos
especificos do processo de recuperacdes sdo os seguintes:

e Assegurar a cobranca ou a regularizacdo dos valores em
situacdo irregular, privilegiando a solugdo negocial, de
modo a que a situagdo crediticia do cliente regresse ao
normal. Caso a solugdo negocial ndo seja possivel, a area de
Recuperacdes procurard entdo recuperar os créditos
recorrendo a via judicial;

e Manter e fortalecer a relagdo com o cliente, acautelando o
seu comportamento ao nivel dos compromissos que este
assumiu contratualmente para com o Banco.

A drea de Recuperacg0es esta estruturada de acordo com a
segmentacdo comercial dos clientes: Particulares e Negdcios
e Empresas, com modelos de gestdo especificos. A gestdo de
recuperacdes, assim segmentada, esta dividida nas seguintes
fases: gestdo preventiva, gestdo de irregulares e gestdo de
morosidade e falidos, as quais contam com modelos,
estratégias e circuitos especificos. Toda esta atividade é
partilhada com as areas de negdcio.

Risco de Contraparte

O risco de contraparte, latente em contratos realizados em
mercados financeiros — mercados organizados ou o chamado
mercado de balcdo (OTC) — corresponde a possibilidade de
incumprimento pelas contrapartes dos termos contratados e
subsequente ocorréncia de perdas financeiras para a
instituicao.

Os tipos de transacdes abrangidos incluem a compra e venda
de valores mobilidrios, operacdes de mercado monetdrio
interbancdrio, a contratacdo de “repos”, empréstimos de
valores mobilidrios e instrumentos derivados.

O controlo destes riscos é efetuado através de um sistema
integrado que permite o registo dos limites aprovados e
providencia a informagdo de disponibilidade dos mesmos
para os diferentes produtos e maturidades. O mesmo
sistema permite ainda que seja controlada de forma
transversal a concentracao de riscos para determinados
grupos de clientes/contrapartes.
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O risco em posicdes de derivados, denominado Risco
Equivalente de Crédito (REC), é calculado como sendo a
soma do Valor Presente de cada contrato (ou custo atual de
substituicdo) com o respetivo risco potencial, componente
que reflete uma estimativa do valor maximo esperado até ao
vencimento, consoante as volatilidades dos fatores de
mercado subjacentes e a estrutura de fluxos contratada.

Durante o ano de 2016, o valor presente das operag¢des
sobre indexantes de taxa de juro (Euribor) registou uma
reducdo consideravel, refletindo a evolucdo das taxas de
mercado de médio e longo prazo. Relativamente a exposi¢do
com grupos financeiros, verificou-se uma redugdo das
operagdes de cobertura de risco estrutural de taxa de juro,
baixando a exposigdo para niveis pouco significativos, ao
abrigo de acordos de prestacdo de colateral (ISDA Master
Agreements/Credit Support Annex). A origem da variacdo
deveu-se essencialmente a novagdo de operacGes com
instituicdes externas ao Grupo para o Santander Madrid.

Risco de Balango
Controlo do risco de balango

O controlo do risco de balanco incide sobre o risco
proveniente da variacdo das taxas de juro e de cambio, bem
como sobre o risco de liquidez, resultantes dos
desfasamentos nos vencimentos e no repricing dos ativos e
passivos. A medicdo e o controlo do risco de balanco sdo
assegurados por um orgdo independente da gestdo.

Metodologias

O risco de taxa de juro do balanco consolidado é medido
através da modelagdo das posicGes de ativos e passivos
sensiveis a variacdes de taxa de juro de acordo com a sua
estrutura de indexantes e de repricing. Este modelo permite
medir e controlar o risco originado pelo movimento da curva
de rendimentos, nomeadamente o seu impacto na margem
financeira e no valor patrimonial do balanco do Banco.

Complementarmente, sdo calculados outros indicadores de
risco, como o valor em risco (VaR) e a analise de cenarios
(stress test).

O risco de liquidez é medido e controlado através da
modelizacdo dos fluxos de pagamentos e recebimentos
presentes e futuros, bem como pela realizagdo de exercicios
de andlise de cenarios que procuram identificar o risco
potencial sobre condi¢des de mercado extremas.
Paralelamente, sdo calculados racios sobre as posi¢cdes
atuais de balanco que atuam como indicadores das
necessidades de liquidez estrutural e de curto prazo.
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O racio LCR (Liquidity Coverage Ratio), calculado segundo as
normas da CRD IV situou-se em 146% a 31/12/2106.

O controlo dos riscos de balango é garantido através da
aplicacdo de uma estrutura de limites quantitativos que
visam manter as exposi¢des dentro dos niveis autorizados.
Os limites incidem sobre os seguintes indicadores:

e Taxa de juro: sensibilidade da margem financeira e do valor
patrimonial;

e Liquidez: cendrios de stress e racios de liquidez de curto
prazo e estrutural.

Gestdo do risco estrutural de balanco
Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro é definido como a probabilidade de
sofrer perdas, como resultado de flutuaces das curvas de
taxa de juro, na margem financeira e na estrutura de capital
do Banco. E a exposicdo financeira e econémica do Banco a
flutuacdes da taxa de juro que podem levar a perdas na
rentabilidade e no seu valor econémico

Como referido anteriormente, o risco de taxa de juro do
balanco é medido através de um modelo de analise dinamica
do risco de mercado, modelando a evolucdo no tempo dos
fatores de risco e das posicdes do banco sobre os ativos e
passivos sensiveis a variacdes da taxa de juro.

O modelo utilizado permite medir e controlar todos os
fatores de risco associados ao risco de mercado do balanco,
nomeadamente o risco de desfasamento (risco decorrente
de desalinhamentos temporais que possam existir entre os
ativos e os passivos do Banco), o risco de curva de
rendimentos (risco resultante de altera¢des das taxas de
juro), o risco de base (risco derivado de alteracdo na
correlacdo entre indices ou pontos nas curvas diferentes) e o
risco de opcionalidade (que decorre da opcionalidade dada
ou usada por clientes através de ativos e passivos do balango
do Banco).

Risco da taxa de cambio

O risco de taxa de cambio decorre de variagGes na taxa de
cambio que afetem posi¢des estruturais do balanco em
moeda estrangeira. A sua gestdao tem como objetivo o
minimizar do impacto deste risco estrutural no resultado e
na posicdo de capital do Banco.

O risco de cambio da atividade comercial € medido e

controlado pela posicdo cambial global, tendo o Grupo como
estratégia a sua cobertura na totalidade.
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Risco de liquidez

O risco de liquidez consiste no risco de ndo cumprir as
obrigacdes de pagamento em tempo Util ou cumpri-las com
um custo excessivo, quer seja por condi¢des de
financiamento mais gravosas (risco de financiamento quer
seja por vendas forcadas de ativos a valores inferiores aos de
mercado (risco de liquidez de mercado).

A politica de liquidez seguida pelo Grupo assenta num risco
de liquidez baixo com base na diversificacdo continua das
fontes de financiamento, na manutencdo de um perfil de
maturidade equilibrado e perspetivando o volume e natureza
dos instrumentos de financiamento a utilizar, para permitir a
consecucdo e bom desenvolvimento do plano de negécio
estabelecido.

Ao manter um perfil de risco conservador, o Banco esta
muito mais protegido relativamente a potenciais crises que
afetem o meio envolvente.

A politica do mix de financiamento tem sempre por base um
nivel de risco de liquidez adequado, de acordo com os limites
estabelecidos, e é alvo de apreciagdo mensal em ALCO. Os
limites para o risco de liquidez sdo estabelecidos por um
orgdo independente da gestdo que, entre outros
indicadores, exige um volume razoavel de ativos liquidos
disponiveis.

A gestdo de liquidez é efetuada ao nivel consolidado. A
politica de financiamento do Grupo toma em consideragdo a
evolucdo dos agregados do balanco, a situacdo estrutural dos
prazos de vencimento de ativos e passivos, o nivel de
endividamento liquido interbancario face as linhas
disponiveis, a dispersdo dos vencimentos e a minimizagao
dos custos associados a atividade de funding.

Risco de Mercado

O perimetro de medicdo, controlo e acompanhamento de
riscos financeiros engloba as operacdes onde se assume risco
patrimonial. O risco provém da variagdo dos fatores de risco -
taxa de juro, taxa de cambio, rendimento varidvel e
volatilidade destes - bem como do risco de solvéncia e risco
de liquidez dos diversos produtos e mercados em que o
Santander Totta opera.

Em funcdo da finalidade do risco, as atividades sdo
segmentadas do seguinte modo:

e Negociacdo: Neste titulo inclui-se a atividade de servico
financeiro a clientes;

e Gestdo de balanco: riscos decorrentes da atividade
comercial do Grupo, nomeadamente o risco de taxa de juro
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e de liquidez resultante dos desfasamentos temporais
existentes nos vencimentos e repricing de ativos e passivos.

Metodologias
Atividade de Negociacdo

A metodologia aplicada no exercicio de 2016, no ambito do
Banco Santander Totta, para a atividade de negociacgdo, é o
Valor em Risco (VaR). Utiliza-se como base a metodologia de
Simulagdo Histdrica com um nivel de confianca de 99% e um
horizonte temporal de um dia, tendo sido aplicados ajustes
estatisticos que permitiram incluir de forma rapida e eficaz
0s acontecimentos mais recentes, e que condicionam os
niveis de riscos assumidos.

Complementarmente, utiliza-se a analise de cendrios (stress
testing), que consiste em definir cendrios do comportamento
de diferentes variadveis financeiras e obter o respetivo
impacto nos resultados ao aplica-los sobre as carteiras. Estes
cendrios podem replicar o comportamento de variaveis
financeiras perante factos ocorridos no passado (como
crises) ou, pelo contrario, podem-se determinar cenarios
plausiveis que ndo correspondem a eventos passados. Em
suma, a analise de cenarios busca identificar o risco potencial
sobre condicGes de mercado extremas e nas franjas de
probabilidade de ocorréncia ndo cobertas pelo VaR.

S3o calculadas também varias medidas de sensibilidade (BPV
e gregos) e volumes equivalentes.

Paralelamente, é efetuado um acompanhamento didrio das
posicGes, realizando um controlo exaustivo das alterages
gue ocorrem nas carteiras, com vista a detetar altera¢des de
perfil ou eventuais incidéncias para a sua correcdo. A
elaboragdo didria da conta de resultados é um indicador de
riscos, na medida em que nos permite identificar o impacto
das variagGes das variadveis financeiras ou da alteracdo de
composicdo das carteiras.

Medidas de calibragdo e contraste (Backtesting)

A fiabilidade do modelo de VaR é aferida periodicamente
através de uma analise ao backtesting. O backtesting
consiste numa analise comparativa entre os célculos do Valor
em Risco (VaR) e os resultados diarios “limpos” (clean P&L -
resultado associado a reavaliagdo das carteiras de fecho do
dia anterior aos precos de fecho do dia seguinte), onde sdo
analisados os desvios pontuais/esporadicos dos resultados
verificados face as medidas estimadas.

As analises de backtesting realizadas no Banco Santander
Totta cumprem as recomendacgGes do BIS, em matéria de
comparagdo dos sistemas internos utilizados na medicdo e
gestdo dos riscos financeiros. Adicionalmente, no backtesting
sdo efetuados testes de hipdteses: testes de excessos, testes
de normalidade, medidas de excesso médio, entre outros.
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Limites

Para as carteiras de negociagdo utilizam-se limites
guantitativos que se classificam em dois grupos, sendo
estabelecidos em fungdo dos seguintes objetivos:

e Limites dirigidos a proteger o volume de perdas potenciais
futuras. Constituem exemplo deste tipo de limites os
limites por VaR, sobre medidas de sensibilidade (BPV e
gregos) ou sobre posicdes equivalentes;

e Limites dirigidos a proteger/acomodar o volume de perdas
efetivas ou a proteger niveis de resultados ja alcancados
durante o periodo. Este tipo de limites tem como objetivo a
geracdo de alertas sobre posi¢cGes que estejam a gerar
perdas (loss triggers), permitindo a tomada de decisdes
antes de alcancar o limite de perda maxima (stop loss), a
partir do qual se considerara que as perdas terdo atingido
um nivel inaceitdvel e se procederd ao imediato fecho de
posicdes.

Andlise quantitativa do VaR ao longo do ano

A evolugdo do risco relativo a atividade de negociacdo nos
mercados financeiros durante o ano de 2016, quantificado
através do VaR, é a seguinte:

VaR 99%
25,000.00 -
20,000.00 -
15,000.00
10,000.00

5,000.00 4

S102-L0r 10
910z-T00T
S102-¥00 1
91025008
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9L0Z-0kiT
9L0Z-T gL

0O VaR manteve-se em niveis reduzidos, variando entre os 4
mil euros e os 21 mil euros.

Risco Operacional
Definicdo e objetivos

O Banco Santander Totta define o risco operacional como “o
risco de perda resultante de deficiéncias ou falhas nos
processos internos, recursos humanos ou sistemas, ou
derivado de circunstancias externas”. Diferencia-o de outro
tipo de riscos, por ndo estar associado a produtos ou
negdcio, mas que se encontra presente nos processos e/ou
ativos, e é gerado internamente por pessoas e/ou sistemas,
entre outros, ou como consequéncia de riscos externos

45



GESTAO DO RISCO

como por exemplo atuacdo de terceiros ou catastrofes
naturais.

O risco operacional é inerente a todos os produtos,
atividades, processos e sistemas e é gerado em todas as
areas de negdcios e de suporte. Por esse motivo, todos os
colaboradores sdo responsaveis por gerir e controlar os
riscos operacionais no seu ambito de atuacgdo.

O objetivo em matéria de controlo e gestdo do risco
operacional esta direcionado na identificacdo, medicdo,
avaliacdo, controlo e mitigacdo e informacdo desse risco.

A prioridade do Banco é, portanto, identificar e mitigar
fontes de risco, independentemente de terem ou ndo
ocasionado perdas. A medi¢cdo também contribui para o
estabelecimento de prioridades na gestdo do risco
operacional.

Para o calculo de requisitos de fundos proprios para
cobertura do risco operacional, o Grupo optou numa
primeira fase pelo método standard previsto no normativo
de BIS II.

Modelo de gestao

O modelo organizativo de controlo e gestdo resulta da
adaptacdo a abordagem de Basileia Il pelo Grupo.

E praticada uma supervisdo e controlo do risco operacional,
através dos seus dérgdos de governo. Neste sentido, o
Conselho de Administragdo e a Comissdo Executiva incluem,
de forma periddica, o tratamento de aspetos relevantes na
gestdo e mitigacdo do risco operacional.

A funcdo de risco operacional esta estruturada em trés linhas
de defesa. A primeira é constituida por todas as dreas de
negdcio e de suporte, sendo, assim, responsavel por
identificar, avaliar, monitorizar, mitigar e comunicar este
risco.

A segunda linha de defesa é responsavel por supervisionar o
controlo efetivo do risco operacional nas suas diferentes
variaveis e avaliar se o mesmo é administrado de acordo com
o nivel de tolerancia estabelecido pela alta administracdo do
Grupo. A segunda linha de defesa é uma funcéo
independente e complementa as fungdes de gestdo e
controle da primeira linha.

A terceira linha de defesa é constituida pela Auditoria Interna
que deve avaliar periodicamente se as politicas, métodos e
procedimentos sdo adequados garantindo que sejam
efetivamente implementados na gestdo.
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As diversas etapas do modelo de gestdo e controlo
permitem:

e |dentificar o risco operacional inerente a todas as
atividades, produtos, processos e sistemas do Banco;

o Definir o perfil objetivo de risco operacional, com
especificacdo das estratégias por unidade e horizonte
temporal, por meio do estabelecimento do apetite e
tolerdncia de risco operacional, do orgcamento e seu
acompanhamento;

e Promover o envolvimento de todos os colaboradores com

a cultura do risco operacional por meio de formacao

adequada;

Medir e avaliar o risco operacional de forma objetiva,

continuada e coerente com os padrdes regulatorios

(Basileia, Banco de Portugal, entre outros) e o sector

bancario;

e Realizar um acompanhamento continuo das exposi¢des de

risco operacional, implantar procedimentos de controlo,

melhorar o conhecimento interno e minimizar as perdas;

Estabelecer medidas de mitigacdo que eliminem ou

minimizem o risco operacional;

Elaborar relatorios periddicos sobre a exposi¢cdo ao risco
operacional, e seu nivel de controlo para a Administragdo e
Areas, bem como informar o mercado e organismos
supervisores.

O modelo de controlo de risco operacional implementado
traduz-se nos seguintes beneficios:

e Promove o desenvolvimento de uma cultura de risco
operacional;

e Permite uma gestao integral e eficaz do risco operacional
(identificacdo, medigdo/avaliagdo, controlo/mitigacdo e
informacdo);

e Melhora o conhecimento dos riscos operacionais, tanto
reais como potenciais, e sua atribui¢do as linhas de negdcio
e de suporte;

e As informacdes de risco operacional contribuem para
melhorar os processos e controlos, reduzir as perdas e a
volatilidade da receita.

e Facilita o estabelecimento de limites de apetite de risco
operacional.

Para levar a cabo a identificacdo, medi¢do e avaliagdo do
risco operacional, foram definidas técnicas e instrumentos
de cardcter quantitativo e qualitativo, que se combinam para
realizar um diagndstico a partir dos riscos identificados e
obter uma valoragdo através da medigdo/avaliacdo de cada
area.

A analise quantitativa realiza-se fundamentalmente através
de instrumentos que registam e quantificam o potencial nivel
de perdas associados a eventos de risco operacional,
nomeadamente:
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e Base de dados interna, cujo objetivo é a captura da
totalidade de eventos de risco operacional, quer tenham
impactos contabilisticos ou ndo. Existem processos de
conciliacdo contabilistica que garantem a qualidade da
informacdo incluida na base de dados;

Base de dados externa, que proporcionam informacdo

quantitativa e qualitativa permitindo uma analise mais

detalhada e estruturada de eventos relevantes que
ocorreram no sector;

e Andlise de cenarios, em que se obtém a opinido das
diversas linhas de negdcio, gestores de riscos e de
controlos, com o objetivo de identificar eventos potenciais
de baixa probabilidade de ocorréncia e com uma elevada
perda para a instituicdo. Avalia-se o possivel impacto e
identifica-se controlos adicionais e/ou medidas de
mitigacdo, que reduzam um possivel impacto elevado para
a instituicao.

A andlise qualitativa permite avaliar aspetos ligados a perfil
de risco. Os instrumentos utilizados sdo fundamentalmente:

e Autoavaliacdo de Risco Operacional, cujo objetivo principal
é identificar e avaliar os riscos operacionais em relagdo aos
controlos existentes, e identificar medidas de mitiga¢do no
caso em que os niveis de risco ndo sejam aceitaveis;

e Indicadores que sdo estatisticas ou parametros que
proporcionam informacdo sobre a exposicdo do risco. Os
indicadores e respetivos limites sdo revistos
periodicamente, de forma a estarem ajustados a realidade;

e Recomendacdes de auditorias e reguladores proporcionam
informacdo relevante sobre o risco, permitindo a
identificacdo de debilidades e controlos.

Existem, em complemento, diversos instrumentos que
asseguram um solido ambiente de controlo, através de
politicas, processos e sistemas, controlos internos
adequados, medidas de mitigacdo e estratégias de
transferéncia apropriadas, nomeadamente:

e Acdes corretivas;

e Gestdo de crises e Plano de Continuidade de Negdcio;
e Mecanismos de transferéncia de riscos e seguros;

e Acordo com terceiros e controlo de fornecedores.

Adicionalmente estd em curso a implementacdo de uma
nova ferramenta para gestdo do risco operacional, que é
comum a diversas areas de controlo, maximizando sinergias
entre as areas e permitindo a utilizacdo de metodologias
comuns para avaliagdo dos riscos.

Risco de Cumprimento e Reputacional
O risco de cumprimento é definido como a probabilidade de

ocorréncia de impactos negativos para a instituicdo, com
projecdo nos resultados ou no capital, decorrentes da
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violacdo de normas juridicas, determinacdes especificas,
obrigacBes contratuais, regras de conduta e de
relacionamento com clientes, principios éticos e praticas
instituidas, relativas a atividade desenvolvida, que se
materializem, designadamente, em san¢des de caracter legal
ou regulatorio, afetacdo das oportunidades de negécio,
reducdo do potencial de expansdo ou impossibilidade de
exigéncia do cumprimento de obrigacSes contratuais por
parte de terceiros.

Por sua vez, entende-se por risco de reputagdo a
probabilidade da ocorréncia de impactos financeiros
negativos para a instituicdo, com reflexo nos resultados ou
no proprio capital, resultantes de uma percecdo desfavoravel
da sua imagem publica, fundamentada ou ndo, por parte de
clientes, fornecedores, analistas, colaboradores,
investidores, érgdos de comunicacdo e quaisquer outras
entidades com as quais a instituicdo se relacione, ou pela
opinido publica em geral.

As politicas dos riscos de cumprimento e reputacional tém
por finalidade a gestdo dos mesmos, tal como definido nos
paragrafos anteriores, determinando os mecanismos e
procedimentos que permitam: i) minimizar a probabilidade
de que se concretize; ii) identificar, reportar a administracao
e superar as situagdes que eventualmente se tenham
verificado; iii) assegurar o seguimento e controlo; e iv)
evidenciar, sendo necessario, que o Banco tem estes riscos
entre as suas preocupagdes essenciais e dispde de
organizagao e meios vocacionados para a sua prevengao,
detegdo e, sendo o caso, superagao.

Em conformidade com o quadro legal e regulamentar
aplicavel, o Banco tem estruturada uma funcdo de
cumprimento corporizada na Dire¢do de Coordenagdo de
Cumprimento e Conduta, area de primeira linha na
hierarquia do Banco e a quem, especialmente, esta atribuida
a competéncia funcional de gestdo dos riscos de
cumprimento e reputacional.

Sem prejuizo de todos os demais aspetos que decorrem do
que fica exposto, as politicas globais relativas aos riscos de
cumprimento e reputacional abrange, designadamente, os
instrumentos abaixo identificados que se referem pelo seu
particular impacto na prevencao e gestdo do risco:

e Valores corporativos;

e Politica de cumprimento;

e Politicas de prevencdo de branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo;

e Codigos de conduta;

e Politicas de comercializagdo e seguimento de produtos;

e Politica de riscos;

e Politica de identificacdo e gestdo de conflitos de interesses;

e Politica de qualidade;

e Politica de tratamento e protecdo de dados pessoais;
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e Monitoriza¢do e seguimento de novos normativos;

e Articulagdo com as autoridades de supervisdo e
seguimento de ac¢des por elas desenvolvidas;

e Politica de formacdo de colaboradores;

e Politicas de responsabilidade social e defesa do ambiente;

e Politicas de defesa corporativa;

e Politicas de financiamento para sectores sensiveis.

& Banco Santander Totta, SA — Relatério Anual 2016

48



PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Resultado Liquido do Exercicio, em termos individuais e referente ao ano de 2016, foi de 336.499.844,48 € (trezentos e
trinta e seis milhGes quatrocentos e noventa e nove mil oitocentos e quarenta e quatro Euro e quarenta e oito céntimos) e
o Resultado Liquido do Exercicio, consolidado, em 2016 foi de 380.031.777 € (trezentos e oitenta milhdes trinta e um mil

setecentos e setenta e sete EUFO).

Assim, o Conselho de Administracdo propde a Assembleia Geral a seguinte aplicacdo de resultados:

- Reserva Legal: 33.649.984,45 € (trinta e trés milhGes seiscentos e quarenta e nove mil novecentos e oitenta e

quatro Euro e quarenta e cinco céntimos);

- Distribuicdo de Dividendos: 302.849.860,03 € (trezentos e dois milhdes oitocentos e quarenta e nove mil

oitocentos e sessenta Euro e trés céntimos);

O Conselho de Administracdo propde ainda a Assembleia Geral, por se encontrarem reunidas as condicdes legais para o
efeito, uma distribuicdo extraordindria no montante de 50.000.000,00 € (cinquenta milhdes Euro), de resultados

transitados.

Lisboa, 28 de abril de 2017

O CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

& Ban