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RESULTADOS JANEIRO - DEZEMBRO DE 2022

Santander em Portugal obtém resultado liquido de
568,5 milhoes de euros

“Vivemos tempos de grandes desafios e isso leva a que tenhamos de ser ainda mais conscientes da nossa
responsabilidade perante 0s nossos clientes, colaboradores e acionista.

2022 ficou marcado pela guerra na Ucrdnia, algo que alterou o rumo economico-social esperado para o
ano e nos fez, uma vez mais, atuar sobre 0 nosso proposito.

Para as familias e empresas em dificuldades financeiras, atuamos preventivamente, no sentido de ajudar
a encontrar a solucdo mais adequada as suas necessidades. Adicionalmente, continuamos a apoiar a
economia, fazendo chegar as empresas os fundos essenciais para o desenvolvimento dos seus projetos e o
incremento da sua competitividade, sendo este um passo fundamental para o crescimento do emprego e
da riqueza no nosso pais.

Para os nossos colaboradores, lancamos um conjunto de medidas de apoio para mitigar os efeitos do
aumento do custo de vida, medidas que ja reforcamos em 2023, sendo a revisdo em alta do saldrio minimo
para 1.400 euros um dos exemplos.

Os resultados que anunciamos hoje sdo fruto da entrega e dedicagdo das nossas equipas. Eles séo os
principais responsaveis pela instituicdo solida e rentavel que é o Santander Portugal, e quem garante a
prestacdo de um servico de exceléncia aos nossos clientes.

Acredito que o setor financeiro portugués tem a capacidade para superar com éxito os desafios que tem
pela frente. O Santander manterd a sua politica de apoio ao desenvolvimento das pessoas e das empresas,
suportada na profunda transformacéo digital e comercial que temos vindo a executar, com beneficios

claros na qualidade de servico prestado aos nossos clientes.”

Pedro Castro e Almeida, Presidente Executivo do Banco Santander Portugal

Lisboa, 2 de fevereiro de 2023 — NOTA DE IMPRENSA
Principais destaques

e Nofinalde 2022, a Santander Totta, SGPS obteve um resultado liquido de 568,5 milhdes de euros’, que
compara com 298,6 milhdes no periodo homologo.

e O total de crédito a clientes?, no montante de 43,3 mil milhdes de euros, registou um decréscimo de
0,3% face ao valor no final de 2021. No segmento de crédito hipotecario verificou-se um crescimento

"0 resultado reportado exclui o impacto de mais-valias obtidas em operacdes intra-grupo.
2 Crédito total a clientes (bruto)
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homologo de 5,5%, fruto da forte dinamica de nova producao de crédito hipotecario, onde o Banco teve
uma quota de 23,7% (valores acumulados a novembro).

e Osrecursos de clientes ascenderam a 45,8 mil milhdes de euros, uma ligeira reducao, em 2,4% face ao
mesmo periodo de 2027, em resultado de uma estabilizacdo dos depdsitos de clientes (+0,2% em
termos homologos) e de uma reducédo dos recursos fora de balanco, em 14,3%, no mesmo periodo,
largamente associado ao contexto adverso nos mercados financeiros.

e (O Banco continua a incrementar a sua base de clientes digitais, alavancado no processo de
transformacao comercial e digital, representando 62% da base de clientes de Banco principal.

e O racio de eficiéncia situou-se em 37,6% (uma reducéo de 2,5 pp face ao valor de dezembro de 2021).
e Oracio CETT (fully implemented) situou-se em 16,5% (-8,6pp em termos homdlogos).

e Arevista norte-americana Global Financeatribuiu o titulo de "Melhor Banco em Portugal” ao Santander,
no ambito dos "The World's Best Banks 2022", enquanto a revista World Finance elegeu o Santander
como o "Melhor Banco de Retalho” em Portugal nos "World Finance Banking Awards 2022".

e Arevista furomoneyelegeu, pelo terceiro ano consecutivo, o Santander como o "Melhor Banco de 7rade
Finance' em Portugal, vencendo nas categorias de “Lider de Mercado” e "Melhor Servico”. A mesma
publicacao destacou igualmente a area de Private Banking nos "The World's Best Private Banks Awards
2022", que premeiam as instituicdes com o melhor servico de banca privada em todo o mundo. O Private
Banking recebeu idéntica distincao pela revista Global Finance, pelo oitavo ano consecutivo.

e Noinicio de 2022, o Banco recebeu o Prémio Cinco Estrelas nas categorias de "Grandes Bancos" e Crédito
Habitacao".

e Anivel global, as publicacoes 7he Bankere Eurormoneydistinguiram o Santander pelas suas iniciativas em
Inclusao Financeira.

e Ao nivel da Educacdo, foram desenvolvidos 14 programas na plataforma Bolsas Santander, com
destaque para as Bolsas Santander Futuro, um apoio financeiro atribuido a mais de mil beneficiarios, e
ainda a Bolsa para Erasmus, bem como cursos de Inglés e de competéncias digitais.

e Em matéria de financiamento sustentével, o Santander financiou a Onex Holdings, em mais de 360
milhées de euros, para o refinanciamento e aquisicao de 5 parques edlicos da EDP Renovaveis, e
concedeu 200 milhdes de euros em papel comercial no modelo de Sustainability-Linked Loans, com
condicdes de financiamento variaveis de acordo com a performance ESG da empresa. O Santander
também participou em emissdes obrigacionistas verdes num montante superior a 900 milhdes de euros.

e Emdezembro, foilancada a campanha solidaria de Natal “Traz Para o Cabaz", promovida com a Unido das
Misericordias Portuguesas, que juntou os colaboradores e clientes numa agdo solidaria que permitiu
entregar mais de 1 200 cabazes com produtos tipicos da época natalicia a familias carenciadas.

e O Santander em Portugal detém os melhores ratings do setor. As atuais notacoes de rating da divida de
longo prazo do Banco, em comparagao com os niveis da Republica Portuguesa sao as seqguintes: Fitch —
A- (Portugal — BBB+); Moody's — Baa2 (Portugal — Baa2); S&P — BBB+ (Portugal — BBB+); e DBRS - A
(Portugal — A low).
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Principais Indicadores

Santander Totta, SGPS
BALANCO E RESULTADOS (milhées de euros) dez-22 dez-21 Var.
Ativo liquido 59.148 60.186 -1,7%
Crédito a clientes (bruto) " 43303 43416 -0,3%
Recursos de clientes 45777 46.892 -2,4%
Margem financeira (estrita) 7829 729,6 +7,3%
Comissoes liquidas 470,3 426,6 +10,2%
Produto bancario? 1.291,6 1.318,5 -2,0%
Custos operacionais -486,0 -528,7 -8,1%
Resultado de exploracéo 805,6 789,7 +2,0%
Resultado antes de impostos e de interesses que nao controlam 818,2 435,0 +88,1%
Resultado liquido consolidado * 568,5 298,6 +90,4%
RACIOS dez-22 dez-21 Var.
ROE 12,3% 6,3% +6,0 p.p.
Réacio de Eficiéncia 37,6% 40,1% -2,5p.p.
Récio CET 1 (fully implemented) 16,5% 251% -8,6 p.p.
Racio de Non-Performing Exposure @ 2,0% 2,3% -0,3p.p.
Cobertura de Non-Performing Exposure 87,0% 81,0% +6,0 p.p.
Custo do crédito -0,03% 0,17% -0,20 p.p.
OUTROS DADOS dez-22 dez-21 Var.
Colaboradores em Portugal 4.644 4.805 -161
Agéncias em Portugal 339 348 -9
NOTACOES DE RATING (longo prazo) dez-22
FitchRatings A-
Moody's Baa2
Standard & Poor’s BBB-
DBRS A

) Credito total a clientes (bruto)

@ Inclui os encargos com os Fundos de Resolucao e de Garantia de Depdsitos

) De acordo com o critério EBA (exposicoes em balanco)

4 Média dos ultimos doze meses

*exclui o impacto de mais-valias obtidas em operacoes intra-grupo
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Enquadramento da Atividade

O crescimento econdmico no terceiro trimestre surpreendeu pela positiva, prolongando a recuperacdo, apesar
do contexto de guerra e de elevada inflagao. Contudo, ao longo do Ultimo trimestre de 2022, os indicadores de
alta frequéncia PMI (Purchasing Power Manager) sinalizaram um enfraquecimento da atividade econdémica
global, em particular na Europa. Na China, os confinamentos intermitentes e as vulnerabilidades crescentes no
setor imobiliario continuaram a afetar a performance econémica, nomeadamente ao nivel do investimento,
producdo industrial e no comeércio.

Apesar dos sinais evidentes de abrandamento da atividade econémica global, os bancos centrais continuaram
focados em conter as pressoes inflacionistas, que pressionam o poder de compra, em especial para 0s grupos
econdémicos de menor rendimento e mais vulneraveis. Em resposta, os governos adotaram medidas de apoio
especialmente direcionadas a estes grupos mais afetados.

Neste sentido, a politica monetaria, apesar da mais pronunciada subida de taxas de juro de referéncia
implementada no sequndo semestre de 2022, deve permanecer orientada para o controlo da inflagao, o que
podera conduzir a uma desaceleracdo do crescimento econémico global, nomeadamente em setores com
maior sensibilidade a subida das taxas de juro.

Na zona euro, as perspetivas de crescimento sao de uma possivel contracao econémica, no quarto trimestre de
2022 e primeiro trimestre de 2023, despoletada pela combinacdo de um conjunto de fenémenos diversos,
decorrentes da invasao da Ucrania pela RUssia, da subida generalizada das taxas de juro de referéncia pelos
bancos centrais para conter as pressoes inflacionistas, da manutencdo das restricdes a mobilidade na China no
quadro do controlo da pandemia e a continuagao de perturbagdes no funcionamento das cadeias logisticas
globais. O consenso, contudo, é de que o periodo recessivo seja de curta duragao e de fraca intensidade.

De acordo com as Ultimas projecées do BCE, o crescimento econdémico em 2023 podera quase estagnar (0,5%),
seguindo-se um ciclo de recuperacao, em 2024 e 2025, com crescimentos de 1,9% e 1,8%, respetivamente.

Apesar do abrandamento economico, as pressdes inflacionistas na zona euro permanecem elevadas,
generalizadas e persistentes face ao esperado. A inflagao, em dezembro de 2022, jaabrandou para 9,2%, fruto,
em grande medida, da diminuicdo dos precos da energia. O BCE antecipa que nos proximos anos a inflacao
desacelere, embora permanecendo ainda elevada, para 6,3% em 2023, e para 3,4% e 2,3%, em 2024 e 2025,
respetivamente.

Face ao contexto macroeconomico, o0 BCE mantém uma orientacao para continuagao do endurecimento da
politica monetaria em 2023, depois das subidas executadas em 2022, num total de 250pb para 2,5%.
Adicionalmente, foram discutidos os principios de reducao dos ativos adquiridos pelo BCE no ambito do
programa de aquisicdo de ativos (APP), que devera iniciar-se a partir de marco de 2023, a um ritmo médio de
15 mil milthdes de euros mensais até ao fim do segundo trimestre de 2023, com os ritmos subsequentes a
ficarem dependentes da evolucao das condicées econdmicas e financeiras.

A economia portuguesa caracterizou-se por uma tendéncia descendente da confianca dos consumidores e do
clima econémico, ao longo do quarto trimestre de 2022, em resultado da reducao do poder de compra das
familias, fruto da inflacéo e da subida das taxas de juro, contribuindo para a deterioracao das perspetivas
relativas a evolucdo futura da situagao economica do pais e da situagao financeira do agregado familiar. As
perspetivas sobre a evolu¢ao futura da realizacao de compras importantes continuam igualmente a deteriorar-
se.
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Ataxa de inflacdo terd atingido o seu pico no quarto trimestre de 2022, com uma média de 9,9%, e com a taxa
de inflacdo média anual a situar-se em 7,8% (1,3% em 2021), o valor mais elevado desde 1992. A taxa de
inflacdo subjacente (excluindo os produtos alimentares n&o transformados e energéticos) foi de 5,6% em 2022
(0,8%em 2021). Apesar do aumento generalizado dos precos no consumidor, a aceleragdo dos precos dos bens
alimentares nao transformados e energia foi o principal motor desta dinamica, registando variagées médias
anuais de, 12,2% e 23,7%, respetivamente (0,6% e 7,3% em 2021). A subida dos precos no produtor foi ainda
mais acentuada, registando-se um crescimento médio anual de 21,2% em 2022, o mais elevado da série (6,5%
em 2021). Excluindo a componente energética, os precos na producdo industrial cresceram 14,5% em 2022.

Os indicadores de atividade econdmica de curto prazo (até novembro de 2022) sinalizam uma desaceleracdo
em termos nominais nos servicos e uma discreta aceleracao na industria, verificando-se, em termos reais,
quedas na industria e na construcao. Em termos da despesa, verificou-se uma diminuicao da atividade
economica e investimento, tendo o indicador de consumo privado desacelerado.

Apesar dos sinais de arrefecimento da atividade econdmica, o mercado de trabalho continuou a operar de forma
dindmica, com a taxa de desemprego a situar-se em 6,4% em novembro (um aumento de 0,4pp face ao més
anterior). A taxa de subutilizacao do trabalho situou-se em 17,6% (0,4pp face a outubro de 2022). A populacéo
empregada registou um aumento de 0,3% em termos homologos (mas uma reducao em cadeia de 0,4%).

Os sinais de desaceleracdo da atividade econdmica no quarto trimestre de 2022 indiciam que o PIB tenha quase
estagnado (0,2%), em cadeia, resultando num crescimento anual a rondar os 6,7%. O expressivo crescimento
economico de 2022 deveu-se essencialmente a abrupta recuperacdo da atividade num contexto de pos-
pandemia, com todos 0s motores de crescimento rapidamente a retornar ao seu potencial.

Apesar do contexto de subida pronunciada das taxas de juro, o seu impacto pleno ao nivel da revisdo das taxas
de juro nos contratos de credito habitacdo s devera estar largamente executado no segundo trimestre de
2023. O primeiro impacto da subida das taxas de juro ja contribuiu para moderar a procura de crédito habitacdo,
com a nova producao, no segundo semestre, a reduzir-se face ao pico registado nos primeiros meses do ano.

Por outro lado, a evolucdo das contas publicas continuou a beneficiar da subida da inflacdo e da retoma
economica pés-pandémica, com as receitas de impostos indiretos a superar as expetativas do Governo, em
particular ao nivel das receitas de IVA. O saldo orcamental, nos primeiros nove meses do ano, registou um
excedente de 2,8% do PIB, deixando em aberto uma execucao anual muito melhor do que o défice de 1,9%
constante do OE 2022. O racio da divida publica podera, assim, reduzir-se mais rapidamente.

No atual contexto inflacionista e de ajustamento da politica monetaria pelo BCE, as taxas de rendibilidade da
divida publica na zona euro mantém a tendéncia de subida, com a yield alema a 10 anos a posicionar-se nos
2,31% (a data de 30 janeiro de 2023). A taxa soberana portuguesa a 10 anos subiu até aos 3,25%, uma variacéo
de 276pp face ao nivel observado a 31 dezembro de 2021 (0,49%). A diferenca face ao soberano aleméo
encontra-se em redor dos 94pb, face aos 66pb registados a 31 de dezembro de 2021. A notacao de risco da
Republica é de Baa2, pela Moody's, de BBB (estavel) pela Fitch, de BBB+ pela S&P e de A (low) pela DBRS.
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Resultados

No final de 2022, a Santander Totta, SGPS (neste comunicado referida como “Banco” ou “Santander em
Portugal”) obteve um resultado liquido de 568,5 milhdes de euros, que compara com 298,6 milhdes de euros
obtidos no mesmo periodo de 2021, valor que incorpora um encargo extraordinario, no valor de 164,5 milhdes
de euros (liquido de impostos), registado no 1.2 trimestre de 2021, para fazer face ao plano de transformacéo
em curso, com a otimizacdo da rede de agéncias e investimentos em processos e tecnologia.

O produto bancério' ascendeu a 1.291,6 milhdes de euros, uma reducédo de 2,0% face ao final de 2021, em
resultado da melhoria dos resultados da atividade comercial (a margem comercial cresceu 8,2% face ao
periodo homologo), o que permitiu compensar largamente a reducdo dos resultados em operacées financeiras,
que registaram um decréscimo de 78,8% face ao valor de 2021, quando tinham atingido um valor muito
elevado, fruto da gestao da carteira de titulos.

Os custos operacionais, no montante de 486,0 milhdes de euros, registaram um decréscimo de 8,1% face ao
final de 2021, pelo que o resultado de exploragao aumentou 2,0%, neste mesmo periodo, para 805,6 milhdes
de euros. O racio de eficiéncia reduziu-se em 2,5pp para 37,6%.

A margem financeira ascendeu a 782,9 milhdes de euros, correspondendo a um crescimento 7,3% face ao
mesmo periodo de 20271. A recuperacao decorreu da alteracao do contexto de taxas de juro, com as medidas
de politica monetaria implementadas pelo BCE, em termos de subida da taxa de juro da facilidade de deposito,
que tinha permanecido em terreno negativo durante todo o primeiro semestre. Por outro lado, manteve-se um
contexto concorrencial bastante competitivo, que continuou a pressionar em baixa os spreads de crédito.

As comissoes liguidas, no montante de 470,3 milhdes de euros, registaram um crescimento homologo de
10,2%, beneficiando da conjugacao de varios fatores. Por um lado, a recuperagao economica poés-pandémica
permitiu um crescimento das comissdes transacionais, em especial de meios de pagamento, mas também de
credito, associadas ao dinamismo da originacdo de crédito hipotecario. Por outro lado, o foco na estratégia de
protecao, nomeadamente ao nivel da distribuicao de seguros autbnomos de risco, com destaque para a oferta
de seguros auto para particulares e empresas, que permitiu compensar a dinamica ao nivel da gestao de ativos.

Os outros resultados da atividade bancaria ascenderam a -31,7 milhdes de euros, um agravamento em 16%
face ao mesmo periodo de 2021, refletindo, em grande medida, os encargos com os fundos de resolucdo,
nacional e europeu. Os resultados da atividade de seguros, no montante de 12,2 milhdes de euros, reduziram-
se em 24,6% em termos homologos, e os resultados em operacdes financeiras registaram um decréscimo
homologo de 78,8%, para 33,0 milhdes, uma evolucao que reflete a receita associada a operacoes de gestao
da carteira de titulos de divida publica registada no 1.° trimestre de 2021.

Os custos operacionais ascenderam a 486 milhdes de euros, registando uma reducao de 8,1% face ao final de
2021, fruto do decréscimo em 6,6% dos custos com pessoal e em 10,2% dos gastos gerais e administrativos.
A depreciacdo reduziu-se em 8,1% neste mesmo periodo. No decurso do ano de 2021, o Banco executou um
abrangente plano de transformacao, operacional e comercial, procurando ajustar a sua estrutura e processos
as alteragcdes no modo como os clientes se relacionam com as entidades bancarias, com particular foco na
simplificacdo de processos e na melhoria da qualidade de servico. Além dos claros beneficios em termos de
produtividade e de experiéncia do cliente, a transformacao também permitiu ao Banco manter uma base de
custos controlada no quadro da forte aceleracao da inflacao, em particular no sequndo semestre de 2022.

"0 produto bancario inclui os encargos com os Fundos de Resolucdo e com o Fundo Garantia de Depositos.
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A imparidade liquida de ativos financeiros ao custo amortizado ascendeu a 12,0 milhdes de euros, uma
melhoria face aos -73,5 milhdes registados no mesmo periodo do ano passado. Apesar da alteracao de
contexto, patente na subida das taxas de juro Euribor e consequente aumento do custo do crédito, bem como
naaceleracdodainflacdo, a economia manteve-se dinamica durante o ano de 2022, com uma situacao de pleno
emprego, materializada na estabilidade da taxa de desemprego em redor de 6%, ao longo do ano. Este fator
contribuiu para que, apesar do complexo contexto econdmico, nao se observasse um impacto percetivel sobre
a qualidade da carteira de crédito, com o racio de NPE a situar-se em 2,0%, no final do ano, uma reducdo de
0,3pp face ao nivel observado no final de 2021.

Adinamica das provisoes liquidas e outros resultados em 2022 reflete em grande medida o efeito dos encargos
extraordinarios relacionados com a implementacao do supramencionado plano de transformacao do Banco,
que foram registados no 1.0 trimestre de 2021, e inclui também os encargos com a contribuicdo extraordinaria
sobre o setor bancario e o adicional de solidariedade.

O resultado antes de impostos e de interesses que nao controlam ascendeu a 818,2 milhdes euros, face aos
435,0 milhdes observados no mesmo periodo de 2021.

Balanco e Atividade

No final de 2022, a carteira de crédito ascendeu a 43,3 mil milhdes de euros, registando um ligeiro decréscimo,
de 0,3%, face ao final de 2021.

No quarto trimestre de 2022, a originacdo de crédito hipotecario pelo Banco manteve-se dinamica, com uma
quota de mercado de 23%, em linha com a média anual. Nos onze meses até novembro, 0 Banco originou cerca
de 3,2 mil milhées de euros em novas hipotecas, permitindo que a carteira de crédito a habitacao crescesse
5,5% face ao final de 2027. Ao nivel do crédito ao consumo e outros fins o Banco manteve também uma
atividade de relevo, com um crescimento da carteiraem 2,8% em 2022.

O credito a empresas ascendeu a 15,4 mil milhdes de euros, traduzindo-se numa reducao de 3,8% face ao
mesmo periodo do ano transato. Esta dinamica reflete a conjugacdo de varios fatores, tais como um conjunto
de vencimentos programados ao nivel de empresas de maior dimensao, que dispéem também de maior
liquidez, além dos impactos da envolvente econdmica, com a incerteza global e a subida das taxas de juro. No
final do terceiro trimestre, o Banco acordou com o BEI uma nova linha de 820 milhdes de euros, destinada a
PMEs e empresas e média capitalizacdo (mid-caps).

CREDITO" (milhées de euros) dez-22 dez-21 Var.
Crédito a particulares 25.290 24.035 +5,2%

do qual
Habitacdo 23.117 21.921 +5,5%
Consumo 1.820 1.716 +6,0%
Crédito aempresas 15.421 16.025 -3,8%

(1) Crédito a Custo Amortizado

Oracio de Non-Performing Exposure (NPE), calculado de acordo com o critério EBA (em relagdo a exposicoes de
balanco), reduziu-se para 2,0% em dezembro de 2022, uma reducéo de 0,3pp face ao periodo homologo,
sendo que a respetiva cobertura se fixou em 87,0%.

Comunicagéo Institucional

Rua da Mesquita n° 6, 1070-238 Lisboa

Tel: 210527526/7596

Email: comunicacao.santander.portugal@santander.pt



mailto:comunicacao.santander.portugal@santander.pt

& Santander

Os recursos de clientes, no montante de 45,8 mil milhdes de euros, registaram um decréscimo de 2,4% face
ao periodo homologo, fruto, por um lado, da estabilizacdo da base de depdsitos (que cresceram 0,2% face a
dezembro de 2021) e, por outro lado, da reducdo, em 14,3%, dos recursos fora de balanco, cuja dindmica foi
resultado do contexto de elevada inflacao observado no segundo semestre de 2022, com uma subida das taxas
de juro, de curto e de longo prazo, e uma correcao dos mercados acionistas.

RECURSOS (milhées de euros) dez-22 dez-21 Var.
Recursos de clientes 45.777 46.892 -2,4%
Depositos 38.506 38.412 +0,2%
Recursos fora de balanco 7.270 8.479 -14,3%
Fundos de investimento geridos ou comercializados pelo Banco 3.623 4.340 -16,5%
Seguros e outros recursos 3.647 4139 -11,9%

Liquidez e Solvabilidade

O Santander em Portugal prosseguiu a sua estratégia de gestao de liquidez orientada para a maximizacao da
almofada de liquidez disponivel para fazer face a eventos adversos. No ultimo trimestre de 2022, o Santander
manteve a sélida posicao de liquidez, terminando o ano com uma reserva de liquidez de 15,9 mil milhdes de
euros. A exposicao ao Eurosistema ascendeu a -3,9 mil milhdes de euros (posicdo excedentéria).

O Banco tem adequado a sua estrutura de financiamento ao contexto de mercado. O financiamento obtido junto
do Banco Central Europeu manteve-se exclusivamente em operacoes de longo prazo e integralmente através
do programa de financiamento TLTRO I, no montante de 4,2 mil milhées de euros. O financiamento de curto
prazo, através de acordos de recompra, ascendeu a 2,1 mil milhdes de euros no final do ano.

Em termos de financiamento de longo prazo, aléem da operacdo junto do BCE, o Santander em Portugal
terminou o quarto trimestre de 2022 com cerca de 1,1 mil milhdes de euros de titularizacdes, 2,0 mil milhdes
de euros de obriga¢des hipotecarias, 1,1 mil milhées de euros de emissdes senior HoldCo, 0,2 mil milhées de
euros de emissdes subordinadas e 0,2 mil milhdes de Credit Linked Notes.

O racio LCR (Liquidity Coverage Ratio), calculado segundo as normas da CRD IV, situou-se em 132,5%, deste
modo cumprindo as exigéncias regulamentares em base fully implemented.

O racio Common Equity Tier 7 (CET1), calculado de acordo com as normas da CRR/CDR IV, ascendeu a 16,5%
(fully implemented), a dezembro de 2022, uma reducéo de 8,6pp face ao mesmo periodo de 2021, associada a
decisao do Conselho de Administracao do Santander em Portugal de retomar a distribuicao de dividendos no
ano de 2022, uma vez levantada a recomendacdo do Banco Central Europeu (ECB/2020/19), de 27 de marco
de 2020, relativa a remuneracao dos acionistas. A solvabilidade do Banco é claramente suportada pela
recorrente capacidade de geracao organica de capital, assim como pela gestao dos ativos ponderados por risco.

O Banco continua a dispor de niveis de capitalizacdo bastante elevados, claramente acima dos requisitos
minimos exigidos pelo BCE ao abrigo do SREP (em 2022, CET1 de 8,344%, Tier 1 de 10,125% e Total de 12,5%,
em full implementation).

Em termos de MREL, a 31 de dezembro, a Santander Totta SGPS registava um racio de 27,7%, acima do
requisito (fully implemented) de 23,77% (incluindo o requisito combinado de fundos préprios ("CBR"), de 3%
do TREA), exigido desde 1 de janeiro de 2022.
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CAPITAL (fully implemented) (milhdes de euros) dez-22 dez-21
Common Equity Tier | 2.613 3.740
Tier | 3.013 4.140
Capital (total) 3.287 4204
Risk Weighted Assets (RWA) 15.813 14.879
Racio CET | 16,5% 251%
Récio Tier | 19,1% 27,8%
Racio capital (total) 20,8% 28,3%

Atividade Comercial
Particulares

No segmento de Particulares destaca-se o novo processo de abertura de conta com uma versao totalmente
online e em autosservico e, também, uma nova versao mais simples e rapida em balcao.

Os resultados da atividade comercial, neste segmento, estiveram em linha com os objetivos do ano, com
excecao dos produtos de investimento, devido a instabilidade dos mercados financeiros.

Merece especial destaque neste segmento o Crédito Habitacao em que a producao cresceu 15%, com quotas
de mercado acima de 23%. O Crédito ao Consumo e outros fins cresceu também em 2022, com um aumento
de mais de 50% da nova producao face a 2021, com um contributo importante da transformacao digital dos
processos de contratagao existentes.

Destaque ainda para o NPS (Net Promoter Score), indice que mede o nivel de satisfacdo dos Clientes, e onde o
Santander em Portugal teve em média o 2.° lugar da banca nacional ao longo do ano.

Em 2022, a atividade de Seguros Protecdo esteve focada em aumentar o nivel de protecao dos clientes em
todas as dimensées do seu dia-a-dia (Protecdo Global).

No que respeita a Seguros Autobnomos, foi lancado o Seguro Saude Viva Mais na App e foram otimizadas as
jornadas online com a inclusdo de caracteristicas diferenciadoras (por exemplo, pré-cotacdo e contratacdo em
um Unico clique), o que contribuiu para o aumento, em mais de 40%, das vendas em autosservico. Em paralelo,
langou-se iniciativa de engagement de Saude, com o reforco da associagao da marca Santander a solugées de
Seguros de Salde. Também no segmento de Empresas foram realizados importantes avancos com a
disponibilizacdo de novas ofertas (Seguro Auto e Seguro Acidentes de Trabalho), incluindo de uma campanha
de ativagao de Seguros Empresas com condi¢des preferenciais.

No que respeita a Seguros Associados ao Crédito, destaca-se a melhoria das jornadas de crédito com os seguros
em contexto e a melhoria do seguimento das novas operacdes de crédito com seguro. Adicionalmente, foi
disponibilizada a visao de carteira para consulta pelos clientes em autosservico, tanto no NetBanco como na

App.

Por ultimo, merece destaque o foco na melhoria da Experiéncia de Cliente, que se manteve como uma
prioridade de atuacéo, tanto nas interacées de cliente (NPS transacional) como na gestdo de carteira (NPS
relacional).
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Negacios, Empresas e Institucionais

Um dos principais objetivos do Santander, no contexto econémico mais complexo, foi gerir o impacto da crise
provocada pela pandemia, pelas pressoes inflacionistas e pelo aumento dos custos de energia, potenciada pela
guerra na Ucrania, nos seus clientes, pretendendo ser o parceiro de confianga das empresas no seu processo
de recuperacao e de transformacao.

Ao longo de 2022, o Banco procurou dar resposta aos desafios sociais de sustentabilidade com enfoque nos
riscos das alteracbes climaticas, contribuindo para a sua mitigacao, apostando na oferta de solugoes
fotovoltaicas, que permitem as empresas reduzir os custos energéticos, contribuindo para a sustentabilidade
ambiental, e apoiando projetos urbanos com componentes inovadoras focadas na otimizacao dos recursos
energeticos.

Apoiar os projetos de investimento publico e privado no ambito dos Fundos Europeus continuou a ser uma
prioridade do Banco. Foram celebradas parcerias com consultoras especializadas em consultoria financeira,
fiscal e de eficiéncia técnica nos diversos setores, com o objetivo de apoiar os clientes em todos 0s passos dos
projetos de investimento, desde a analise, a avaliacdo e o estudo do potencial de negdcio, a otimizacao
funcional dos projetos e acompanhamento da sua implementacdo. No site publico, na pagina dedicada aos
Fundos Europeus, o Santander continua a disponibilizar toda a informacao relevante e atualizada que permite
ao cliente ter acesso aos diversos programas, agendas de investimento e avisos de candidatura ativos de forma
organizada e onde as linhas FEl assumiram especial relevancia.

Em 2022, 0 Turismo, a Agricultura, a Economia Social e a Saude assumiram um papel de destaque na economia
nacional, sendo igualmente estratégicos para o Santander. No Turismo, o Banco esteve fortemente empenhado
na disponibilizacao de solugoes orientadas para o apoio a inovacao e transformacao digital, bem como para a
sustentabilidade climatica. Na Agricultura, foram disponibilizadas linhas especificas, assim como com o
desenvolvimento e concretizacao de a¢des alinhadas com a sustentabilidade ambiental. No Setor Social, o
esforco de investimento na requalificacdo e aumento de capacidade das diversas repostas sociais esta em
marcha, num esforco partilhado entre Administracdes Publicas, Entidades do Setor Social e Banca, corporizados
no Programa Pares ou de avisos especificos integrados no PRR.

No cluster de Banca Institucional, o Santander mantém o seu forte compromisso no apoio aos clientes deste
segmento, tanto ao nivel das entidades publicas, mantendo uma forte presenca junto das Regiées Autbnomas,
dos Municipios e Empresas Municipais, como na vertente das entidades participadas pelo Estado.

Reconhecendo os enormes desafios que as empresas portuguesas atravessam, o Santander em Portugal
disponibiliza aos seus clientes mecanismos de apoio para o desenvolvimento dos seus negocios e melhoria da
competitividade, sendo um passo importante para gerar mais riqueza, emprego e contribuir para a recuperagao
e crescimento da economia portuguesa. Prova disso € a recente assinatura do protocolo com o Banco Europeu
de Investimento (BEI) que vai permitir apoiar as PME e as empresas de média capitalizacdo (Mid-Caps) em
Portugal com uma linha de 820 milhdes de euros.

Acresce um conjunto de Linhas, ja em vigor, com o Fundo Europeu de Investimento (FEI) e com o Banco
Portugués de Fomento/Sistema Nacional de Garantia Mutua, cujos beneficios das garantias séo transferidos
para os clientes, através de condi¢des de mercado vantajosas, permitindo que o financiamento chegue a um
maior nimero de empresas, nas condicbes mais favoraveis possiveis.

O Santander Portugal, na drea de Negdcio Internacional, mantém uma sélida quota de mercado na maioria das
operacoes de Trade Finance, sinal inequivoco da confianca dos clientes na estrutura profissional do Banco e na
sua solidez e credibilidade nos mercados internacionais. Apoiaram-se os clientes, no atual enquadramento de
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aumento generalizado dos precos da energia e matérias-primas e do custo de transporte, através da originacao
de negdcio e da estruturacao de operacdes mais complexas junto de importadores e exportadores nacionais.

O International Desk continuou a apoiar a internacionalizacao das empresas portuguesas, assim como a
privilegiar a abertura de contas de empresas estrangeiras em Portugal, tendo organizado e participado em
diversos eventos.

O Santander disponibiliza uma plataforma online, o Trade Club Alliance, que disponibiliza informacao sobre
clientes, fornecedores ou distribuidores no estrangeiro, além de dados macroecondmicos, cambiais ou ainda
simulacado do calculo dos custos totais associados a operacdes de exportacao.

Wealth Management and Insurance

O ano de 2022 foi um ano extremamente complexo para as areas de Wealth Management, condicionado pelo
eclodir de uma guerra na Europa, pela pronunciada aceleracao da inflacao e correspondente alteracao da
politica monetaria pelos principais bancos centrais. Efetivamente, a guerra na Ucrania teve um enorme impacto
nos pregos da energia, o que, adicionado a incerteza do préprio contexto de guerra, e ainda a problemas de
produgao e logisticos, elevou a inflagdo a maximos de trés décadas, acima dos 6% nos EUA e dos 8% na Europa.

Este contexto afetou negativamente todas as classes de ativos, com performances muito negativas no ano. A
maioria dos indices acionistas europeus fechou o ano de 2022 com perdas superiores a 12% e, no mercado
norte-americano, o indice S&P registou perdas proximas de 20%. Em paralelo com a acentuada subida das
taxas de juro, tanto do euro como do dolar, os mercados obrigacionistas globais tiveram performances bastante
negativas. Todos estes fatores resultaram em perdas na generalidade das carteiras de ativos sob gestao.

Apesar do enquadramento adverso para a generalidade dos indicadores de negdcio do Private Banking do
Santander em Portugal, verificou-se um crescimento de 2% no volume de negocio e de 6% nos recursos de
balanco, assim como de 2% em fundos e seqguros e em mandatos discricionarios (sem efeito de mercado).

Pela positiva, manteve-se uma forte dinamica de crescimento da base de clientes do Private Banking, assente
numa continuada atividade de prospecao externa, e numa grande colaboracao e apoio das redes de balcdes e
de centros empresas do Banco.

Como reconhecimento da exceléncia de servico e atencado ao cliente, o Private Banking do Santander Portugal
foi, ja no final do ano de 2022, distinguido como o melhor Private Banking a operar em Portugal, pelo 8.2 ano
consecutivo, de acordo com a revista Global Finance. Estas distincdes reconhecem e reforgam a qualidade das
equipas e das solucdes de investimento disponibilizadas pelo Private Banking do Santander, contribuindo para
manter o foco no desenvolvimento continuo de melhoria de servico ao cliente e da proposta de valor.

Ao nivel dos fundos de investimento, a maior instabilidade dos mercados teve impacto na atividade comercial,
tendo os fundos comercializados pelo banco registado resgates liquidos de 116 milhdes de euros e a carteira
convergido para 3 623 milhdes de euros de ativos sob gestao.

As solucodes de Reforma constituiram um foco muito relevante da atividade comercial, orientado para a
promogcao de planos programados de entregas ajustados a realidade individual de cada cliente. O Santander
mantém uma posicao relevante neste segmento, com uma quota de cerca de 20% em produtos de reforma
risco tomador.

Na area de Seguros Financeiros, verificou-se um maior dinamismo no segmento de banca privada, através de
produtos Unit Linked especificos para o segmento. A carteira de seguros encerrou com cerca de 3 647 milhoes

Comunicagéo Institucional

Rua da Mesquita n® 6, 1070-238 Lisboa

Tel: 210527526/7596

Email: comunicacao.santander.portugal@santander.pt



mailto:comunicacao.santander.portugal@santander.pt

& Santander

de euros de ativos sob gestdo, e com resgates liquidos de 171 milhdes de euros, dos quais 106 milhées
corresponderam a vencimentos.

Ao longo do ano, o Banco desenvolveu uma série de iniciativas destinadas a robustecer a proposta de valor ao
cliente. Com efeito, adotou-se um modelo comercial que incorpora as preferéncias de Sustentabilidade do
cliente, tendo sido convertida mais de metade da oferta nesse sentido. Paralelamente, foram lan¢ados um novo
produto de Reforma, o Santander Aforro PPR, e um novo fundo de acdes, o Santander Prosperity, que visa
melhorar o bem-estar da sociedade, tendo também sido alterada a marca de um Unit Linked ancora do Private.

Finalmente, destaque para a realizacao, na generalidade das regides, de sessdes de proximidade, envolvendo
0s principais clientes e o0s respetivos gestores. Estas acoes visaram esclarecer os clientes em relacao ao
desempenho dos produtos financeiros de forma extremamente interativa.

Corporate and Investment Banking

O ano de 2022 revelou-se particularmente desafiante, com alteracbes macroeconomicas muito relevantes,
com a guerra decorrente da invasao da Ucrania pela Russia a resultar em constantes flutuacdes dos precos da
energia e das mateérias-primas, na aceleracao dainflacao, nas subidas das taxas de juro e na volatilidade da taxa
de cambio do euro face ao délar.

Nos ultimos anos, a relacdo com o cliente mudou, e o Banco acelerou a transicdo para o digital e melhorou as
plataformas, permitindo uma comunicacao mais Util e eficaz. O Banco apresentou solucdes novas e inovadoras,
com destaque para projetos ESG e de Export Finance, e renovou o compromisso com os clientes, apoiando as
suas principais operagoes.

No ambito ESG, destaque para o primeiro confirming verde realizado em Portugal, para a Sonae, mantendo-se
o foco na conversao de carteira em financiamentos sustentaveis. Em Export Finance, destaque para o mandato
de Lead arranger and lender, com a Mota-Engil, para 3 operacées com ECAs (Export Credit Agency).

A carteira de crédito de CIB registou, uma reducao de 5,5% face ao periodo homologo, justificada pela reducao
programada de algumas operacoes.

Na area de Global Debt Financing, o ano de 2022 ficou marcado pela lideranca do Banco nas principais
operacoes de financiamento de energias renovaveis em Portugal, com destaque para o asseguramento, pelo
Santander, da totalidade de um financiamento de 362 milhdes de euros para aquisicdo de um portefolio de
parques eolicos pela Onex Holdings a EDP. Adicionalmente, o Banco apoiou também a Generg, do grupo Total
Eren, refinanciando a totalidade da divida do seu principal portefélio de energias renovaveis. Ja no final do ano,
o Santander assessorou e financiou a Finerge numa operacao de mais de 2,3 mil milhdes de Euros, de
refinanciamento da totalidade da sua divida e financiamento do seu plano de crescimento futuro. Esta operacao
destaca-se ainda por ter apresentado uma estrutura de amortizacdo inovadora, mais adaptavel aos desafios
atualmente apresentados ao sector energético e ganhou o prémio de “"Renewables Deal of the Year" Europeu
pela revista PFI. Parte da divida associada a estas opera¢bes, que somaram em conjunto cerca de 3 mil milhdes
de euros, foi posteriormente colocada junto de outras instituicdes de credito.

Com estas operacdes de crédito, o Santander demonstrou a sua capacidade para assegurar o financiamento
dos projetos estrategicos dos seus clientes, bem como a credibilidade do Banco junto de outras instituicées de
credito nacionais e internacionais.
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Adicionalmente, a area de Global Debt Financing teve um papel determinante na apresentacao de solugoes
inovadoras e dinamizadoras dos objetivos de descarbonizacao da economia portuguesa, destacando-se a
assessoria financeira aos primeiros projetos industriais que incluem o Hidrogénio verde na sua cadeia produtiva.

Durante este periodo foram tambem concluidas diversas operacées relevantes de financiamento num conjunto
alargado de setores, destacando-se varias operacoes nos setores imobiliario, industrial e de infraestruturas.

Anivel de Debt Capital Markets, a area de Global Debt Financing manteve a sua posicao de liderangca no mercado
Portugués com a participacao numa colocacao de 3 mil milhées de euros de divida 10 anos para a Republica
Portuguesa, e na colocacdo de dois Green Bonds, de 500 milhdes de euros e de 500 milhdes de dolares, a 5
anos, para a EDP, e na execucao de um liability management para a Brisa Concessdes Rodoviarias, SA.

A area de Corporate Finance desenvolveu, em 2022, uma intensa atividade em operac6es de Fusdes &
Aquisicoes e Equity Capital Markets, destacando-se a conclusao com sucesso das seguintes operacoes de
assessoria financeira:

e Assessoria a Atlantia, na operacao de venda da participacao de 17,2% detida na Lusoponte a MM
Capital Partners, subsidiaria da Marubeni Corporation;

e Assessoria a Penta Flex, na operacao de cisao entre a Cordex e a Flex 2000;

e Assessoria financeira a Altri e Greenvolt, no processo de spin-off da Greenvolt;

e Atuacdo como Joint Global Coordinator no aumento de capital/Oferta Publica de Subscricdo da
Greenvolt, no valor de 100 milhdes de euros.

Na area de Mercados, particularmente na area de Corporate and Commercial Banking, registou-se um
crescimento acentuado da atividade, alicercado no esforco de proximidade aos clientes e pela adequabilidade
das solu¢des apresentadas ao contexto de volatilidade extrema na generalidade dos mercados financeiros,
materializada na quebra temporaria da paridade do euro face ao délar (o que ndo ocorria ha duas décadas),
pela desvalorizagao em mais de 16% do principal indice obrigacionista global e na subida acentuada das taxas
de juro de referéncia.

No segmento Cambial, registou-se um aumento significativo do nimero de operacées, do volume negociado e
do numero de clientes que operam com o Banco. Neste particular, é de salientar o sucesso da estratégia de
digitalizacdo seguida pelo Banco consubstanciada na plataforma de cambios disponibilizada no NetBanco,
mantendo-se em 2022 a tendéncia de crescimento bastante expressivo dos Ultimos anos.

No segmento de Taxa de Juro, a versatilidade das solucdes apresentadas pelo Banco foram chave para os
resultados do periodo, destacando-se o nimero de operacdes de taxa fixa realizadas, em especial no primeiro
semestre do ano, e que assumem atualmente relevancia na gestao da Tesouraria de muitas Empresas.
Destaque também para o envolvimento em operacoes diferenciadas, no papel de hedging coordinator, em
financiamentos originados com o objetivo de posterior colocacao parcial junto de outras instituicoes financeiras.

No segmento de Produtos Estruturados para retalho foram colocados 5 produtos, num montante superiora 70
milhdes de euros, com o contexto de mercado a permitir o desenvolvimento de estruturas mais conservadoras,
em especial de capital garantido, além da oferta de produtos de investimento para o Private Banking.

Na area de Cash Trading, o facto de 2022 ter sido um ano historicamente negativo, com o MSCI World Index a
desvalorizar mais de 19% e o Bloomberg Global Aggregate Index (referéncia global do mercado obrigacionista)
mais de 16%, pesou no sentimento dos investidores e nos volumes negociados, sendo que ha mais de quatro
décadas que o mercado obrigacionista ndo registava uma desvalorizacao de mais de dois digitos em sintonia
com o mercado acionista.
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Banca Responsavel

O Banco Santander esta comprometido com a sua missao de contribuir para o desenvolvimento das pessoas e
das empresas, apoiando um crescimento inclusivo e sustentavel. Ao longo do ano de 2022 deu-se resposta aos
planos de acdo prioritarios definidos no Relatorio de banca Responsavel.

No guadro do financiamento sustentavel, em fevereiro, foi publicado o Sustainable Finance Classification
System (SFCS), um documento que estabelece os critérios para um financiamento ser considerado sustentavel
pelo Santander. Inspirado pela Taxonomia Europeia e outros padroes internacionais, o SFCS estabelece as bases
que permitirao ao Banco apoiar 0s seus clientes na transicao para uma economia baixa em carbono.

Foram criadas solucbes de financiamento ambientalmente responsavel. Foram atribuidos 200 milhoes de
euros em papel comercial no modelo de Sustainability-Linked Loans, com condicdes de financiamento variaveis
de acordo com a performance ESG da empresa. Concretizou-se uma operacao de financiamento a Onex
Holdings, de mais de 360 milhdes de euros, para o refinanciamento e aquisicdo de 5 parques eolicos da EDP
Renovaveis. O Banco liderou uma operacao com a MedWay ROSCO, com uma estrutura de project finance
inovadora, de financiamento da aquisicdao de 16 locomotivas elétricas e 113 vagdes intermodais, tendo
assegurado 77 milhdes de euros, do total de 122 milhdes de investimento, e o Banco Europeu de Investimento
assegurou o restante. O Santander também participou em emissdes obrigacionistas verdes num montante
superior a 900 milhbdes de euros.

No ambito social, a capacidade de impacto na Sociedade foi largamente reforcada através da criagcao da
Fundacao Santander Portugal com a missao de transformar a vida das pessoas e das empresas. Pretende-se
investir no futuro de Portugal, apoiando a educacao de todas as geracoes e promovendo a mobilidade social
para uma sociedade mais desenvolvida, justa, inclusiva e sustentavel.

Em linha com os objetivos tracados de promover, atraves da Educacao, uma sociedade mais inclusiva, justa e
sustentavel, o Santander em Portugal, através da Fundacao, estabeleceu e deu continuidade a diversas
parcerias, tal como a Escola 42, que procura desenvolver competéncias de programacdo na sociedade,
estimulando o trabalho em equipa, a resolugao de problemas e a autonomia e resiliéncia ou o projeto My
Mentor, uma plataforma Unica a nivel nacional, assente na inteligéncia artificial, para estimular o upskilling e o
reskilling dos seus utilizadores

Ao nivel da Educagao, foram desenvolvidos 14 programas na plataforma Bolsas Santander, para além dos
multiplos programas desenvolvidos pelas proprias Instituicdes de Ensino, que tiveram como beneficiarios
diretos mais de 5 mil pessoas. Entre 0s programas mais procurados de 2022 destacam-se as Bolsas Santander
Futuro, uma bolsa de apoio financeiro atribuida a mais de mil beneficiarios, e ainda a Bolsa para Erasmus bem
como cursos de Inglés e de competéncias digitais.

Ao nivel do Empreendedorismo, foi lancado pela primeira vez em Portugal, o SantanderX Local Awardque visou
reconhecer projetos empreendedores de cariz universitario e startups, tendo sido premiados 6 projetos. A
presenca do SantanderX na WebSummit impulsionou a candidatura de Startups Portuguesas aos programas
corporativos e a entrada para a rede SantanderX100, a comunidade de startups com apoio do Santander.

Adicionalmente, o Santander em Portugal estabeleceu convéenios inovadores para a promo¢ao da educacao ao
longo da vida. Em novembro, juntamente com a Catolica Lisbon School of Business & Economics e a Galp, langou
o Yunus Social Innovation Center, o primeiro centro em Portugal de inovacao social ligado a rede do economista
e Prémio Nobel da Paz Muhammad Yunus. Foi estabelecida uma parceria com o IST-ID, permitindo a criacao de
uma unidade de investigacdo do Técnico no Hub Criativo do Beato, que desenvolve a sua atividade na area da
interacdo pessoa-maquina.
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Foram também promovidas iniciativas de Literacia Financeira. Em setembro, foi lancado o livro "Maria e o
Segredo da Poupanca", que auxilia 0s mais novos a compreender os conceitos basicos do funcionamento do
dinheiro e da poupanca. Foi criado o programa de literacia financeira, que esta a levar as escolas sessoes para
alunos do ensino secundario, onde serdo abordadas as vantagens e consequéncias das suas escolhas
financeiras, permitindo capacitar as decisdes financeiras da geracao futura. Disponibilizou-se a SuperLinha
Senior, uma linha de servico para clientes ndo-digitais acima dos 70 anos, que serve 195 mil clientes.

Continua a potenciar uma sociedade mais inclusiva apoiando projetos de integracao, com destaque para:

e Protocolo com a Associacao Salvador, para continuar a apoiar o projeto de empregabilidade para
pessoas com deficiéncia motora.

e Apoio a Associacdo Portuguesa de Sindrome de Asperger (APSA), através da promogao da integracdo
social e profissional de pessoas com Asperger.

e Apoio ao projeto Café Joyeux Portugal, para promover a empregabilidade de pessoas com Dificuldades
Intelectuais e de Desenvolvimento (DID).

e Programa de bolsas EPIS, que apoia alunos carenciados durante o seu percurso no Ensino Secundario
e Superior, redirecionando o apoio do Santander para as bolsas de integracao profissional dirigidas a
alunos com necessidades especiais.

e Apoio, juntamente com o Banco, do programa Girl MOVE Academy, que visa fomentar o ensino e a
educacdao da populacao feminina e capacitar as novas geracoes de mulheres para liderar a
transformacao cultural e o empoderamento das jovens mogambicanas.

e Mecenas da Orquestra sem Fronteiras, associacao que pretende apoiar e reter jovens talentos no
interior de Portugal e Espanha, prevenindo o abandono do ensino de musica e recompensando o
merito académico.

e Apoio, em conjunto com a Associacao Sara Carreira, a criancas e jovens com restricdes financeiras,
ajudando-os a evoluir ao longo da sua formagao, atraveés da atribuicao de 21 bolsas de estudo.

e Apoio a Academia do Johnson um projeto que acolhe jovens em zonas carenciadas de Lisboa,
contribuindo para a promogao da cidadania, educacdo e combate a delinquéncia juvenil.

Para envolver os colaboradores do Banco na promogao de uma sociedade mais justa foi lancada uma nova
edicao do Donativo 7eans, um prémio em que os colaboradores elegem os projetos sociais ou ambientais que
a Fundacao Santander ird apoiar com um total de 78 mil euros.

Em dezembro, foi lancada a campanha solidaria de Natal “Traz Para o Cabaz", promovida com a Unidao das
Misericérdias Portuguesas, que juntou os colaboradores e clientes numa agao solidaria que permitiu entregar
mais de 1 200 cabazes com produtos tipicos da época natalicia a familias carenciadas.

No ambito da resposta humanitaria do Santander a guerra, o Santander lancou no més de setembro uma
campanha de angariacéo de fundos, acompanhada de um concerto solidario, para apoiar o trabalho da UNICEF
na Ucrania, especialmente a favor das criancas afetadas pela guerra naquele pais. A verba angariada reverteu
integralmente a favor da Unicef Portugal.

Voluntarios do Santander participam no programa da Speak, uma startup social que ha 8 anos apoia a
integracao de migrantes. Um grupo de cerca de 40 voluntarios orientam e dao aulas informais de portugués a
pequenos grupos de refugiados ucranianos, do Afeganistao e de paises africanos, que se encontram por todo o
pais. Cada programa conta com 12 sessoes de 90 minutos.

O Banco também implementou novas medidas como o lancamento de 500 Bolsas de portugués para
refugiados da Ucrania, destinadas a apoiar a integragao em Portugal das pessoas afetadas pela guerra.
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No apoio aos clientes ucranianos, foi implementada uma linha telefénica em ucraniano, bem como a isengao
das comiss@es sobre as transferéncias internacionais de e para a Ucrania até ao final de 2022, além da isencao
de comiss&o da conta basica (servicos minimos) durante 12 meses.

Aresponsabilidade e impacto do Santander foram reconhecidos no plano internacional. A Euromoney nomeou
o Santander como o "Melhor Banco em Responsabilidade Corporativa” da Europa Central e Oriental nos seus
"Awards for Excellence 2022", como reconhecimento a contribuicao do Banco na resposta humanitaria a guerra
na Ucrania, com especial destaque as iniciativas em Portugal.

A nivel global, o Santander foi ainda distinguido com o prémio da Euromoney de Inclusdo Financeira como
resultado das iniciativas do Banco no acesso, financiamento e educacao das populacdes nos mercados onde
atua. Desde 2019 j& foram empoderadas em Portugal mais de 474.000 pessoas, em linha com a estratégia
global do Grupo Santander.

Reconhecimento externo

Durante o ano de 2022, o Santander foi distinguido como o "Melhor Banco em Portugal” pela revista norte-
americana Global Finance, no ambito dos “World's Best Banks 2022". O Santander foi tambéem eleito o “Melhor
Banco de Retalho" em Portugal pela revista World Finance, nos "World Finance Banking Awards 2022". O
Santander foi considerado pelos consumidores portugueses como a marca mais relevante nas categorias
Grandes Bancos e Crédito Habitacdo na edicao de 2022 do Prémio Cinco Estrelas.

Na area de Empresas, a revista Euromoney distinguiu novamente o Santander como o “Melhor Banco de 7rade
Finance' em Portugal, tendo vencido nas categorias de “Lider de Mercado” e de “Melhor Servigo". Por sua vez,
a Global Finance premiou o Santander, pelo segundo ano consecutivo, como o "Melhor Banco para PME" em
Portugal, no ambito dos "SME Bank Awards 2023 .

O Private Banking do Santander foi novamente distinguido pela revista Euromoney como o "Melhor em
Portugal”. E a 112 vez consecutiva que esta publicacdo atribui o prémio de "Best Private Banking Services
Overall" ao segmento. No final do ano, a Global Finance fez idéntica distincdo, ao considera-lo como o melhor
do pals, reconhecendo as vantagens do modelo de assessoria especializado e a proposta de valor Unica que o
Banco oferece aos seus clientes.

O Banco foi premiado, pelo 3.9 ano consecutivo nos Euronext Lisbon Awards, nos quais venceu na categoria de
Settlernent & Custody. Esta categoria destaca o Intermediario Financeiro que efetuou o maior numero de
emissoes de acdes e obrigacdes registados na Interbolsa (e ndo admitidas a negociacao), ponderado pelos
respetivos montantes.

Na drea de Responsabilidade Social, o Santander foi eleito o Banco Mais Responsével — ESG em Portugal, ao
ocupar o primeiro lugar do setor no ranking da Merco ESG 2021.

O Santander foi premiado também pela Euromoney como o "Melhor Banco em Responsabilidade Corporativa”
da Europa Central e Oriental nos seus "Awards for Excellence 2022", como reconhecimento a contribuigao do
Banco na resposta humanitaria a guerra na Ucrania.

Por outro lado, a Eurornoneyatribuiu o premio de “Melhor Banco” na Europa Ocidental, em reconhecimento ao
apoio que a entidade continua a prestar aos seus clientes na regidao. A revista reconheceu o trabalho do
Santander para apoiar o desenvolvimento de cerca de dois milhdes de PMEs na Europa Ocidental com o premio
“Melhor Banco para PME" na regiao.
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Em matéria de literacia financeira, a £uromoney premiou o Santander como “Melhor Banco do Mundo em
Incluséo Financeira” pelo segundo ano consecutivo, no ambito dos seus Awards for Excellence 2022, em
reconhecimento aos programas do Santander na América Latina, Europa e EUA para o empoderamento
financeiro de particulares e empreendedores. Também a revista The Banker, reconheceu o Santander como o
“Banco do Ano em Inclusao Financeira” pelos esforcos proativos do Banco para garantir um caminho
responsavel e sustentavel para o crescimento, através do seu compromisso de "prestar servicos a comunidades
financeiramente excluidas e pequenas empresas em grande escala com a sua iniciativa ‘Financas para todos,
um abrangente conjunto de servicos que combina digitalizacao com educacao financeira”,

O Santander obteve a maior pontuacdo do setor financeiro e posicionou-se em segundo lugar no indice de
Igualdade de Género referente ao ano de 2022, promovido pela Bloomberg (Bloomberg Gender-Equality Index,
GEl), que reconhece a exceléncia e o compromisso em matéria de igualdade e posiciona o Banco como uma das
empresas mais avan¢adas do mundo neste tema.
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Santander Totta, SGPS
BALANCO (milhdes de euros) dez-22 dez-21 Var.
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordel 8.415 8719 -3,5%
Ativos financeiros detidos para negociacéo, ao justo valor através de
resultados e ao justo valor através de outro rendimento integral 8295 o877 6%
Ativos financeiros pelo custo amortizado 40.815 40.384 +1,1%
Investimentos em subsididrias, empreendimentos conjuntos e associadas 112 108 +3,1%
Ativos tangiveis 447 498 -10,1%
Ativos intangiveis 37 36 +4.7%
Ativos por impostos 247 313 -21,0%
Ativos ndo correntes detidos para venda 44 75 -41,6%
Restantes ativos 776 177 >200%
Total Ativos 59.148 60.186 -1,7%
Passivos financeiros detidos para negociagao 466 571 -18,5%
Outros passivos financeiros ao justo valor atraveés de resultados 2.793 3.344 -16,5%
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 50.437 49.618 +1,7%
Depésitos de Bancos Centrais e Instituicdes de crédito 6.928 7.804 -11,2%
Depdsitos de Clientes 38.506 38.412 +0,2%
Titulos de divida emitidos 4.636 3.180 +45 8%
Outros passivos financeiros 367 222 +65,2%
Provisées 161 209 -22,9%
Provisoes técnicas 625 677 -7,7%
Passivos por impostos 302 357 -15,4%
Restantes passivos 581 784 -25,9%
Total Passivos 55.365 55.561 -0,4%
Capital proprio atribuivel aos acionistas da ST SGPS 3.782 4.622 -18,2%
Interesses que nao controlam 1 2 -28,0%
Capital Proprio Total 3.783 4.624 -18,2%
Capital Proprio Total e Passivos Totais 59.148 60.186 -1,7%
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Santander Totta, SGPS

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS” (milhes de euros) dez-22 dez-21 var.
Margem financeira 782,9 729,6 +7,3%
Rendimento de instrumentos de capital 38 1,5 +148,9%
Resultados de associadas 20,6 16,1 +27,8%
Comissoées liquidas 470,3 426,6 +10,2%
Outros resultados da atividade bancaria -31,1 -26,8 +16,0%
Atividade de seguros 12,2 16,2 -24.6%
Margem comercial 1.258,6 1.163,2 +8,2%
Resultados em operagoes financeiras 88,3 1553 -431%
Produto bancéario 1.346,9 1.318,5 +22%
Custos operacionais -486,0 -528,7 -8,1%
Despesas de pessoal -263,4 -282.1 -6,6%
Outras despesas administrativas -176,9 -196,9 -10.2%
Depreciacao -457 -49,7 -8,1%
Resultado de exploragéo 860,9 789,7 +9,0%
Imparidade liquida de ativos financeiros ao custo amortizado 12,0 -73,5 -
Provisées Liquidas e Outros Resultados 0,7 -281,2 -
Resultado antes de impostos e de interesses que ndo controlam 873,5 435,0 +100,8%
Impostos -266,6 -136,3 +95,6%
Interesses que nao controlam -0,2 -0,1 +101,3%
Resultado liquido consolidado 606,7 298,6 +103,2%

(1) Inclui os encargos com os Fundos de Resolugéo e de Garantia de Depositos

(*) Resultados ndo auditados; incluem o resultado da venda do negécio de acquiring de POS a Getnet Europe, empresa do Grupo Santander

Santander Totta, SGPS

De acordo com a definicéo constante das instrugoes 16/2004 do Banco de Portugal com as alteracoes da instrugao 6/2018

Rdcios* dez-22 dez-21 Var.

Rendibilidade

Resultado antes de Impostos e |.M./Ativo liquido médio 1,4% 0,7% +0,7 p.p.

Produto Bancario/Ativo liquido médio 2,3% 2,3% +0,0 p.p.

Resultado Antes de Impostos e |.M./Capitais Proprios Médios 21,9% 9,4% +12,5p.p.
Eficiéncia

Custos Operacionais/Produto Bancario 36,1% 40,7% -4,0 p.p.

Custos com Pessoal/Produto Bancario 19,6% 21.4% -1,8 p.p.
Transformacao

Crédito liquido/Depositos 110,1% 110,5% -0,4 p.p.
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