& Santander

Santander é o Banco mais reputado em Portugal

e “Global RepScore Pulse” 2019, da On Strategy, coloca o Banco em primeiro lugar
no setor, apds analisar indicadores como lideranca, inovacdo, performance e
responsabilidade social corporativa

Lisboa, 28 de fevereiro de 2019. O Santander é a marca com a melhor reputacdo da banca
em Portugal, segundo o estudo da Global RepScore Pulse, desenvolvido pela On Strategy
20109.

E a terceira vez consecutiva que o Santander ocupa esta posicdo, liderando nos varios
atributos analisados, entre eles: lideranca, inovacdo, performance, responsabilidade social
corporativa, governance, cidadania e local de trabalho.

Tanto na reputacdo emocional como na racional, o Santander apresenta uma pontuacdo
mais alta que os seus concorrentes, tendo reforcado os seus indicadores, com um
crescimento em quase todas as dimensdes.

O Global RepScore Pulse é um estudo anual da ON STRATEGY em parceria com o CORPORATE
EXCELLENCE FOUNDATION que avalia os niveis emocional e racional de reputacdo das
organizagdes e das marcas junto de varios stakeholders (publico em geral, empresarios e
diretores de empresas, jornalistas, lideres de opinido, professores universitarios e analistas
de mercado). De uma amostra de 43 mil pessoas em Portugal, cada marca é classificada no
minimo por 1.000 inquiridos.

A marca Santander tem sido por varias vezes reconhecida em Portugal. Este ano, o Banco
recebeu o Prémio Cinco Estrelas na categoria de grandes bancos, numa avaliagdo que teve
em consideracdo varidveis como a satisfacdo, a recomendacdo, a confianca na marca e a
inovacao.
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