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1. ENQUADRAMENTO

Tal como se encontra expressamente consagrado e assumido na Politica Global de Cumprimento,
o0 Banco Santander Totta, S.A. (Banco Santander Totta ou Banco) tem por objetivo fundamental
proceder, em todos os dominios em que intervém, em total consonancia, com a legislacao,
regulamentacdo e orientacbes aplicaveis e das normas adotadas internamente pela instituicéo,
satisfazendo as respetivas especificidades, pautando a sua atividade por elevados padrdes éticos,
dando cumprimento as orientacdes emitidas pelas autoridades competentes e as melhores
praticas.

Nao obstante, identificam-se dominios diversos que, em razao de imperativos ou caracteristicas
particulares, requerem a adoc¢ao de politicas proprias que, sem porem em causa a arquitetura geral
da Politica Global de Cumprimento, constituem, todavia, como instrumentos especificos para o

respetivo enquadramento.

E o que sucede com a tematica dos conflitos de interesses, que tem, alids, vindo a ser
progressivamente alvo de intervencdes normativas a diversos niveis e da preocupacao das

autoridades de regulacéo e superviséo.

Com multiplas manifestacdes em distintos patamares, a problematica dos conflitos de interesses é

transversal a toda a atividade exercida pelas instituicdes, e respetivos Colaboradores.

Consequentemente, o presente documento contém a politica global de conflitos de interesses,
considerando os diversos estadios revelantes: caracterizagdo, identificagdo, prevencao,

monitorizacdo, gestéo e mitigacao.

Este documento deve, no entanto, ser considerado em conjunto com outros relevantes
instrumentos que o complementam e que ele complementa, de resto a semelhanca do que ocorre

com outras politicas.
S&ao, nomeadamente, relevantes, para o efeito, os seguintes:
Cdédigo Geral de Conduta;
Cdbdigo de Conduta no Mercado de Valores;
Cdbdigo de Conduta na Relacdo com os Clientes;
FX Global Code;

Politica de Prevencéo do Suborno e da Corrupcao;
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Politica Global de Cumprimento;

Politica Geral de Protecéo e Tratamento de Dados Pessoais;

Politica Interna de Selecdo e Avaliacdo da Adequacao;

Politica de Remuneracéo;

Circular sobre Comercializacdo, Aprovacdo e Seguimento de Produtos e Servicos;
Politica de Conduta de Gestado de Compras

Politica Geral sobre Financiamento de Partidos Politicos;

Politica de TransagGes com Partes Relacionadas

Adicionalmente, poderao existir regras préprias de conflitos de interesses, aplicaveis em dominios
especificos, ditadas pela exigéncia do cumprimento de regulamentagéo e politicas particulares ou

de decisbes corporativas.
Estas normas, quando existam, aplicam-se nos respetivos ambitos.

2. ALCANCE

Esta politica foi elaborada pelo Banco Santander Totta, tendo por base e estando em sintonia com
a Politica de Prevencdo, Comunicagéo e Sanacao de Conflitos de Interesses do Grupo Santander,
S.A.

A politica abrange e vincula todos os colaboradores do Banco Santander Totta,S.A,
independentemente da natureza do vinculo que os liga a Instituicdo, incluindo os membros dos
orgdos de administracdo e de fiscalizagdo, demais membros da direcdo de topo, titulares de

funcbes essenciais.

A politica de prevencgéo, comunicacdo e sanacéo de conflitos de interesses aplica-se a conflitos de
interesses atuais ou potenciais e abrange conflitos de interesses institucionais e conflitos de
interesses respeitantes aos colaboradores, incluindo, neste caso, conflitos de interesses

financeiros, profissionais, pessoais e politicos.

A presente Politica aplica-se ao Banco Santander Totta, S.A. e serve de referéncia para as demais

entidades financeiras que integrem o grupo Santander em Portugal.

O conjunto das pessoas vinculadas as regras e obrigac6es constantes deste documento e dos

demais documentos internos relevantes denomina-se, em seguida, “Pessoas Sujeitas”.
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3. CONFLITO DE INTERESSES
3.1. NOCAO GERAL

Para os efeitos desta politica, ocorre um conflito de interesses, real ou potencial, quando se verifica
uma situacdo em que o Banco, as suas contrapartes, acionistas, os membros dos érgaos de
administracdo e de fiscalizacdo, demais membros da direcdo de topo, titulares de funcdes
essenciais e restantes colaboradores da instituicdo ou qualquer pessoa sujeita, podem, por virtude
de uma certa atividade, operacdo ou atuacdo, obter a satisfacdo de interesses proprios ou de

terceiros que excedam a causa-funcéo determinante da atividade, operacéo ou acao consideradas.

S0 equiparados aos interesses proprios das pessoas sujeitas os das entidades a ele vinculadas,

sendo como tal qualificadas as seguintes:
- Cobnjuge ou pessoa que viva em unido de facto;
- Parentes ou afins em linha reta;
- Outros parentes ou afins que coabitem com a pessoa sujeita;

- Sociedade ou qualquer outra entidade coletiva, relativamente a qual se verifique alguma das
seguintes situacgoes:

o Seja direta ou indiretamente dominada pela pessoa sujeita ou por qualquer pessoa a
ela equiparada, ou em que, por qualquer outra razdo, a pessoa sujeita ou pessoa

equiparada possa exercer uma influéncia determinante;

o Entidades relativamente as quais existe uma relacdo de interdependéncia
econodmica, nomeadamente devido a sua insercdo numa relacdo entrecruzada de
participacdes com diversas outras entidades ou que, por estarem de tal forma
ligadas a instituicdo, na eventualidade de uma delas se deparar com problemas

financeiros, a instituicdo ter4 também dificuldades financeiras.

o A pessoa sujeita ou qualquer pessoa a ela equiparada, detenha uma participacao

social superior a 5%;

o Uma sociedade na qual um membro do 6rgdo de administragdo ou do 6Orgdo de
fiscalizagcdo, ou 0 seu cbnjuge, unido de facto, parente ou afim em 1.° grau detém
uma participacdo qualificada igual ou superior a 10 % do capital ou dos direitos de
voto, ou na qual essas pessoas exercam influéncia significativa ou exercam cargos

de direcéo de topo ou func¢des de administracéo ou fiscalizacao.
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o As pessoas ou entidades, incluindo, nomeadamente, depositantes, credores,
devedores, entidades participadas pela instituicdo, colaboradores da instituicdo ou
colaboradores de outras entidades pertencentes ao mesmo grupo, cuja relagdo com
a instituicdo lhes permita, potencialmente, influenciar a sua gestao, no sentido de

conseguir um relacionamento comercial fora das condigdes normais de mercado.

o A pessoa sujeita ou pessoa equiparada seja titular, Uinico ou n&o, de cargo no Orgéo
de Administracdo, Geréncia ou Direcao.

o A pessoa sujeita ou equiparada seja beneficiario efetivo;

o Qualquer realidade néo juridicamente personificada de que a pessoa sujeita ou
pessoa equiparada seja beneficiario efetivo ou em que exergca influéncia
determinante, como, designadamente, um fundo de investimento, uma heranca

jacente ou indivisa ou outra entidade de natureza fiduciaria.

3.2. TIPOLOGIAS

Sao consideradas as seguintes tipologias como sujeitas a presente politica:
A) Conflitos entre o Banco e Colaboradores

Os colaboradores do Grupo pautardo a sua conduta de forma a que 0s seus interesses individuais
(incluindo interesses financeiros, profissionais, pessoais e politicos), bem como os da sua familia e
outras partes a si vinculadas, ndo prevalecam sobre os interesses do Grupo, seus clientes e outros

interessados.

A este respeito, o0 Cédigo Geral de Conduta estabelece as regras a seguir em matéria de conflito de

interesses.

Os colaboradores que, pelas suas fungbes, tenham a faculdade de autorizar operagbes ou
disponham de poderes para a sua contratacdo, abster-se-8o de aprovar, fixar condi¢cbes, elaborar
propostas, preparar relatorios, intervir ou influir de outro modo nos procedimentos relativos as

operacgdes nas quais 0s mesmos sejam beneficiarios ou garantes.

O dever de abstencao estabelecido no ponto anterior é aplicavel as operacfes de clientes que
tenham relagédo familiar ou partilhem interesses econémicos com o colaborador, bem como de
pessoas juridicas com as quais mantivesse algum vinculo por deter participagéo social, por prestar
algum tipo de servico (financeiro, fiscal, laboral, etc.), por exercer nelas um cargo de gestdo ou por

ser seu mandatario.
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Quando um colaborador se encontrar perante alguma das situacdes descritas nos pontos
anteriores, informara imediatamente o seu superior hierarquico. Em todos os casos, o colaborador
afetado abster-se-a de atuar ou de ter influéncia na operacdo, devendo ser o proprio superior
hierarquico, ou outra pessoa designada por este, a elaborar a proposta, a preparar o relatério ou a
tomar a correspondente decisdo sobre a operacdo planeada, fazendo constar essa circunstancia

na respetiva documentacao.

Sem prejuizo de quaisquer outros normativos internos ou padrdes Corporativos aplicaveis, a
participacao das Pessoas Sujeitas como formadores, em cursos ou seminarios externos, requerera
a prévia autorizacdo do responsavel maximo da area em que estdo funcionalmente integrados,

bem como das Areas de Gestdo de Pessoas e de Cumprimento e Conduta.

Sempre que for pedido as Pessoas Sujeitas que fagam um discurso ou deem uma entrevista sobre
temas relacionados com o objeto social do Banco ou com a atividade profissional exercida no
Banco, deve ser pedida autorizagdo ao respetivo responsavel e as funcdes de Cumprimento e

Conduta, Juridica e Comunicacgdao Institucional.

Sempre que as Pessoas Sujeitas participem em féruns publicos, redes sociais ou plataformas
semelhantes onde possam ser reveladas certas posigcbes politicas ou ideoldgicas que
comprometam a neutralidade do Banco, ndo devem falar em nome do Grupo ou das suas
entidades participadas, devem abster-se de destacar a sua condicdo de profissional do Grupo e

deixar claro que estéo a agir exclusivamente a titulo pessoal.

Os colaboradores que, em razdo da sua atividade profissional, desempenhem fungdes, tenham
responsabilidades, lidem com informacéo ou tenham fun¢cdes no Grupo relacionadas com a gestao
e comercializacao de imoveis proprios, adjudicados, adquiridos ou quaisquer outros que lhes sejam
confiados, devem cumprir escrupulosamente o normativo interno aplicavel nesta matéria. Em caso
algum poderdo, em nome do Grupo, solicitar qualquer obra de construcéo, demolicdo, reconstrucao

ou restauracdo, sem terem obtido as licencas e autorizacdes para o efeito.

O Grupo Santander ndo podera adquirir ou arrendar quaisquer bens/ativos que pertencam a um
colaborador do mesmo ou a pessoas com este relacionadas. De igual modo, os bens/ativos do
Grupo Santander ndo poderdo ser adquiridos ou arrendados, quer diretamente, quer atraveés de
pessoas equiparadas as Pessoas Sujeitas, nos termos desta Politica, a menos que sejam
adquiridos ou arrendados por meio de licitagdo publica ou quando tal for previamente autorizado

pelas areas de Cumprimento e Conduta e de Gestao de Pessoas.

N&o poderé&o ser concedidos tratamento ou condigbes de trabalho especiais com base em relagbes

de amizade, familiares ou econémicas.
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O colaborador ndo pode influenciar os processos de selecdo, contratacdo e/ou promocgdo de
pessoa com quem mantenha relacionamento familiar ou de amizade, ou nos casos em que a essas
pessoas sejam propostas ou aprovadas novas condi¢cdes de trabalho, inclusivamente beneficios

salariais ou em relagdo a avaliagédo anual.

A contratacdo de pessoas que desempenhem ou tenham desempenhado cargos publicos esta
sujeita ao estrito cumprimento do normativo previsto para estes casos e as restricbes adicionais
gue possam ser estabelecidas, afim de evitar quaisquer conflitos de interesses com pessoas que
tenham estado envolvidas em questdes que afetam diretamente os interesses do Grupo.

As pessoas sujeitas sdo selecionadas, remuneradas e promovidas exclusivamente de acordo com
as suas aptiddes, conhecimentos, competéncia, experiéncia, mérito, capacidade de lideranca e

potencial, presente e futuro.

As Pessoas sujeitas ndo podem exercer fun¢cdes com reporte hierarquico ou funcional a outra
Pessoa Sujeita que seja seu cdnjuge, familiar ou afim em linha reta. Assim que forem identificadas
relacbes familiares entre colaboradores do Grupo que tenham reporte hierarquico ou funcional
direto na mesma funcdo, um dos dois colaboradores sera transferido para outra area/equipa, no
prazo maximo de um ano. Caso a relacdo hierarquica seja indireta, as areas de Cumprimento e

Conduta e de Gestao de Pessoas analisardo o caso e informardo o responsavel dessa area.

A participagdo do colaborador em negécios em que o Grupo tenha interesse, ou participe
diretamente (“coinvestimento”), ou ainda naqueles em que o Grupo tenha renunciado a

participacdo, devera contar com as correspondentes autorizagdes internas.

O Grupo desenvolveu uma Politica de Remuneracdo que inclui as regras e outros aspetos
fundamentais a considerar nesta matéria. De acordo com esta Politica, a compensacéo variavel
sera determinada com base no perfil de risco e no incentivo a boa conduta, além de promover a

cultura do Grupo e o cumprimento dos normativos internos para evitar conflitos de interesses.

Os colaboradores deverdo cumprir escrupulosamente o previsto no Cddigo de Conduta no
Mercado de Valores, nomeadamente realizar as suas operagdes por conta propria sobre
instrumentos financeiros através de uma entidade do Grupo e pelos canais geralmente
estabelecidos para os clientes ndo institucionais, devendo obter autorizac@o prévia da area de
Cumprimento e Conduta para realizar operacdes por conta prOpria sobre valores do grupo,
obrigacdo que também se aplicard as operagdes por conta propria relativas as pessoas

equiparadas.

Para avaliar um potencial conflito de interesses que afeta os colaboradores, a Area de

Cumprimento e Conduta pode solicitar dados ou informacfes adicionais sobre qualquer
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circunstancia pessoal ou profissional que possa influenciar o desempenho das suas obrigacdes e

decisfes profissionais, tais como:

- Interesses econdmicos dos colaboradores que possam implicar um conflito de interesses

com o Grupo;

- Relagbes pessoais ou profissionais com acionistas que detém um numero significativo de

acdes do Grupo;
- Relagbes pessoais ou profissionais com os diretores e colaboradores do Grupo;

- Atividades profissionais, por conta propria ou em nome de terceiros, para qualquer empresa
ou entidades, seja ou ndo concorrente do Banco, quando exista um potencial conflito de
interesses que decorra da sua atuacao por conta propria ou da atuagédo dessa empresa ou
entidade enquanto fornecedor ou cliente do Banco ou em situa¢des de natureza semelhante
(devem ser comunicadas ao seu responsavel e as Areas de Gestdo de Pessoas e

Cumprimento e Conduta previamente a sua aceitagéo);

- Relagbes pessoais ou profissionais com o0s principais parceiros comerciais do Grupo,

terceiros ou fornecedores;
- Cargos publicos ou cargos de autoridade exercidos na Administragéo Publica;

- Cargos executivos em 6rgaos sociais de associa¢des sem fins lucrativos ou Fundagdes que

tiveram alguma relagcdo com o Grupo Santander.

Em qualquer caso, os colaboradores serdo responsaveis por comunicar, de imediato, ao seu
superior hierarquico, bem como as Areas de Gestdo de Pessoas e de Cumprimento e Conduta,
gualquer situacdo que possa surgir e que afete as suas circunstancias pessoais ou profissionais e

possa levar a um conflito de interesses com o Grupo.
B) Conflitos entre Clientes

Em caso algum as Pessoas Sujeitas incentivardo um cliente a realizar uma operagdo em beneficio
de outro cliente, a menos que ambos conhecam as suas diferentes posicbes e concordem

expressamente em realizar a operagao.

Os clientes devem ser informados das ligagBes, econdmicas ou outras, que possam implicar um

conflito de interesses com eles.
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C) Conflitos entre o Grupo e os seus Clientes

Os colaboradores devem agir de acordo com o estabelecido no Codigo Geral de Conduta quanto a
prevengcdo de potenciais conflitos de interesses em todos os processos de comercializagao,
publicidade e relacionamento com o cliente, incluindo as suas preferéncias de sustentabilidade.

Salvo autorizag&o prévia e escrita da Area de Gestdo de Pessoas, com parecer prévio da Area de
Cumprimento e Conduta, nenhum colaborador poderd aceitar compromissos fiduciérios, ou
procuracdes de clientes para a realizacdo de operagbes deles com o Banco, a ndo ser que
resultem de relacbes familiares ou consubstanciem poderes para representacdo de pessoas

coletivas nas quais o colaborador tenha uma participacdo relevante ou exerca um cargo de gestao.

Os colaboradores deverdo informar os clientes dos vinculos, econémicos ou de outro tipo, que

possam implicar conflitos de interesses com 0s mesmos.

Em caso algum os colaboradores podem modificar dados fornecidos por clientes, salvo quando as
modificagBes sejam solicitadas pelos proprios clientes, segundo o procedimento estabelecido, ou

tratando-se de erro manifesto.

Nao poderd ocorrer qualquer troca de informacdes entre 0s colaboradores envolvidos em
atividades de comercializagdo de produtos bancérios e/ou servigos financeiros, incluindo seguros,
gue impliquem, ou possam gerar, um risco de conflito de interesses e/ou sempre que a troca

dessas informacgfes possa lesar os interesses de um ou mais clientes.

O Cddigo de Conduta no Mercado de Valores estabelece um regime detalhado sobre varios
aspetos relacionados com conflitos de interesses ou com questfes estreitamente relacionadas com
areas especialmente sensiveis pela sua relacdo com os mercados financeiros, tais como:
mecanismos de detecao e controlo de conflitos de interesses pessoais (por exemplo, declaracéo de
situacdo pessoal), gestdo de informacdo sensivel (confidencial, material e privilegiada),
estabelecimento de areas separadas e barreiras de informacéo, bem como regras para a gestao de

ordens de compra de valores mobilidrios para evitar atos lesivos para os clientes.
Estabelecem-se as seguintes orientacbes em relacdo as atividades e matérias aqui enunciadas:
- Conflitos de interesses na concecéo e lancamento de novos produtos e servigos:

Todos os produtos e servicos devem ser devidamente aprovados de acordo com o modelo de
governo e os procedimentos estabelecidos. Na apreciagéo das propostas, dever-se-a analisar e
identificar se a venda ou comercializacdo desses produtos e servigos podera gerar conflito de

interesses a luz do estabelecido nesta politica.
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Caso se verifique a existéncia de um conflito de interesses, serdo adotadas medidas cautelares
para minimizar o seu efeito. Serdo, igualmente, determinados 0s avisos que devem ser
assegurados durante o processo de comercializacdo ou, se for o caso, as declaracoes
correspondentes que devem ser obtidas dos clientes.

- Conflitos de interesses na atividade de andlise/pesquisa e no fornecimento de relatérios aos
clientes (research):

Se e quando esta atividade vier a ser exercida pelo Banco Santander Totta, a mesma estara
sujeita as normas estabelecidas no Codigo de Conduta do Mercado de Valores Mobiliarios, bem
como no Codigo de Conduta da Atividade de Andlise (corporativo), que regem a elaboracéo e
aprovagdo dos produtos de analise, seu conteudo e divulgagdo, e incluem normas especificas
(nomeadamente relativas a processos de IPO, inicio de cobertura, mudanca de
recomendacoes, restricdes de cobertura) e regras relativas a operagbes em nome proprio do
colaborador ou por membros da equipa que desenvolve a atividade de analise. Adicionalmente,
caso esta atividade venha a ser exercida, serdo cumpridos todos os requisitos aplicaveis a

atividade, decorrentes da normativa DMIF e do Cédigo dos Valores Mobiliarios.

Igualmente, se e quando esta atividade vier a ser exercida pelo Banco, serdo assegurados
mecanismos que contemplem medidas de gestdo de potenciais conflitos de interesses que
possam ocorrer com, ou entre, os clientes aos quais se destinam os relatérios de investimento.
Da mesma forma, devem estabelecer regras sobre a disponibilizacdo de relatérios elaborados
por terceiros, com especial consideracdo naqueles servicos que ndo podem ser prestados
gratuitamente, visto que é vedado o recebimento de incentivos, como é o caso da gestdo
discricionaria de carteiras de investimento e a consultoria independente. Para mais

informag0des, consulte a Politica de Incentivos do Banco.
- Incentivos pagos ou recebidos de terceiros:

Regra geral, estes pagamentos ou beneficios recebidos pelas entidades devem: (i) ser
justificados por necessarios a prestacdo do servi¢o ou distribuicdo do produto; (ii) ser projetado

para fornecer um servico adicional, ou (iii) melhorar a qualidade do servigo prestado.

As entidades do Grupo Santander estdo proibidas de pagar ou cobrar taxas ou comissdes, bem
como de oferecer ou receber qualquer outro beneficio monetario ou de outra espécie em
relagdo a prestacao de um servico ou distribuicdo de um produto (“incentivos") a terceiros ou de
um terceiro que ndo o cliente ou a pessoa que age em seu nome, se esses incentivos puderem
comprometer a obrigacdo das entidades do Grupo Santander de agirem no interesse do cliente

de forma honesta, imparcial e profissional.
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Sao permitidos incentivos ndo monetarios de valor reduzido (como participagdo em semindrios
ou conferéncias), que sejam considerados razoaveis e proporcionais e que se situem num
patamar onde se considere improvavel que influenciem a conduta dos colaboradores ou de

Entidades do Grupo Santander, de forma a colocarem em risco os interesses dos clientes.

Ao abrigo da normativa vigente em cada momento, as entidades do Grupo devem verificar se
os clientes foram claramente informados, antes da venda de um produto ou prestacdo de
servico, sobre a existéncia, natureza e quantidade dos incentivos pagos ou recebidos de
terceiros. Caso o valor exato ndo possa ser determinado, deve ser divulgada a forma de
calculo.

Adicionalmente, devem existir mecanismos para verificar 0 pagamento ou cobranca de
incentivos, nos casos em gue sejam pagas ou recebidas taxas ou comissdes, ou seja, pago ou
recebido qualquer beneficio ndo monetario em relacdo a prestacdo de um servico de
investimento ou servigo auxiliar fornecido a um terceiro ou recebido de um terceiro que ndo seja

o cliente ou pessoa que aja em seu nome.
- Outras orientagdes sobre conflitos de interesses:

Nenhum cliente deve receber tratamento ou condi¢des especiais, nem ninguém deve ser
induzido a oferecer esse tratamento ou condigbes em virtude de lagos pessoais, familiares ou

outros.

Devem ser evitadas relagbes de exclusividade com clientes que possam originar vinculos
pessoais excessivos ou que restrinjam o seu acesso a outros colaboradores ou canais do

Grupo.

As Politicas de Remuneracgédo do Banco sédo concebidas de forma a ter em conta os direitos e
interesses dos clientes e evitar conflitos de interesse ou, pelo menos, permitir uma gestéo
eficaz dos mesmos. Entre outros, as praticas retributivas ndo promoverao vendas ou
contratacfes que ndo sejam a opcdo mais adequada, dentro da oferta da entidade, para as

necessidades do cliente (ou que ndo sejam de todo necessarias para 0 mesmo).

Caso nao seja possivel evitar o conflito por meio dos critérios acima, antes de ser prestado um
servico suscetivel de gerar um conflito de interesses, os clientes devem ser devidamente

informados.

A divulgacdo de conflitos de interesses a clientes deve ocorrer sempre que as medidas

organizacionais ou administrativas adotadas para evitar que o conflito seja prejudicial aos
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interesses dos clientes ndo sejam suficientes para garantir, com um razoavel grau de certeza,

que seréo evitados.

D) Conflitos resultantes da relacdo entre o Banco Santander Totta (subsidiaria) e o Banco

Santander, S.A., como a empresa-mae

Podem surgir conflitos de interesses quando uma subsidiaria, como o Banco Santander Totta, tiver
interesses conflituantes em relagdo aos do Banco Santander, S.A., na qualidade de empresa-mae,
ou do Grupo como um todo, ou como consequéncia das diferentes linhas de autoridade e fluxos de

informacé&o estabelecidos entre a empresa-méae e suas subsidiarias.

O Banco Santander, S.A., na qualidade de empresa-mae, deve ter em consideracao os interesses
de todas as suas subsidiarias e a forma como esses interesses contribuem para os detidos a longo
prazo pelas subsidiarias, incluindo o Banco Santander Totta, e pelo Grupo como um todo. Da
mesma forma, as entidades do Grupo Santander, designadamente o Banco Santander Totta,
devem levar em consideracdo o0s interesses do Grupo Santander como um todo e,

consequentemente, analisar como as decis6es tomadas ao nivel do Banco podem afetar o Grupo.

O Banco Santander, S.A., como empresa-mae do Grupo Santander, estrutura o governo do Grupo
Santander de forma a garantir a existéncia de normas de governo e um sistema de controlo

adequado. Em particular, o Grupo Santander possui um sistema de governo interno que inclui:

- O Modelo de Governo Grupo-Subsidiarias que estabelece os principios que regulam a relacao
entre o Grupo e as suas subsidiarias, bem como a interagdo que deve existir entre elas a quatro

niveis:

(i) O Conselho de Administracdo do Grupo e os Conselhos de Administracdo das
subsidiarias. O Grupo criou normas e procedimentos que regulam a estrutura,
composicao, constituicdo e funcionamento dos 6rgdos de administracdo e das suas
comissdes, para além de outras normas e regulamentos relativos a nomeacao,

remuneracédo e plano de sucessdo dos membros dos 6rgéos sociais.

(i) Reporte do CEOs / Country Head ao Regional Head da Europa, América do Norte e

Ameérica do Sul.
(i)  Reporte dos Heads Regionais ao CEO do Grupo.

(iv)  As fungBes-chave que exercem funcdes de controlo interno, suporte e negocios na

sede da corporacao e nas subsidiarias.

Nos orgdos sociais das subsidiarias, o Modelo de Governo Grupo-Subsidiarias (MGGS),
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estipula as normas e procedimentos que regulam a estrutura, composicdo, constituicdo e
funcionamento dos 6rgdos e das suas comissdes (auditoria, nomeacdes, remuneracdo e
riscos), de acordo com as normas internacionais e boas praticas de governo, bem como de
mais normas e regulamentos relativos ao plano de nomeacao, remuneracdo e sucessao dos

membros dos 6rgaos sociais.

- Marcos Corporativos, que estabelecem uma abordagem comum as questbes que foram
consideradas relevantes pelo seu impacto no perfil de risco do Grupo. Cada Marco Corporativo
estabelece a forma como o Grupo supervisiona e controla as suas subsidiarias, bem como a

participacdo do Grupo em determinadas decisfes importantes das subsidiarias.

Todas as interagbes devem ser feitas de forma colaborativa, de acordo com os Marcos
Corporativos definidos. O Modelo de Governo estabelece o mecanismo a ser aplicado na
resolucdo de conflitos, com a participagéo final da fungéo-chave em cada caso, do CEO, dos

presidentes dos Conselhos de Administracdo ou dos 6rgaos de governo mais adequados.

E) Conflito entre entidades do Grupo Santander e membros de seus 0Orgdos de

administracao.

Refere-se a possivel concorréncia de um conflito potencial entre os interesses do Banco Santander
Totta e os interesses privados dos membros que comp&em o respetivo Conselho de Administracéo,
gue possam influenciar negativamente o desempenho das suas fungdes e responsabilidades como

membro deste Conselho.

Os conflitos de interesses que afetem os administradores do Banco Santander, S.A nesta condicao,
serdo resolvidos de acordo com o Regulamento do Conselho e pela aplicacdo da presente politica,

na medida em que seja compativel com aquele.

Os membros dos 6rgaos de administracdo atuardo no interesse de todos 0s seus acionistas e, se
concomitantemente, (i) exercerem um cargo no Conselho de Administragdo de uma entidade; (ii)
ocuparem um cargo executivo; ou iii) pertencerem ao Conselho de Administracdo de outra entidade

do Grupo Santander, terdo em conta ambos o0s interesses.

Os membros do Conselho de Administracdo estdo sujeitos ao normativo local aplicavel, aos

regulamentos dos conselhos locais e as melhores praticas nesta matéria.
Nesse sentido, os membros dos érgaos de administragdo devem:
— Agir de acordo com o dever de lealdade com que devem cumprir as suas funcdes, agindo

de boa-fé e no interesse superior da entidade;
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— Atuar de acordo com os critérios e principios estabelecidos no Modelo de Governo do Grupo
(“Modelo de Gobierno Grupo - Filiales y practicas de buen gobierno para las Filiales”) e nos
Marcos Corporativos, promovendo o bom governo e seguindo os padrbes e normas do
Grupo;

— Atingir e aperfeicoar os conhecimentos necessarios ao desempenho das fungbes e

responsabilidades que |Ihes sao atribuidas;
— Prestar informacéo sobre outros vinculos profissionais e 6rgaos sociais a que pertencam.
— Abster-se de:

o Usar o nome do Banco Santander Totta, ou a sua condigdo de administrador, para

influenciar indevidamente transagfes do foro pessoal;

o Usar ativos corporativos, incluindo informagfes confidenciais do Banco Santander

Totta, para fins pessoais;

o Aproveitar as oportunidades de negécio oferecidas pelo Banco Santander Totta a
cujo Conselho pertence;

o Obter beneficios ou remuneracao de terceiros externos ao Banco Santander Totta e
ao Grupo relacionados com o desempenho das suas funcgoes;

o Participar em negécio, por conta prépria ou de terceiros, que impligue uma
concorréncia efetiva ou potencial, com os negécios do Banco Santander Totta ou
que, na sua falta, crie uma situacdo de conflito permanente com os interesses do
Banco Santander Totta. Além disso, devem revelar qualquer participacdo direta ou
indireta que eles ou outras pessoas vinculadas tenham no capital de uma sociedade

gue se encontre em situacdo de concorréncia efetiva com o Banco Santander Totta;

o Realizar, ou sugerir que uma pessoa transacione a¢des do Banco Santander Totta
ou de subsidiarias associadas ou relacionadas sobre as quais, pela posicdo que
ocupa, detenha informacg0des privilegiadas ou sigilosas, desde que essas informacgdes

ndo sejam no dominio publico;

o Participar em deliberagbes e votar resolu¢cdes ou decisbes em relagdo as quais 0s
proprios, ou qualquer pessoa a eles vinculada, sejam afetados por um conflito de

interesses, direta ou indiretamente.
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O Banco Santander Totta tem normativos internos adequados que regulam a realizacdo de
transacdes com partes relacionadas, os quais estabelecem os casos em que € necessaria a
autorizacao do Conselho de Administragcao ou de outro 6rgéo societario. As transacgdes entre partes
relacionadas e membros do Conselho devem ser identificadas e comunicadas de acordo com o

normativo aplicavel.

As transacfes com partes relacionadas devem ser avaliadas considerando o principio da igualdade
de tratamento entre todos os acionistas e as condicdes de mercado vigentes.

F) Conflito com acionistas qualificados de subsidiarias

Este conflito de interesses pode surgir em relacdo a operacdes ou acordos celebrados entre uma

entidade e um acionista qualificado, direta ou indiretamente.

As operagfes ou contratos celebrados com um acionista qualificado devem ser realizados de forma
independente, em condigbes de mercado, no interesse do Banco Santander Totta e em plena

conformidade com a legislacdo aplicavel e o normativo interno.

G) Conflito entre uma entidade do Grupo Santander, seus principais parceiros comerciais,

terceiros e fornecedores

As Entidades do Grupo Santander ndo podem favorecer 0s seus interesses violando ou tornando
incompativeis os interesses de prestadores de servicos, fornecedores, parceiros de negécios ou
consultores e assessores. Da mesma forma, os colaboradores ndo podem participar de processos
de aquisicdo de produtos ou servigos para o Grupo com empresas ou pessoas com quem tenham

vinculo econémico ou familiar.
Em consequéncia:

— Deve evitar-se todo tipo de interferéncia que possa afetar a imparcialidade ou obijetividade

na compra de bens e servigos ou ao estabelecer as condigcdes econémicas nas mesmas.

— Sempre que possivel, devem ser evitadas relacbes exclusivas com fornecedores de

produtos e servigos.

— E proibida a concess&o de tratamento ou condi¢bes especiais de trabalho em virtude de

lagos pessoais ou familiares.

O relacionamento com terceiros deve ser realizado, sob a supervisdo e controlo estabelecidos no
Marco Corporativo de Externalizagdes e Acordos com Terceiros, bem como na Politica de Conduta

na Gestdo de Compras.
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H) Conflito entre linhas de negécios e / ou unidades dentro das Entidades do Grupo

Santander

Este tipo de conflito surge quando uma unidade de uma entidade do Grupo Santander coloca o seu
proprio interesse comercial a frente do interesse de outra unidade, o que pode estar em desacordo,

ou ser incompativel com os melhores interesses da entidade como um todo.

As unidades das entidades do Grupo Santander ndo podem favorecer os interesses das proprias
unidades e, em caso de conflito, este deve ser analisado e resolvido pelos responsaveis das
unidades em conflito ou da hierarquia comum. Da mesma forma, as referidas unidades devem
atuar de acordo com o0 normativo interno para a comercializacdo de produtos e servi¢cos, bem como
para as Fusdes e Aquisicbes Corporativas, quando aplicavel. Qualquer transagédo entre unidades

do Grupo deve ser realizada em condi¢des de mercado.

No caso de alteragBes na estrutura do negocio ou em areas consideradas mais sensiveis, antes de
ser criada uma nova atividade ou de serem reestruturadas atividades existentes, sera realizada
uma avaliacdo para determinar se as novas estruturas organizacionais estdo de acordo com 0s

principios de gestao de conflitos de interesses do Grupo que estéo incluidos nesta politica.
[) Conflito entre duas subsidiérias

Este conflito de interesses pode surgir quando uma subsidiaria coloca os seus interesses a frente

de outra subsidiaria do Grupo Santander.

Nestes casos, 0 Banco Santander, S.A., como empresa-mae, deve ser informado e a Corporacao
irA gerir e resolver tais conflitos de interesses em beneficio do Grupo como um todo, aplicando o
mecanismo de resolucdo incluido no Modelo de Governo com a participagdo dos CEOs,
presidentes ou 6rgdos de governo mais adequados de ambas as subsidiarias envolvidas no

conflito.

3.3. ENUMERACAO

Para os efeitos desta politica sdo designadamente caracterizadas como situacfes atuais ou

potenciais de conflitos de interesses as seguintes:
a) Aquelas em que:
i) O Banco ou outra entidade do Grupo, aqui designadas por entidades sujeitas, ou
i) Qualquer pessoa sujeita
Se encontre em alguma das seguintes circunstancias:
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Seja suscetivel de obter um ganho financeiro ou evitar uma perda financeira, em

detrimento do cliente.

N&o se incluem, porém, neste ambito, os casos em que as entidades ou pessoas
sujeitas atuam como contrapartes em operagbes com clientes, como tal
referenciados, no desenvolvimento normal e legitimo da atividade, segundo as
praticas de mercado, como, por exemplo, na prestagcéo de atividades ou servicos de
investimentos financeiros, na contratacéo de instrumentos derivados, na celebracdo
de contratos de crédito e outras operacdes, sem prejuizo das normas de protecao de
clientes aplicaveis em cada caso (como sucede, designadamente com as relativas a

comercializacdo de produtos e servicos).

Tenha interesse particular nos resultados decorrentes de um servico prestado ao
cliente ou de uma operacdo realizada pelo cliente, alheio ao proprio servico ou

operagéo em causa.

Receba um incentivo financeiro ou de outra natureza para privilegiar os interesses de

um cliente em detrimento de outro Cliente.

Desenvolva as mesmas atividades que o cliente e possa entrar em concorréncia com

este.

N&o se encontram abrangidas as situacdes incluidas nas politicas de incentivos e

remuneracoes.

b) Aguelas em que:

Qualquer pessoa sujeita
Se encontre em alguma das seguintes circunstancias:

o Possa obter, por virtude da prética de qualquer opera¢do com o Banco, para
si ou para terceiro, beneficio pessoal ou a satisfagdo de qualquer interesse

privado que transcenda os efeitos tipicos da operacao;

o Possa obter, para si ou para terceiro, um beneficio pessoal ou a satisfagéo de
qualquer interesse privado, em consequéncia de uma decisdo tomada pelo

Banco;

o Possa exercer qualquer tipo de influéncia, que ndo seja estritamente

decorrente do desempenho das suas atribuicdes funcionais, relativamente a
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tomada de qualquer decisdo, nomeadamente por virtude de relagbes de
natureza familiar, social, econdmica, politica ou outras alheias a estrutura ou
atividade da Instituicéo;

o Possa ser influenciado ou afetado no exercicio das suas atribuicbes
profissionais por virtude da concomitancia de vinculos de outra natureza,
nomeadamente de caracter familiar, laboral, social, econdémica, politica ou

outras alheias a relagcdo com o Banco.
c) Aquelas em que:
— Qualquer acionista que ndo seja parte relacionada
Se encontre em alguma das seguintes circunstancias

o Realize ou pretenda realizar com o Banco qualquer contrato ou outra
operacgdo integrada na atividade bancaria que ndo esta disponivel para a
generalidade dos clientes ou em condi¢Bes diferentes das que o Banco

usualmente pratica para clientes em situagéo idéntica;

o Realize ou pretenda realizar com o Banco qualquer contrato ou operacao
que, congquanto integrada na capacidade do Banco, ndo consubstancie o

exercicio de qualquer das atividades regularmente realizadas com clientes.
d) Aquelas em que:
— Qualquer entidade sujeita ou outra parte relacionada
Se encontra na situacgao de:

o Realizar ou pretender realizar com o Banco qualquer contrato ou operacao,
na qualidade de contraparte, seja ou ndo especificamente relativa ao normal

exercicio de qualquer das atividades desenvolvidas pela instituicao.
e) Aquelas em que:
— Narelagéo simultanea com distintos clientes
Se verifigue alguma das seguintes circunstancias:

o Possam ser realizados contratos ou operacdes incompativeis ou nao

totalmente compativeis entre si;
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o Possam ser realizados contratos ou operacdes tendo em vista proporcionar a
varios clientes resultados que, todavia, s6 podem ser obtidos por um ou
alguns deles;

o Possam ser satisfeitas ou privilegiadas pretensfes de um cliente em termos

gque envolvem a ndo satisfacdo das pretensdes de outro.

4. OBJETIVOS

A presente politica tem os seguintes objetivos principais:

Estabelecer os principios gerais aplicaveis;

Referenciar os mecanismos e procedimentos que permitam identificar e comunicar

possiveis conflitos de interesses;

Prever medidas que permitam, na medida do possivel, evitar a ocorréncia real de conflitos

de interesses;

Determinar a forma de gerir os conflitos de interesses que ndo possam ser evitados, assim

como de disponibilizar a informacéo devida aos clientes;

Documentar adequadamente, para o respetivo controlo e, sendo o caso, esclarecimentos as

entidades reguladoras, a implementacdo das medidas para atingir os objetivos precedentes;

Definir responsabilidades e o modelo de governo.

5. PRINCIPIOS

A politica de conflito de interesses e 0s procedimentos que a executam assentam nos seguintes

principios fundamentais, os quais deverdo ser cumpridos pelos 6rgdos de governo e pelos

colaboradores, no desempenho das suas funcbes e responsabilidades atribuidas, a fim de

identificar, reportar e gerir conflitos de interesses.

5.1. LEGALIDADE

A prevencao, controlo e gestdo de conflitos de interesses devem ser realizados com observancia

dos normativos legais e regulamentares aplicaveis e, bem assim, de todas as demais regras a que

0 Banco esteja obrigado, ainda que na decorréncia de ato voluntario.

Serdo igualmente consideradas as orientacdes ndo vinculativas que sejam emitidas pelas

entidades de regulacdo e supervisdo competentes.
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5.2. UNIVERSALIDADE E TRANSVERSALIDADES

Esta politica abrange todas as atividades desenvolvidas e vincula todos quantos, aos diversos
niveis, dirigem, trabalham e colaboram com a Instituicdo, a quem, correspondentemente,

incumbem os deveres de integral respeito e de atuacdo em conformidade.

Este mesmo principio é extensivel a todos os demais documentos relevantes, salvas as restricdes

gue deles resultem, nomeadamente quanto ao respetivo ambito de aplicagao.

5.3. TRANSPARENCIA

A politica e demais instrumentos relevantes estdo acessiveis e sdo cognosciveis por todos os

destinatarios.

Todas as pessoas sujeitas, relativamente as quais ocorra um conflito de interesses, devem
comunica-lo internamente de forma verdadeira, clara, completa e objetiva, cumprindo os

procedimentos que estao estabelecidos.

Sempre que possivel, sera indicado se a circunstancia potenciadora do conflito tem caracter
ocasional ou duradouro, bem como se se projeta sobre situacdes concretas ou envolve o exercicio

recorrente da atividade.

Da mesma forma, as decisdes que sejam tomadas no processo de gestdo de situagBes atuais ou
potenciais de conflitos serdo transmitidas, quando for o caso, de forma simples, clara e

compreensivel de modo a que os destinatarios as possam cumprir sem duvidas.

S&do, contudo, assegurados 0s procedimentos que permitem a obtencdo dos esclarecimentos

complementares que sejam necessarios.

5.4. PREVENCAO

Todas as entidades e pessoas sujeitas procederdo sempre de modo a prevenir a ocorréncia de
conflitos de interesses, reais ou potenciais, incluindo, na medida do possivel, os conflitos de

clientes entre si.

Para o efeito, devem ser sempre tempestivamente cumpridos os procedimentos de identificacdo e

comunicacao definidos.

Além disto, compete a todas as entidades e pessoas sujeitas realizar os melhores esforcos para
evitar ocorréncias que as cologuem em situacbes de conflito, bem como para remover as

circunstancias que as determinam, quando se tenham verificado.

Em caso algum se realizardo operagdes por qualquer cliente com o objetivo de beneficiar outro.
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Ressalva-se a hipotese de todos os clientes envolvidos conhecerem as suas diferentes posi¢es e

aceitarem expressamente realizar a operagao.

5.5. NEUTRALIDADE

Todas as pessoas sujeitas, relativamente as quais se verifiquem situacées de real ou potencial
conflito de interesses, devem agir de forma neutra, de modo a que, em circunstancia alguma possa

resultar da sua atuacéo o beneficio da posi¢éo prépria ou de terceiros equiparados.

As pessoas sujeitas que se encontrem em situacdo de conflito de interesses com a Instituicdo ou
com clientes ndo podem participar no processo de decisdo que envolva os atos ou operagdes a
gue o conflito respeite, independentemente da fase em que o processo se encontre e do sentido da
decisao.

Sem prejuizo das demais obrigacdes constantes do Cédigo Geral de Conduta com relagdo ao
eventual exercicio de outra atividade fora do Grupo, remunerada ou ndo, as pessoas sujeitas nao
podem aceitar ou desenvolver atividades concorrentes ou que sejam geradoras de situagdes que

limitem ou condicionem o normal desempenho das suas atribuicoes.

5.6. RESPONSABILIDADE

Todas as entidades e pessoas sujeitas sdo responsaveis pela ado¢do das providéncias concretas
necessarias para obviar a geracao de situacbes de conflitos de interesses e, bem assim, pelo

cumprimento dos procedimentos de comunicacédo e gestdo de conflitos quando estes ocorram.

Em especial os titulares dos cargos sociais tém a responsabilidade de cumprir todas as disposi¢des
legais aplicaveis relativas ao impedimento e limitagbes ao desempenho de outros cargos ou

funcdes.

Qualquer pessoa sujeita que identifique uma situacdo de conflito, real ou potencial, de interesses
gue envolva qualquer outra pessoa ou cliente entre si, deve informar da situacdo o mais

prontamente possivel, nos termos consignados nesta politica e nos demais documentos relevantes.

5.7. SEGREGACAO E PROTECAO PATRIMONIAL

As pessoas sujeitas adotardo todas as medidas ao seu alcance para garantir a protecdo do
patriménio dos Clientes confiado a qualquer das entidades do Grupo e cumprirdo
escrupulosamente todas as determinagdes legais, regulamentares e corporativas que imponham ou
regulem a segregacdo patrimonial dos bens dos Clientes, tanto na relacdo com as préprias

entidades como na relagdo com bens de outros Clientes.
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5.8. TUTELA DOS CLIENTES

Sem prejuizo do cumprimento das demais disposicbes especificas constantes desta politica, as
pessoas sujeitas deverdo proceder sempre de modo a que seja dada prevaléncia aos interesses
dos Clientes quando ocorra um conflito entre estes e as pessoas sujeitas ou alguma entidade

sujeita.

Sempre que, apesar das providéncias de prevencdo e superagdo adotadas, permaneca uma
situagao de conflito de interesses com clientes, eles devem ser informados do conflito e das
medidas tomadas para mitigar os riscos identificados.

No caso de conflitos entre clientes, e salvo no que por eles seja acordado em contrario, as pessoas
sujeitas procederdo sempre de modo a assegurar-lhes um tratamento equitativo e transparente e,
sempre que possivel, proporcionar-lhes-do a informacdo adequada, sem prejuizo da observancia
do dever de confidencialidade decorrente da Lei.

6. COMPROMISSO E ORGANIZACAO

A identificacdo e gestdo dos conflitos de interesses constituem um compromisso que envolve toda
a Instituicdo, suportado no modelo de governo e na estrutura de gestéo abaixo referenciadas e em

consonancia com a organizacao e acdo com base em trés linhas de defesa.

A primeira abrange todas as areas que regularmente interagem com terceiros, designadamente
Clientes e Fornecedores.

Compete-lhes observar, na sua atuagcdo corrente, todos os normativos aplicaveis da presente
politica e demais documentos relevantes, incluindo os deveres de informacéo sobre situacées de

conflitos de interesses que identifiquem.

A segunda linha integra a estrutura de gestdo, bem como todas as areas de controlo, a quem cabe,
no ambito das respetivas atribuicbes, assegurar o cumprimento e providenciar as medidas

adequadas para superar incidéncias que possam ocorrer.

A segunda linha de defesa atua também como primeira linha em relagcdo aos conflitos que se

manifestem com pessoas sujeitas que integrem as respetivas areas.

A terceira linha de defesa é exercida pela Auditoria Interna, a quem cabe o escrutinio de todo o
sistema de identificagdo e gestdo de conflitos de interesses, segundo os seus préprios critérios e

planos de acéo.
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7. MODELO DE GOVERNO

O sistema de identificacdo e gestdo de conflitos de interesses, em consonancia com 0s requisitos e
exigéncias inerentes, constituem responsabilidade geral do Conselho de Administracdo e da

Comissao Executiva.

Cabe-lhes, designadamente, a aprovacao da Politica Geral, 0 acompanhamento da gestéo do risco
e a tomada das medidas preventivas e preparatOrias necessarias, assegurando que a presente
Politica se encontra adequadamente implementada na Instituicao.

O Conselho de Administracao assegura também, diretamente, a gestdo dos conflitos de interesses

gue possam surgir envolvendo quaisquer dos seus membros.

Sem prejuizo da responsabilidade dos membros do Conselho de Administracdo e da Comisséo
Executiva, a Comissdao de Auditoria assegura, diretamente, a gestdo dos conflitos que possam

surgir envolvendo quaisquer dos seus membros.

Estdo também atribuidas competéncias a diversas estruturas de governo interno, de primeiro nivel,
segundo o que decorre da documentagéo correspondente, que assim integram o sistema geral de

prevencédo e gestao de conflito de interesses.

Cabe-lhes, designadamente, apoiar, acompanhar e controlar os riscos inerentes e adotar as
medidas apropriadas no ambito das respetivas atribuicdes. E o caso, nomeadamente e sem
exclusao de outros, do Comité Executivo de Riscos, do Comité de Controlo de Riscos, do Comité

de Controlo Interno e Cumprimento e do Comité Local de Comercializacao.
O modelo de governo é complementado pela estrutura de gestao que seguidamente se refere.

8. ESTRUTURA DE GESTAO DA POLITICA DE CONFLITOS DE INTERESSES
8.1. GENERALIDADE E SUBSIDIARIEDADE

As regras e procedimentos constantes deste capitulo tém caracter geral e aplicam-se na gestédo da
politica de conflito de interesses sempre que ndo estejam estabelecidas regras e procedimentos

diferentes em documentos especificos.

Neste caso, as regras e procedimentos constantes desses documentos prevalecem, aplicando-se

as presentes a titulo complementar e subsidiario.

Verséo 2 C.263-2021 - P4g.25/32



& Santander

8.2. IDENTIFICACAO DE CONFLITOS

Todas as pessoas sujeitas deverdo manter especial atencdo com vista a identificacao de situacdes
de possiveis conflitos de interesses em que, elas préprias, possam encontrar-se com a Instituicao,

com clientes ou entre si.

Y

Da mesma forma, devem manter especial atencdo com vista a identificacdo de situacBes de

possivel conflito que envolvam outras pessoas sujeitas ou clientes entre si.

8.3. CAUTELAS DE PREVENCAO

Salvo com a autorizacdo prévia e expressa do Responsavel de Cumprimento e Conduta, as

pessoas sujeitas ndo poderao:

- Aceitar pessoalmente compromissos fiduciarios, mandatos ou poderes de Clientes, a ndo

ser que lhes sejam concedidos por pessoas a si vinculadas;

- Transmitir a clientes, ou aceitar deles, posicbes emergentes de contratos ou operacdes
celebrados com o Banco ou qualquer outra entidade do Grupo, a ndo ser que a transmissao

ocorra com pessoas a si vinculadas.

Porém, em nenhuma circunstancia as pessoas sujeitas podem aceitar de Clientes, Fornecedores
Ou outros terceiros quaisquer pagamentos, comissdes, ofertas ou outro qualquer tipo de vantagem
ou beneficio relacionado com operacdes efetuadas ou que se perspetive poderem ser efetuadas
com qualquer entidade do Grupo ou que, independentemente disso, possam, de alguma maneira,

afetar a sua imparcialidade, autonomia ou o normal exercicio das suas funcoes.

As pessoas sujeitas ndo poderdo aceitar empréstimos ou qualquer outro tipo de financiamento ou
facilidade financeira de clientes, salvo quando se trate de pessoas a si vinculadas ou de entidades

agindo no legitimo exercicio da atividade crediticia.

De igual forma, as pessoas sujeitas ndo podem aceitar convites, favores ou qualquer outro tipo de
compensacao relacionados com a sua atividade no ou para o Grupo, com ressalva das excec¢des
contempladas no Codigo Geral de Conduta. Fora das excegdes ai contempladas, deverdo ser

estritamente observadas as seguintes normas de conduta:

i. O destinatario da oferta ou entrega informard, imediatamente e de forma expressa, o

oferente da obrigacdo de recusar o presente ou convite.

ii. Quando, mesmo apés a adverténcia referida na alinea anterior, a pessoa alheia ao Grupo
insistir para que a oferta seja aceite, ser-lhe-a informado que a aceitacdo apenas podera ter

lugar em nome do Grupo e para sucessiva entrega a uma entidade sem fins lucrativos, de
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acordo com os procedimentos definidos no Programa de Prevencdo de Corrupgéo. Tais
factos serdo prontamente reportados pela pessoa sujeita ao seu superior hierarquico e ao
Responséavel de Cumprimento e Conduta.

Quando as situacdes acima referidas respeitem a qualquer Administrador, tais factos deverdo ser
reportados prontamente ao Conselho de Administracdo. Por sua vez, quando respeitem a membros
da Comissao de Auditoria, deveréo ser prontamente reportados a Comisséo de Auditoria.

8.4. COMUNICAQAO DE CONFLITOS
8.4.1. Conflitos da pessoa sujeita

Sempre que qualquer pessoa sujeita identifigue uma situacdo real ou potencial de conflito de
interesses entre ela e 0 Banco, outra entidade ou outra pessoa sujeita ou cliente, deve dar imediato
conhecimento da situagdo ao seu superior hierarquico e ao responsavel maximo da area em que se

encontra integrada.

Quando a pessoa sujeita em conflito seja o responsavel maximo da area, a informacéao deve por

ele ser reportada ao Responsavel de Cumprimento e Conduta.

Quando a pessoa sujeita seja Administrador ou o Responsavel de Cumprimento e Conduta, a
informagéo deve ser transmitida ao Presidente do Conselho de Administracdo e, sendo ele o
envolvido, o reporte seré feito ao Presidente da Comisséo de Auditoria.

Quando a pessoa sujeita em conflito seja membro da Comissdo de Auditoria, a informacéo deve
ser transmitida ao Presidente da Comissédo de Auditora e, sendo ele o envolvido, o reporte sera

feito ao Presidente do Conselho de Administracao.

Sem prejuizo das disposicBes anteriores, a pessoa sujeita que esteja em conflito real ou potencial
com um cliente deve informa-lo também da situacdo, bem como das limitagbes em que fica

constituido de acordo com a presente politica e a demais documentacéo relevante aplicavel.

8.4.2. Outros conflitos

Sempre que uma pessoa sujeita identifigue uma situacdo de real ou potencial conflito de interesses
gue envolva outra pessoa ou entidade sujeita, deve dar conhecimento do facto ao Responsavel de

Cumprimento e Conduta, ou, sendo ele o envolvido, ao Presidente do Conselho de Administragéo.

Se o comunicante for membro do Conselho de Administracdo e o conflito respeitar a outro
Administrador, o facto deve ser comunicado ao Presidente do Conselho de Administragéo, ou se for

este o envolvido, ao Presidente da Comissao de Auditoria.
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Se o comunicante for membro da Comisséo de Auditoria e o conflito respeitar a outro membro da
Comisséo de Auditoria, o facto deve ser comunicado ao Presidente da Comisséo de Auditoria, ou
se for este o envolvido, ao Presidente do Conselho de Administragéo.

8.4.3. Outras comunicacdes

Sem prejuizo da satisfacdo dos deveres de comunicacdo estabelecidos nas disposicbes
precedentes, qualquer pessoa que a eles esteja vinculada pode sempre também, querendo,
comunicar a situacdo ao Responsavel de Cumprimento e Conduta.

8.4.4. Canal aberto

Adicionalmente aos demais meios disponiveis, qualquer pessoa sujeita pode utilizar o Canal Aberto
previsto no Cadigo Geral de Conduta para comunicar situagdes de reais ou potenciais conflitos de

interesses que envolvam outras pessoas.

8.4.5. Conteudo da comunicacgéo

Sempre que possivel, e independentemente de quem seja a pessoa comunicante, a comunicagao

de real ou potencial conflito de interesses deve, no minimo, conter a seguinte informacao:
- ldentificacdo dos titulares dos interesses conflituantes
- Descrigéo do conflito
- Indicacao sobre o caracter pontual ou duradouro do conflito

- Medidas adotadas pelo comunicante (quando seja titular do interesse conflituante) para

prevenir ou mitigar o conflito
- Informacéo sobre se houve ou ndo alguma comunicacéo a clientes sobre o conflito.

8.5. GESTAO DE CONFLITOS
8.5.1. Conflitos que envolvam membros da administracéo

Os conflitos que envolvam membros da Administracéo serdo geridos pelo respetivo Conselho, sob
impulso do Presidente, ou, sendo ele o envolvido, sob impulso do Presidente da Comissdo de

Auditoria.

O Conselho de Administragdo adotard as medidas que entender adequadas com vista a garantir a
aplicacao integral da presente politica e demais documentos relevantes, devendo o Administrador

envolvido proceder em conformidade com o que for decidido.
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O Administrador relativamente ao qual se verifiqgue um conflito potencial de interesses adotard
todos os procedimentos ao seu alcance para evitar que o0 mesmo se produza efetivamente e, sendo
o conflito real, cumprira todas as disposicfes aplicaveis desta politica e demais documentos
relevantes, nomeadamente as que respeitam aos deveres de informacdo e abstencdo na
participacdo em qualquer processo ou decisdo que respeite a matéria relativamente a qual o
conflito incide.

8.5.2. Conflitos que envolvam membros da Comissé&o de Auditoria

Os conflitos que envolvam membros da Comissdo de Auditoria serdo geridos pela respetiva
Comisséo, sob impulso do Presidente, ou, sendo ele o envolvido, sob impulso do Presidente do
Conselho de Administragéo.

A Comissao de Auditoria adotard as medidas que entender adequadas com vista a garantir a
aplicacdo integral da presente politica e demais documentos relevantes, devendo o membro
envolvido proceder em conformidade com o que for decidido.

O membro relativamente ao qual se verifique um conflito potencial de interesses adotara todos os
procedimentos ao seu alcance para evitar que ele se produza efetivamente e, sendo o conflito real,
cumprira todas as disposicbes aplicaveis desta politica e demais documentos relevantes,
nomeadamente as que respeitam aos deveres de informacdo e abstencdo na participagdo em

gualquer processo ou decisao que respeite a matéria relativamente a qual o conflito incide.

8.5.3. Conflitos participados aos responsaveis hierarquicos

Quando um conflito de interesses tenha sido participado aos responsaveis hierarquicos por pessoa

sujeita nele envolvido, proceder-se—a da seguinte forma:

Y

O responsavel direto e o maximo responsavel hierarquico procederdo a avaliagdo da

situacdo e, em funcdo do resultado, definirdo as medidas a adotar, prevalecendo, em caso
de divergéncia, o que for entendido pelo responsavel maximo da area em que a pessoa

Sujeita esta inserida.

- As medidas serdo definidas no mais curto prazo de tempo possivel e ndo decorridos mais

de cinco dias Uteis sobre o0 conhecimento da situagao.

- As medidas definidas que deverdo ser adotadas pela pessoa sujeita ser-lhe-&o

imediatamente comunicadas.

- Em paralelo, o responsavel maximo da area providenciara o envio ao Responsavel de
Cumprimento e Conduta de um relatério de onde constem, no minimo, 0s seguintes

elementos:
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Identificac&o dos titulares dos interesses conflituantes;

o

o ldentificacdo dos responsaveis hierarquicos;
o Descricdo do conflito;

o Avaliacéo efetuada;

o Medidas j4 adotadas e a adotar.

- O Responsavel de Cumprimento e Conduta, uma vez recebido o relatorio, procederd a
reavaliacdo da situagdo, podendo determinar a adocdo de outras medidas ou de medidas
diferentes, informando os responsaveis hierarquicos e as pessoas envolvidas, que devem,

entdo, proceder em conformidade.

Serd sempre assegurada a informacdo que for devida aos Clientes de acordo com a Lei, esta

politica e demais documentos relevantes.

8.5.4. Outros conflitos participados ao responsavel de Cumprimento e Conduta

No caso de outros conflitos ndo abrangidos nas disposicdes precedentes que tenham sido
comunicados ao Responséavel de Cumprimento e Conduta, compete-lhe proceder a avaliacao da
situacdo e a definicho das medidas aplicaveis que comunicara as entidades que as devam

satisfazer ou executar, bem como, sendo o caso, aos clientes com quem exista conflito.

Previamente a sua decisdo, o Responsavel de Cumprimento e Conduta podera proceder as
diligéncias que entenda adequadas, cabendo a todas as areas do Banco que tenham sido

solicitadas para o efeito prestar-lhe os esclarecimentos e apoio de que careca.

Quando, porém, a comunicagdo recebida respeite a conflito que envolva um membro da
Administracdo, o Responsavel de Cumprimento e Conduta limitar-se-4 a dar conhecimento da
situacao ao respetivo Presidente ou, sendo ele envolvido, ao Presidente da Comisséo de Auditoria.
De igual modo, quando a comunicacdo recebida respeite a conflito que envolva um membro da
Comisséo de Auditoria, o Responsavel de Cumprimento e Conduta limitar-se-a4 a dar conhecimento
da situacdo ao respetivo Presidente ou, sendo ele envolvido, ao Presidente do Conselho de

Administracao.

8.5.5. Conflitos com caracter duradouro

Quando se constate que os conflitos sob gestdo tém um caracter duradouro, tal circunstancia
devera ser tida especialmente em conta na definicAo das medidas de prevengdo mitigagédo e

superacao a adotar.
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9. DOCUMENTACAO E ARQUIVO

Todas as instancias intervenientes na gestdo de conflitos de interesses assegurardo a

documentacao e arquivo adequados de todos os expedientes correspondentes.
O arquivo manter-se-a até que decorra 0 prazo de cinco anos sobre o termo da situagéo de conflito.

Em caso de duvida, devera ser solicitado esclarecimento ao Responsavel de Cumprimento e

Conduta.

10. REPORTE

O Responsavel de Cumprimento e Conduta prestara aos Orgdos sociais, de acordo com as
respectivas responsabilidades, informacéo periddica sobre os conflitos de interesses identificados e
geridos e propora, sendo o caso, a adogado de medidas que entender adequadas, tanto ao nivel das

politicas e procedimentos gerais como da avaliacdo e solugdo de situagdes concretas.

11. DISPOSICOES COMPLEMENTARES
11.1. CONFLITOS COM ENTIDADES ABRANGIDAS NA CONSOLIDACAO PRUDENCIAL

As disposicBes constantes desta politica relativas a identificacdo, comunicacdo e gestdo de
conflitos sdo também aplicaveis no caso de alguma pessoa ou entidade sujeita se encontrar em
conflito real ou potencial de interesses com terceiras entidades que, independentemente da sua
natureza juridica, estejam sujeitas a consolidacdo prudencial com o Banco ou com a Sociedade
Santander Totta, SGPS, SA.

11.2. CONFLITOS PASSADOS

Todas as pessoas sujeitas devem igualmente reportar, nos termos referidos nesta politica,
situacdes ocorridas nos trés anos anteriores ao inicio da sua colaboracdo com o Grupo e que, se
tivessem lugar no decurso da colaboracéo, constituiriam situagdes de potencial ou real conflito de

interesses.

Esta disposicdo ndo € aplicavel nos casos em que, a data da entrada em vigor desta politica, o

vinculo de colaboragéo da pessoa sujeita dure ha mais de trés anos.

11.3. CONFLITOS FUTUROS

As entidades e pessoas sujeitas adotardo as providéncias que forem adequadas para prevenir e
evitar que se desencadeiem situacGes de potencial ou real conflito de interesses apds a cessacao

do vinculo de colaboracéo e pelo prazo minimo de dois anos.
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11.4. GESTAO

A gestdo dos conflitos identificados nos numeros precedentes serd assegurada, com as
adaptacBes necessarias, nos termos gerais definidos nesta politica.

12. INCUMPRIMENTO

Sem prejuizo das demais consequéncias que decorram da Lei, a violacdo das regras constantes
desta politica e demais documentos relevantes constitui infracdo disciplinar para os colaboradores

com vinculo laboral e sujeita-os ao correspondente procedimento disciplinar.

As violagBes que ocorram por parte de colaboradores sem vinculo laboral, uma vez identificadas,

seréo reportadas a Comissao Executiva, que decidira sobre as medidas a adotar.

A Comissédo de Auditoria avaliard as eventuais viola¢cdes que tenham sido cometidas por membros
do Conselho de Administracéo e propor-lhe-a a adocdo das medidas que entenda ajustadas a
situacao ocorrida.

13. DIVULGACAO EXTERNA

A érea de Cumprimento e Conduta promovera a divulgacéo publica desta politica, na medida em
gue tal constitua uma exigéncia normativa, assegurando que a mesma € divulgada internamente, a
todas as Pessoas Sujeitas, bem como externamente, através do sitio de internet do Banco.

14. GOVERNO DA POLITICA

14.1. TITULARIDADE

A aprovacdo desta Politica compete ao Conselho de Administracdo do Banco Santander Totta SA,
apos parecer prévio da Comissao de Auditoria.

14.2. INTERPRETACAO

Cabe a Area de Cumprimento e Conduta — Cumprimento Regulatério a elaboracéo e interpretacéo
desta Politica, sem prejuizo da competéncia de outros érgaos de governo.

14.3. DATA DE VALIDADE E REVISAO DA POLITICA

A presente politica entrar4 em vigor na data da sua publicacéo.

Esta politica sera objeto de revisdo anual. Sem prejuizo da iniciativa propria dos membros do
Conselho de Administracdo, o Responsavel de Cumprimento e Conduta pode propor outras

revisbes, a todo o tempo, se entender apropriado, nomeadamente sempre que ocorram alteracdes

na legislacdo e regulamentacdo que o justifiquem.
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